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1. WPROWADZENIE

1.1 Problem bezdomnosci i jego skala

Bezdomnos¢ jest zjawiskiem spotecznym, ktére wystepuje na duzg skale réwniez w Polsce. Istniejg
zaréwno powazne kontrowersje co do samej definicji bezdomnos$ci jak i duze rozbieznosci w ocenie
liczby oséb bezdomnych.

Definicja wynikajaca z zapiséw ustawy o pomocy spotecznej [9]' méwi, ze ,,0soba bezdomna to osoba
niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatoréw i
mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty w rozumieniu przepisow o ewidencji
ludnosci i dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana
na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania” .

Powyzsza, ustawowa definicja osoby bezdomnej nie obejmuje wszystkich sytuacji, w ktérych dotkniete
nimi osoby sg w praktyce bezdomne i w zwigzku z tym mogg potrzebowaé¢ pomocy. Za najbardziej
kompletne zestawienie takich sytuacji jest uwazana Europejska typologia bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego ETHOS [3] opracowana i przyjeta przez Europejskq Federacje Organizacji Pracujgcych
na rzecz Ludzi Bezdomnych (FEANTSA) {1}>. Koncepcja ETHOS opiera sie na zatozeniu, ze posiadanie
domu oznacza spetnienie okreslonych warunkéw w trzech podstawowych domenach: fizycznej,
spotecznej i prawnej.

Liczba oséb bezdomnych w Polsce byta przedmiotem wielu badan, ktérych wyniki jednak bardzo réznig
sie miedzy sobg zaréwno z powoddéw metodologicznych, jak i ze wzgledu na przyjmowane definicje.
Wyniki ogdélnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych [7], ktére zostato przeprowadzone przez
MPiPS w lutym 2013 roku wskazuja, ze liczba oséb bezdomnych w Polsce wynosi 30,7 tys. Kolejne
podobne badanie zostato zaplanowane na poczatek roku 2015. Jednak metodologia tego badania i
przyjete w nim definicje budzg powazne watpliwosci. Inne oszacowania (np. Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Wroctawskiego) wskazuja, ze liczba oséb bezdomnych w Polsce moze wynosi¢ nawet 500

tysiecy.

1.2 Instrumenty przeciwdzialania bezdomnosci i ograniczania jej skutkow

Pomoc dla 0séb bezdomnych powinna przede wszystkim by¢ ukierunkowana na osobe i traktowac jg
podmiotowo. Powinna tez by¢ wszechstronna i uwzglednia¢ co najmniej nastepujgce sfery
funkcjonowania cztowieka: psychologiczng, zawodowg, zdrowotng, socjalno-bytowg, mieszkaniows,
spoteczna i rodzinng [3]. Ograniczenie celéw i form pomocy tylko do sfery mieszkaniowe] bytoby
niewtasciwe i dalece niewystarczajace.

Istniejgce w Polsce instrumenty przeciwdziatania bezdomnosci i ograniczania jej skutkow w sferze
mieszkaniowej obejmujg miedzy innymi nastepujgce formy pomocy: ogrzewalnie, centra dziennego
wsparcia, noclegownie, schroniska, schroniska profilowane, mieszkania wspierane zespolone,
mieszkania wspierane rozproszone, mieszkania treningowe, mieszkania socjalne i mieszkania
komunalne.

Programy realizowane przez KMPS (w tym Pensjonat i PRMT) uwzgledniajg wszystkie wymienione wyzej
sfery funkcjonowania.

w catym raporcie w nawiasach kwadratowych zostaty podane odwotania do bibliografii przedstawionej w Rozdziale 5.1.1.

2w catym raporcie w nawiasach szesciennych zostaty podane odwotania do stron internetowych przedstawionych w Rozdziale
5.1.2.




1.3 Dziatania prowadzone przez Kamilianska Misje Pomocy Spotecznej
(KMPS)

1.3.1 Streetworking

KMPS prowadzi streetworking w 3 dzielnicach Warszawy (Ursus, Wiochy i Ochota) obejmujgc nim okoto
80 o0sdb. Dziatania w tym zakresie prowadzi jeden pracownik socjalny wspierany przez pozostate osoby
zatrudnione przez Misje. [1, 4].

1.3.2 Pensjonat Sw. tazarz

KMPS prowadzi schronisko (Pensjonat) dla 100 oséb bezdomnych (mezczyzn powyzej 40 roku zycia) we
wiasnym budynku w Ursusie blisko stacji kolejowej. Dziatania w tym zakresie realizuje dwodch
pracownikéw socjalnych wspieranych przez psychologa, terapeute uzaleznieri, doradce zawodowego i
prawnika oraz inne osoby zatrudnione przez Misje.

1.3.3 Program Rozproszonych Mieszkan Treningowych (PRMT)

PRMT jest realizowany przez KMPS od grudnia 2012 roku. W ramach tego programu osoby bezdomne
spetniajgce okreslone kryteria mogg zamieszka¢ w jednym z 8 mieszkan najmowanych w tym celu przez
KMPS. Mieszkaricy pozostajg pod opieka pracownika socjalnego i mogg korzysta¢ z pomocy psychologa,
terapeuty uzaleznien, doradcy zawodowego i prawnika. Majg zapewnione wsparcie w biezacych
sprawach oraz pomoc w staraniach o uzyskanie mieszkania komunalnego [4].

PRMT stanowi przedmiot niniejszego raportu. Podstawowe informacje na temat tego programu zostaty
przedstawione w dalszych rozdziatach.

1.3.4 Klub Aktywizacji Zawodowej Bezdomnych (KAB-el).

KAB-el jest prowadzony przez doradce zawodowego w Pensjonacie od 2012 roku. Osoby wspotpracujgce
z klubem (takze osoby nie mieszkajgce w Pensjonacie) majg mozliwos¢ uczestniczenia w warsztatach
aktywizacji zawodowej, nauce obstugi komputera, korzystania z Internetu, grupie wsparcia dla oséb z
uzaleznieniami oraz nauce metod aktywnego poszukiwania pracy.

Celem dziatania klubu jest pomoc w usamodzielnieniu i znalezieniu pracy, co prowadzi rowniez do
zwiekszenia rotacji w Pensjonacie i udzielania tej formy pomocy wiekszej liczbie potrzebujacych.

1.3.5 Ksztattowanie polityki spotecznej w odniesieniu do oséb bezdomnych

KMPS stara sie wptywaé na ksztatt polityki spotecznej wobec bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego realizujgc Program Rzecznictwa zgodnie z opracowang przez siebie i przyjetg w 2012
roku Strategig Rzecznictwa [2]. Rzecznictwo KMPS opiera sie na trzech filarach: wiedzy, wspotpracy i
przejrzystosci.

KMPS uczestniczy aktywnie w dziataniach zwigzanych z ksztattowaniem polityki wobec biwm.
W szczegdlnosci jest cztonkiem FEANTSA {2} i wspodtpracuje z OFRPB {5}.

KMPS jest rdwniez cztonkiem dziatajgcej w Warszawie Komisji Dialogu Spotecznego ds. Bezdomnosci {4},
a Dyrektor KMPS, p. Adriana Porowska, petni juz po raz kolejny funkcje jej przewodniczacej.




2. BADANIE EWALUACYINE

2.1 Cel i zakres badania

2.1.1 Cele badania

Zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego niniejsza ewaluacja ma nastepujace cele’:

1.
2.

5.

Zidentyfikowanie i opisanie wszystkich kosztéw realizacji PRMT.

Okreslenie efektywnosci kosztowej PRMT wzgledem alternatywnych rozwigzan kierowanych do
analogicznej grupy odbiorcéw (poréwnawcza analiza kosztow).

Okredlenie skutecznosci PRMT wzgledem alternatywnych rozwigzan kierowanych do
analogicznej grupy odbiorcéw wraz z ustaleniem wskaznikéw skutecznosci programu mozliwych
do zastosowania w przysztosci.

Analiza wptywu zmian w sposobie realizacji PRMT na jego skutecznos$¢ (m.in. zmiany kompozyc;ji
zespotu wspierajgcego wprowadzone od czerwca 2014 roku, zmiany mieszkan).

Wskazanie rekomendacji rozwoju PRMT.

Wyniki dotyczgce wskazanych powyzej celéw 1-5 badania ewaluacyjnego zostaly przedstawione
odpowiednio w Rozdziatach 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 oraz 4.

2.1.2 Zakres badania

1. Zakres przedmiotowy

Badanie dotyczy PRMT. Oprdocz tego przedmiotem badania jest Pensjonat (jako rozwigzanie
alternatywne) oraz pozostate dziatania prowadzone przez KMPS (jako kontekst i uzupetnienie).

2. Zakres podmiotowy

Badanie obejmuje KMPS i jej pracownikdw oraz osoby korzystajgce z pomocy KMPS w formie PRMT,
Pensjonatu i innych dziatan.

3. Zakres czasowy

Badanie dotyczy okresu realizacji PRMT od jego rozpoczecia, ktére miato miejsce z poczatkiem
grudnia 2012 roku do dnia zakoriczenia badania, czyli do korica grudnia 2014 roku. Szczegdtowe
analizy finansowe obejmujg okres dwdch lat: 2013 i 2014.

4. Zakres tematyczny

Zakres tematyczny badania wynika z jego celéw (zob.: Rozdziat 2.1.1) i obejmuje nastepujace

zagadnienia:

1. Koszty realizacji PRMT.

2. Efektywnos¢ kosztowa PRMT wzgledem Pensjonatu dla analogicznej grupy odbiorcéw.

3. Skuteczno$¢ PRMT w pordwnaniu z alternatywnymi rozwigzaniami kierowanymi do analogicznej
grupy odbiorcéw i proponowane wskazniki tej skutecznosci.

4. Zmiany w sposobie realizacji PRMT (szczegdlnie zmiany kompozycji zespotu wspierajgcego
wprowadzone od czerwca 2014 roku) i ich wptyw na jego skutecznosé.

5. Rekomendacje dotyczycace rozwoju PRMT.

1 . . . o os .z . . . . 1. . . .
W celu zwiekszenia przejrzystosci prezentacji wynikdw badania zmieniona zostata kolejnos¢ i numeracja celéw 11 2.




2.2 Metodologia

2.2.1 Analiza dokumentéw zastanych

Analiza dokumentéw zastanych obejmowata analize informacji dostepnych w opracowaniach
wskazanych w Rozdziale 5.1.1 oraz analize informacji zawartych w udostepnionych przez KMPS bazach
danych dotyczacych uczestnikdw PRMT i mieszkaricdw Pensjonatu.

Wskazane wyzej bazy danych sg prowadzone przez KMPS zgodnie ze ,Standardem gromadzenia danych
biwm” opracowanym w latach 2010-11 przez Pracownie Badari i Innowacji Spotecznych STOCZNIA®.
Zawierajg one informacje o osobach, ktére korzystaty z Pensjonatu lub PRMT albo ubiegaty sie o taka
mozliwosé, o okresach ich pobytu w Pensjonacie lub mieszkaniach treningowych oraz o zwigzanych z
tym Swiadczeniach ze strony KMPS i innych istotnych zdarzeniach. Dane dotyczace Swiadczen dla
mieszkancow Pensjonatu sg niejednolite z powodu aktualizacji listy $wiadczen odnotowywanych w
bazie, ktéra zostata dokonana w pazdzierniku 2014 roku.

2.2.2 Indywidualne wywiady pogtebione z uczestnikami PRMT i mieszkaricami Pensjonatu

W ramach badania zostaty przeprowadzone indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z 5 uczestnikami
PRMT oraz (dla poréwnania) z 5 mieszkaricami Pensjonatu. Wywiady byty prowadzone na miejscu (w
mieszkaniach treningowych i w Pensjonacie) co dato mozliwos¢ dokonania rowniez obserwacji.

2.2.3 Indywidualne wywiady pogtebione z kadra realizujaca program

W ramach badania zostaty przeprowadzone indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z 5 pracownikami
KMPS (dyrektor, dwdch pracownikow socjalnych, psycholog i terapeuta) oraz (dla poréwnania i
szerszego kontekstu) z dyrektorem schroniska dla chorych Betlejem prowadzonego przez Katolicka
Wspdlnote Chleb Zycia.

2.2.4 Analiza kosztow

Na podstawie informacji udostepnionych przez KMPS (dane finansowe i bazy danych biwm dotyczace
uczestnikdw PRMT i mieszkancow Pensjonatu) oraz informacji uzyskanych podczas wywiadow zostata
przeprowadzona analiza kosztéw realizacji PRMT i (dla poréwnania) kosztéw prowadzenia Pensjonatu.

2.2.5 Analiza przebiegu i efektow realizacji programu

Na podstawie informacji udostepnionych przez KMPS (bazy danych biwm dotyczgcej uczestnikbw PRMT i
mieszkancow Pensjonatu) oraz informacji uzyskanych podczas wywiadoéw zostata przeprowadzona
analiza przebiegu i efektéw realizacji PRMT.

! Opis tego standardu byt dostepny w Internecie w portalu www.bezdomnos¢.edu.pl. Ostatnio portal ten zostat zamkniety i opis
tego standardu nie jest juz nigdzie publicznie dostepny.




3. WYNIKI

3.1 Koszty realizacji

Program rozproszonych mieszkan treningowych (PRMT) Kamilianskiej Misji pomocy Spotecznej (KMPS)
jest realizowany od 1 grudnia 2012 roku. Koszty realizacji programu zostaty poddane analizie na
podstawie danych obejmujacych okres dwdch kolejnych lat (2013 i 2014).

3.1.1 Woykorzystanie miejsc w najmowanych mieszkaniach

Na potrzeby Programu byto najmowanych 8 mieszkan. Sg to mieszkania o dosy¢ wysokim standardzie, w
dobrym stanie, potozone w Warszawie w dzielnicy Ursus, w wiekszosci w niedawno budowanych
domach. Okresy najmowania poszczegdlnych mieszkan, wysokos¢ czynszu oraz liczba dostepnych miejsc
zostaty przedstawione ponizej w Tabeli 1.

W poszczegdlnych miesigcach, zaleznie od liczby najmowanych mieszkan, byto w nich dostepnych
facznie od 19 do 25 miejsc. Liczba dostepnych miejsc w roku 2013 i 2014 wnosita odpowiednio 19,0 i
23,2 ($rednio w ciagu roku). Liczba dostepnych miejsc $rednio w ciggu 2 lat wynosita 21,9. Srednia
wysokos¢ optaty czynszowej za jedno miejsce wynosita 453 zt.

Tabela 1: Mieszkania najmowane na potrzeby Programu w okresie od 01.12.2012 do 31.12.2014

Lp Okres wynajmowania Liczba Miesieczna optata czynszowa (zf)
od do miejsc za mieszkanie za 1 miejsce

1 12.2012 nadal 5 1950 390

2 12.2012 nadal 3 1500 500

3 12.2012 06.2013 3 1450 483
07.2013 nadal 1510 503

4 12.2012 02.2013 ) 1100 550
03.2013 nadal 1000 500

5 12.2012 02.2013 ) 1100 550
03.2013 nadal 1000 500

6 12.2012 nadal 4 1700 425

7 04.2014 08.2014 2 1000 500

8 03.2014 nadal 4 1600 400

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez KMPS

Analiza wykorzystania miejsc dostepnych w mieszkaniach najmowanych na potrzeby Programu zostata
przeprowadzona na podstawie udostepnionej przez Zamawiajgcego bazy danych o jego uczestnikach.
Wyniki tej analizy zostaty przedstawione ponizej w Tabeli 2.

Jak widaé, poziom wykorzystania miejsc dostepnych w mieszkaniach najmowanych na potrzeby
Programu wynosit okoto 85% (84% w roku 2013 i 87% w roku 2014). Wynika to przede wszystkim ze
stosunkowo duzej rotacji oséb korzystajacych z Programu oraz ze stosunkowo duzej liczby oséb
opuszczajgcych mieszkania treningowe z powodu naruszenia regulaminu (gtéwnie z powodu
niezachowania abstynencji). llustrujg to dane przedstawione w Tabeli 3. Osoby, ktdére zakonczyty okres
przebywania w mieszkaniach treningowych w sposéb planowany zostaty oznaczone kolorem zielonym.
Osoby, ktére w dniu 31 grudnia 2014 roku nadal przebywaty w mieszkaniach treningowych zostaty
oznaczone kolorem zoéttym. Osoby, ktére opuscity mieszkania treningowe z powoddéw regulaminowych
zostaty oznaczone kolorem rézowym.

W zwigzku z licznymi przypadkami opuszczania mieszkan treningowych z powoddéw regulaminowych
czesto nie jest mozliwe zapewnienie petnej ciggtosci wykorzystania dostepnych miejsc. Jak wynika z
przeprowadzonych wywiaddw, na to naktadajg sie rowniez problemy wynikajgce z ograniczonej liczby
0s6b spetniajgcych wymagane warunki i zainteresowanych korzystaniem z mieszkan treningowych,
szczegodlnie wsrdd podopiecznych innych organizacji i instytucji pomocowych. Trzeba takze pamietaé, ze
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mieszkania sg wieloosobowe, totez wybodr kolejnego lokatora nie moze by¢ zupetnie przypadkowy, co
dodatkowo utrudnia zachowanie petnej ciggtosci wykorzystania dostepnych miejsc.

Niepetne wykorzystanie miejsc dostepnych w najmowanych mieszkaniach generuje koszty poprzez dwa
mechanizmy. Pierwszy z nich to koniecznos$¢ finansowania ze srodkéw Programu kosztdw najmu
mieszkan w czesci odpowiadajgcej niewykorzystanym aktualnie miejscom, ktére w przeciwnym razie
bytyby finansowane przez mieszkancéw. Drugi z nich to wyzisze koszty udziatu w Programie w
przeliczeniu na jednego uczestnika, co wynika stad, ze koszty state realizacji Programu rozktadajg sie na
mniejszg liczbe osdb.

Tabela 2: Wykorzystanie miejsc w mieszkaniach treningowych w okresie od 01.12.2012 do 31.12.2014

Rok 2012 2013

Miesiac 2|1 2|3 4|5 6|7 |8 9 |10 11 12
Miejsca dostepne 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Miejsca wykorzystane | . | 155 | 15,6 | 14,6 | 150 | 159 | 17,9 | 17,5 | 160 | 167 | 159 | 158 | 150
(Srednio) ! 16,0

Poziom wykorzystania | o | 82% | 82% | 77% | 79% | 84% | 94% | 92% | 84% | 88% | 84% | 83% | 79%
miejsc w % (Srednio) 84%

Rok 2014

Miesiac 1 2 3 4 5 6 7 8 G 10 11 12
Miejsca dostepne 19 | 19 | 23 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 23 | 23 | 23 | 23
Miejsca wykorzystane 153 | 18,4 | 20,1 | 22,1 | 22,5 | 20,6 | 19,8 | 19,8 [ 21,1 | 19,7 | 21,1 | 22,0
(Srednio) 20,2

Poziom wykorzystania 80% | 97% | 87% | 89% | 90% | 83% | 79% | 79% | 92% | 86% | 92% | 96%
miejsc w % (Srednio) 87%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie udostepnionej przez KMPS bazy danych biwm o uczestnikach Programu




Tabela 3: Osoby korzystajgce z Programu — czas trwania i okolicznosci zakoriczania udziatu.

Czas pobytu w poszczegdlnych miesigcach (dni) Czas :

LP 2013 2014 pot.)ytu Forma opuszczenia placowki dol:;ﬂéjglcszts)itskzcc)r;enia
12| 1 6|7 10 (11 | 12 34|56 |7 8 9|10/ 1112 (mies)
29{2/0,0/0|0|0O|O|O|O|O|O|O}JO|O|O|O|O|O|O|O|0O|O]|0O]O 1,0 |z przyczyn regulaminowych
2931|228 31(30(31(30(31(31|30(31|{30(31|31(28/ 7| 0|0|0|0|0O|0|0|0|O0]| 153 |planowane-zpozegnaniem |choroba psychiczna
28 oo0/j0|j0jo0o|{0f0j0|/0|jO0O|0})O0O|O|O|]O|O}|O|O|O|O0|O|O0/|O0 1,0 |z przyczyn regulaminowych

a 28 o|lojo0oj0|O0O|O|O|O|O|O|O}JO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O0]|O 1,0 |z przyczyn regulaminowych | alkohol
0)24/28/1/0/0|0(0|O0O|0O|O|O|O}JO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O0O]O 1,8 |z przyczyn regulaminowych | alkohol

5|28(2/0|0/0|0|O|O|O|O|O|O|OjO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O0O]|O 1,0 |z przyczyn regulaminowych | alkohol w mieszkaniu

6 |28/16/ O|/O|0|0O0O|O|O|O|O|lO|]O/O0O)JO0O|O|O|O0O|O0O|O|O|O|O0|O|O0]|O0 1,5 |z przyczyn regulaminowych

/|28|31|1,0/0,0|0|O|O|O|lO|]O|O0O})O0O|O|O|O|O0O|O|O|O|O0|O|O0]|O0 2,0 |z przyczyn regulaminowych

8 |28|31/28/31{2/0/0|O|lO|lO|lO|O|O0O}J]O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O]|O 4,0 | planowane -z pozegnaniem

9 |128|31(28(31(30(31(30({31{31|30(31|30(31|31|28|31|{30(31|30/31|31(30(31(30(31] 253

10{27|3128(31|30(31|30(31{31(30|31|30(31|31(28(31|9 /0|0 0|0 |0|0|0|O0]| 16,4 |planowane-zpozegnaniem |hazard

11262/ 0|0/0|0O,0|0|O0OjO|O|lO|O}JO|O|O|O|O|O|O|O]O]|]O|O0O]O 0,9 |z przyczyn regulaminowych

122210 | 0 ojo|jo0oj0|0|0O|O|O|O}JO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O0]O 0,7 |z przyczyn regulaminowych

e 22|31 7 ojojoj0|0|0O|O|O|O}JO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O0]O 2,0 |z przyczyn regulaminowych | alkohol w mieszkaniu
0|0|4 31(22(0/0|]0|0j0|O0O|O|O0O}J]O|O|O|O|O|O|O|O]|0O]|0O]|O0O]O 1,9 |z przyczyn regulaminowych

14)22|31/22/0/0|0,0|0|O0O|O0O|O|O|O}JO|O|O|O|O|O|O|O]|O]|]O|O0O]O 2,5 |z przyczyn regulaminowych

= 22131|28|31|30(31|30(|31/31/30(31|8|0|J0|0O|0O|0O|O0O|O0O|0O|0|0|0|0|0]| 11,1 |zprzyczyn regulaminowych
ojofojof0j0|0|0O|0|0|0|0|0|27/28|31|30(31(30(31(19|/0|0|0|O 7,2 |z przyczyn regulaminowych | alkohol

o 22|31(2831(30(31(30(31(31|30(31(30(31|31(2831(30(31(20{ 0|0 |0 |0|0|O0]| 18,6 |zprzyczynregulaminowych |alkohol2 promile, stracit prace
ojofojofojO0|jO0O|O|O|O0O|O|O0O|O0O|jO|0O0O|0O|0O0|0|8(31(31(30(31(30(31| 6,4

17|22|31/28(31|30(31|30(31|31(30|31(30{31|31{28(31(30/31(30/31|{4 0|0 |0/|0]| 201 |planowane-zpozegnaniem |lokal komunalny

18122131|28|31|30(31{30(31(31|30/31|30(3131(28(31(30(31(30(31(31|30|31|30|31| 251

19| 0 |25 ojojo0oj0|0|O0O|O|O|O}JO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O0]O 1,0 |z przyczyn regulaminowych | alkohol w mieszkaniu

20| 0 |25 oo|o0|j0|0|O0O|O|O|O}JO|O|lO|O0O|O0O|O|O|O|O|0O|O0O]|O 1,1 |z przyczyn regulaminowych alkohol w mieszkaniu

21| 0|20|28/18/ 0| 0|0O|O0O|lO|O|/O|]O|O0O})O0O|O|O|O|0O|O|O|O|]O|O|O]|O 2,2 |z przyczyn regulaminowych

22| 0]20|28(31/30|31(30|31(31|30/10/ O O})O0O|O|O|O|O0O|O|O|O|O|O|O]|O 9,1 |planowane -z pozegnaniem

23 0|0|28(31|30(31|30(31|31(25{0|0|0O0|JO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O0]O 7,9 |z przyczyn regulaminowych | alkohol w mieszkaniu
ojojojo(0|0|0O|0O|0|0|0|0|0|0|26|31|30/31|30(31(31(30(31(30(312| 11,1
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Czas pobytu w poszczegdlnych miesigcach (dni) Czas
LP 2013 2014 pobytu | Forma opuszczenia placéwki Uwagi dodatkowe .
. dotyczace opuszczenia

12|12 3 4|5 6|7 8|9/10(11/12|1 2|3 4|56 7 8|9]|10 11 12| (mies)

241 0| 0{28(31(30(31(30{31(31/30{31(30(31|31(28|31|30(31|30(31/31|30(31(30|31| 23,3

25/0]10|15(31/30|31(30|31(31/30/1 |0 0})0O|O|O|O|O0O|O|O|O|]O|O|O]|O 7,7 | planowane - z pozegnaniem

26| 0| 0|14|31|30|31/30(31(31(30(31({30(31)31|28|31|30(31|30(31(31|30|31|30|31| 22,8

27|0|0|0|0|29|31(30|24/0|0|0|O0O|O|jO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O 3,8 |z przyczyn regulaminowych

28|0yjo,0/0,6/0,0/0/0|O0O|0|]O0O|lOJjO|O|O|O|O|O|O|O|O|0O]|O/|O 0,2 |z przyczyn regulaminowych

29100/ 0|0|11|31/30(31/31(30/31|30(31j20/0|0|0O|O0O|0O|O|O|O|O|O]|O 9,2 |planowane -z pozegnaniem | mieszkanie komunalne

30/]0J0|0|0|11(31/30(31/31(30/31|30(31j20/0|0|0O|O|0O|O|O|O|O|O]|O 9,2 |planowane -z pozegnaniem | mieszkanie komunalne

31{0{0|0|0|9|22/0|/0|0|O|O|O|O}JO|O|O|O|O|0O|O|O0O|O|0O|0O0]|O 1,0 |rezygnacja

32|00/ 0|0|0|5|30(31/31(30/31(30/31)31/28(31/30(31|30(31|31(30|31(21| 0| 18,1 |zprzyczynregulaminowych |alkohol, prawie 3 promile

33]ojo/o0|0|0|0|30(240|0|0|0|OJjO|O|O|O|O|O|O|O|O|O0O|O0]|O 1,8 |z przyczyn regulaminowych | alkohol

- 0J]0|0|0|0|0|28(31|31(30(31(30|31|31|28(21|{0 (0|0 o(o|jo0o|0]|O 9,7 |z przyczyn regulaminowych | alkohol
ojofojofjfofO0ojO0OjO|O|O|0O]|O 0|8(30(31(30(31(31(30(31({30(31| 94

o ojojojojo0j0|0O0|0|O0O|26|24|/0|0|J0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O0O]O 1,3 |z przyczyn regulaminowych | alkohol
ojojo|jo|j0|0|0|0|0|0|10(30|31|31|28(31|30(14|0|0|0|O0O|O|O0]O 6,8 |z przyczyn regulaminowych | alkohol;

- 0j0O|0|0|0|0|0|0|0|0|31(30|31)31/28(31{30(31{30(31|27( 0|0 |0| 0| 11,0 |zprzyczynregulaminowych |alkohol, nie wrdcit z urlopu
ojofojofofj0ojO0O|O|O|O|O|O|O|jO|O|O|O|0O|0O|0O0|0(22(31(30(32| 38

- ojojo|jo|j0|0|0O|0|0|0|24|30|20/0|0|0|0O|O0O|O|O|O|O|O|O0]O 2,5 |z przyczyn regulaminowych | alkohol
ojojojojo0j0|0O|0O|O|0O|0O|O0O|O0O}25|28(21|0|0|0O|O|O|O|O|O0]O 2,5 |z przyczyn regulaminowych | alkohol

o6 ojojojojo0j0|O0O|0O0|O|O|O|16|22|0|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O0O]O 0,9 |z przyczyn regulaminowych | alkohol
ojojojo|jo0jO0|0O|O|O|O|O|O|O|JO|O|O|O|O|4|18|0|0|O0O|O0]|O 0,7 |z przyczyn regulaminowych | alkohol

39|0j0|0|0|0|O0O|O|O|O|O|O0|0|0}19|28(31|30|31|30(31|31(|30|31/30|31| 11,8

40(0|l0|0|0O|0O0|0|0O|0|0|0O|0|0|0]|]0|25(31(|30(31(30(31(31(30{31(30(31| 11,0

i ojojojo|j0|j0O0|O0O|0O|O|O|O|O|0O|0O|22{6|0|O0]|O o(0ojo0o|0]|oO 0,9 |z przyczyn regulaminowych | alkohol
ojojojo|j0jO0O|O|O|O|O|O|O|0O|JO0O|0|22|30(31|30(3|0|0|0|O0]|O 3,9 |z przyczyn regulaminowych | alkohol

42|0yj0|0|0|O0O|O0O|Of|O|O|O|O|O0O|0O0|J0O|22|/20| 0|00 ojo0ojo0|0]|O 1,4 |z przyczyn regulaminowych alkohol

43|]o0|jo0o|j0|0O|O0O|O|O|O0O|O|O0O|O0O|0|0|0|0|29/30|31|30|31|31(28/ 0|0 /|0 7,0 |z przyczyn regulaminowych | alkohol

44j0|0|0|0|O0O|O|O|O|O|O|O|O0O|O0O|0O0|0|22|30|31/24/0|0|0|0|0]|O0 3,6 |z przyczyn regulaminowych | alkohol

4510|l0|0O|O0O|O|O|O0O|O0|O0O|0O|0|0|0|0|0|22|30(31|30/31|31(30(312(30(312| 9,9

46|0yj0|0|0|0O0O|O0O|O0O|fO|O|O|O0O|O0O|0|J]0O0O|0|22|30|31/|20 0|00 3,1 | porzucenie - bez pozegnania

47/]0j0|0|0|0|O0O|O0O|O0O|O0O|O|O|O|O)J0O|0]0|23(|31|27 2,7 | planowane - z pozegnaniem
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Czas pobytu w poszczegdlnych miesigcach (dni) Czas
LP 2013 2014 pobytu | Forma opuszczenia placéwki Uwagi dodatkowe .
. dotyczace opuszczenia

1201123 /4|5 |6|7|8|910/12/12|1 |2 3|4 /5|6/|7|8]|9 10|11/12](mies.)
480|j0/0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O0O|0|23|31/30(31/4|0|0]0/|O0 4,0 |planowane -z pozegnaniem
49|0|0|/0|0|O0O|O0O|O|O|O|O0O|O|O0O|O]J]O|O0|0(22|31]5 o(0o|jo0|0]|O 1,9 |z przyczyn regulaminowych | alkohol
s0)ojo/o0o|0,0|0|0|O0O|O0O|O|O0O|O|OJO|0O0O|0|217|31|30/3|0|0|0|0]|O 2,7 |z przyczyn regulaminowych | alkohol
51jo|l0|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O0O|O|O|0|O0|0|1|31|31|30(31|30|31] 6,2
52o|l0|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|jO|O|O|O|0O|0|30(29|0|O 1,6 |planowane -z pozegnaniem
= ojojojojo0oj0o|j0j0|O0O|O|O|O|O|JO|O|O|O|O|O|7|0|0|O0O|O0]O 0,2 |z przyczyn regulaminowych | alkohol

ojojojojo0j0|O0O|0O|O|O|O|O|O|JO|O|O|O|O|Of15|{0|0|0O|O0]|O 0,5 |z przyczyn regulaminowych | alkohol
54fo0yjo/o0|0,0|0|0|O0O|/O0O|O|O0O|O|OJO|O|O0O|O0O|O0O|0|10|31|27/ 0|0 | O 1,9 |planowane -z pozegnaniem | konfliktowy, wypowiedzenie
550j0;j0|0|lO0O|/O0O|/O0O|O0O|O0O|O0O|0O|O0O|O]JO|O0O|0O0|0|0|0|0(31(30(31(30(31| 51
56yojojojoj0/0/O0O|O0O|O0O|O0O|0O|O0O|O]JO|O0O|0O|0|0|0|0(31(30(31(30(31| 51
57]0yjo/0|0/0|O0O|0O|O0O|O|O|O|O|OJO|O|O0O|O|O0O|0|0|21|30/2|0/|O 1,7 |z przyczyn regulaminowych | alkohol
58fojojo0o|0|0|O0|0O|O0O|O|O|O|O|OJO|O|0O|O0O|0|0|0|21|30|31|17| 0 3,3 | porzucenie - bez pozegnania | nie zaptaciti nie odbiera telefonow
59f]0j0j0|0|lOj/O|O|O|O0O|O|O|O|O]JO|O|0O0O|0O|0|0|0]4130(31(30(31| 42
50 ojojojojo0oj0|jO0O|O0O|O|O|O|O|O|JO|O|O|O|O|O|O0O|0O(28|21|0]|0O 1,6 |z przyczyn regulaminowych

ojojo,o0/(0|0|0jO0|0O0OjO0O|O|O|O0O]J]O|]O|O0O|O0O|O|O|O0O|0O|0|0O0{28]|31] 20
61{0ojo|jojfo0ojo0|j0jO0O|O0O|lO|O|O0O|O0O|O0O}JO0O|O0O|0O0O|O0O|0]|0]|0O0|0|28|31|30|31} 40
62y0jo0;0|0|lO0Oj/O|/O|O|O0O|O|O|O|O]JO|O|O0O|O0O|O0O|0|0]|0|0(31(30(31| 31
63jojo;jojo0oj0j0/O0O|O0O|O0O|O|O|O|O]JO|O|O0O|O0O|O0O|0|0]|0|0|0(28(31| 20
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie udostepnionej przez KMPS bazy danych biwm o uczestnikach Programu




3.1.2 Opftaty za mieszkania
1. Czynszi korzystanie z mediéw

Zgodnie z trescig obwigzujacego obecnie regulaminu i zawieranej umowy (zob.: Zataczniki 5.2.3 i
5.2.4) mieszkancy sg zobowigzani do ponoszenia kosztéw utrzymania mieszkania treningowego
(czynszu oraz optat za media) w kwocie ustalonej decyzjg KMPS. Optaty powinny by¢ regulowane do
10 dnia kazdego miesigca - ptatne z gory.

Z udostepnionych przez KMPS informacji o kosztach poniesionych na optate czynszu' wynika, ze
koszty te w roku 2013 i 2014 wyniosty odpowiednio 104.059 zt i 121.447 zt. Wysoko$¢ opfat za
czynsz wniesionych przez uczestnikéw Programu w roku 2013 i 2014 wynosita odpowiednio 70.951
zt 1 99.680 zt. Sanowi to odpowiednio 68% i 80% catej kwoty. Pozostata kwota czynszu: 33.108 zt w
2013 roku i 21.767 w 2014 roku - zostata sfinansowana przez KMPS. Sanowi to odpowiednio 32% i
20% catej kwoty.

Z informacji uzyskanych podczas wywiadéw wynika, ze w poczatkowym okresie realizacji Programu
optaty byly pobierane po zakonczeniu danego miesigca i w zwigzku z tym w przypadku opuszczenia
mieszkania z przyczyn regulaminowych nie zawsze mogty by¢ egzekwowane. Obecnie optaty sg
pobierane z goéry, a w przypadku opuszczenia mieszkania z przyczyn regulaminowych — nie sg
zwracane. W rezultacie, jak wynika z danych finansowych udostepnionych przez KMPS, w drugiej
potowie 2014 roku prawie 100% kosztow czynszu byto finansowane przez mieszkaricéw. Dlatego
mozna przyjac, ze rowniez w przysztosci uczestnicy Programu bedg finansowali prawie 100% optat
czynszowych.

Podobnie przedstawia sie sytuacja jesli chodzi o optaty za korzystanie z medidéw. Z informacji
udostepnionych przez KMPS wynika, ze tgczna wysokos¢ optat za korzystanie z mediow w 2013 i
2014 roku wyniosta odpowiednio 6.540 zt i 12.328 zI*. Oznaczatoby to, ze roczna opfata za
korzystanie z mediéw przypadajgca srednio na jedno miejsce w mieszkaniu treningowym w 2013 i w
2014 roku wynosita odpowiednio 344 zt i 563 zF°.

taczna powierzchnia uzytkowa mieszkari wynajmowanych w 2013 roku wynosita okoto 300 m?
(okoto 15 m? na jedno miejsce). Biorgc pod uwage koszt poniesionych optat czynszowych (103.960
zt) wynika stad, ze koszt najmu 1 m? powierzchni uzytkowej wynosit w przyblizeniu 350 zt rocznie (30
zt miesiecznie). W dalszej czeéci raportu przyjeto, ze jest to jednocze$nie wartoéé 1 m* powierzchni
wykorzystywanej na potrzeby Pensjonatu (w tym pokoi, pralni, kuchni i jadalni oraz przynaleznych
do Pensjonatu korytarzy i sanitariatow) oraz biur i sal zajeciowych (wraz z przynaleznymi do nich
korytarzami i sanitariatami), ktérg KMPS udostepnia w posiadanym przez siebie budynku.

2. Kaucje

Wysokos¢ kaucji wptacanych w momencie najmu mieszkania odpowiadata zwykle kwocie
jednomiesiecznego czynszu. Wiekszos¢ mieszkan wykorzystywanych na potrzeby Programu zostata
najeta w 2012 roku. tgczna kwota zwigzanych z tym kaucji wyniosta 7.800 zt i zostata w catosci
sfinansowana ze srodkéw KMPS. W roku 2013 nie byty najmowane dodatkowe mieszkania i w
zwigzku z tym nie byto wydatkéw na kaucje. W roku 2014 zostaty najete 2 dodatkowe mieszkania
(jedno na state i jedno na 5 miesiecy). taczna kwota zwigzanych z tym i nie odebranych kaucji
wyniosta 1.600 zi.

! S3 to dane szacunkowe, gdyz kwoty wptacane przez uczestnikéw Programu byly rejestrowane wedtug daty wptywu, (a nie
wedtug miesigca, za ktéry byty nalezne). Prawdopodobnie nie zawsze byty tez rozréiniane optaty za czynsz i optaty za
korzystanie z mediéw. Z udostepnionych przez KMPS informacji o wysokosci czynszu naleznego za poszczegdlne mieszkania
(zob.: Tabela 1) wynika, ze koszt wynajmu mieszkan (czynsz) w roku 2013 i 2014 wynidst odpowiednio 103.960 zt i 124.920 zt.

2 Sa to dane szacunkowe i nie wiadomo dlaczego kwota optat w 2014 roku jest prawie dwukrotnie wyzsza niz w roku 2013.

*w dalszej czesci raportu przyjeto, ze kwota rocznych optat za media przypadajaca na jedno miejsce w mieszkaniu
treningowym wynosi Srednio 461 zt.
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Kwot wydatkowanych na kaucje nie moina uznaé za koszt realizacji Programu, gdyz sg one
odzyskiwane po zakonczeniu umowy najmu. Nawet w przypadku jesli z kaucji sg dokonywane jakie$
potracenia na pokrycie kosztéw szkdd, awarii lub zuzycia eksploatacyjnego (zob. ponizej: p. 4), to
sama kaucja nie jest kosztem.

Kosztem zwigzanym z kaucjg jest natomiast zamrozenie odpowiadajacej jej kwoty na okres najmu
mieszkania (wptacajgcy nie moze jej wykorzysta¢ na inne cele, np. dokonujgc oprocentowanej
lokaty, a czasami musi jg nawet pozyczy¢ ponoszac koszty zaciggnietego w tym celu kredytu). Na
potrzeby niniejszego oszacowania mozna przyjaé, ze jest to koszt utraconego przychodu stanowigcy
rocznie (okoto) 3-5% od zamrozonej kwoty czyli okoto 300 - 500 zt.

3. Wyposazenie

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze prawie cate wyposazenie (umeblowanie, AGD,
RTV itp.) nalezy do najmowanych mieszkan lub byto kompletowane z darowizn. Z punktu widzenia
analizy kosztéw nie sg to koszty zerowe, tylko koszty ponoszone w naturze (,in kind”). Doktadna
wartos¢ tego wyposazenia nie jest znana. W dalszej czesSci niniejszego raportu przyjeto szacunkowo,
ze wynosi ona srednio 500 zt na jedno miejsce - jako koszt poczagtkowy amortyzowany w ciggu 10
lat.

W kilku przypadkach konieczne byly zakupy wyposazenia (np. 2 t6zka). taczna kwota wydatkéw na
ten cel w 2013 roku wyniosta 533 zt, z czego 190 zt sfinansowata KMPS, a 343 zt - uczestnicy
programu. W 2014 roku nie byto wydatkéw na ten cel.

Konieczne byto réwniez dorabianie kluczy. W 2013 roku wydatki na ten cel wyniosty 554 zt i zostaty
w catosci sfinansowane przez KMPS. W 2014 roku nie byto wydatkéw na ten cel.

4. Zuzycie eksploatacyjne

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze dotychczas nie byty ponoszone koszty
wynikajgce ze zuzycia eksploatacyjnego oraz napraw i remontéw najmowanych mieszkan i ich
stalego wyposazenia'. Zawarte umowy najmu przewidujg jednak, ze mieszkania musza by¢
zwrdcone w stanie nie pogorszonym. Trzeba réwniez liczy¢ sie z naturalnym zuzyciem i mozliwoscig
awarii statego wyposazenia. Dlatego w dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto, ze jest to koszt
przyszty, o szacunkowej wysokosci 2.000 zt na jedno miejsce w mieszkaniu treningowym,
kumulowany przez okres 10 lat. W przypadku zakoriczenia umowy najmu wczesniej niz po 10 latach
koszty te mogg by¢ nieco nizsze, ale beda sie kumulowaty w krétszym okresie czasu i w zwigzku z
tym kwota przypadajgca na 1 rok moze by¢ znacznie wyzsza.

W przypadku KMPS istnieje mozliwos¢ wykonania tych remontéw przez uczestnikdw Programu i
mieszkancow Pensjonatu. W takim przypadku koszty pracy bytyby ponoszone w naturze (in kind).
Nadal jednak konieczny bedzie zakup materiatow.

5. Ryzyko

W zwigzku z najmowaniem mieszkan wystepujg dwa podstawowe ryzyka: szkdd wywotanych
zdarzeniami losowymi oraz szkéd spowodowanych przez uczestnikdw Programu, za ktdre jednak
odpowiedzialno$¢ cywilna wobec wtasciciela mieszkania moze spoczywad na najemcy, czyli na KMPS.
W tym drugim przypadku KMPS mogtoby dochodzi¢ odszkodowania od sprawcy (czyli od uczestnika
Programu), ale w praktyce najczesciej nie bytoby to skuteczne. W niektérych przypadkach nie bytoby
to rowniez zgodne z ideg Programu (np. w przypadku szkdd wyrzgdzonych nieumysinie).

W zwigzku z tym KMPS powinno by¢ ubezpieczone od obu wskazanych wyzej ryzyk, co pociaga za
sobg okreslone koszty. Zasadne bytoby réwniez ubezpieczenie przez KMPS uczestnikéw Programu
od ich odpowiedzialnosci cywilnej za szkody zwigzane z korzystaniem z mieszkan.

Umowy najmu mogg wskazywac, ze obowigzek ubezpieczenia mieszkania i jego statego wyposazenia
od szkdd wynikajgcych ze zdarzen losowych spoczywa na jednej ze stron. Jezeli strong tg jest

! W jednym przypadku wymiana kranu zostata zakwalifikowana jako koszt doposazenia mieszkania.
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wynajmujacy (czyli wtasciciel mieszkania) to koszt tego ubezpieczenia jest juz zawarty w kwocie
czynszu. Jezeli strong tg jest najemca (czyli KMPS) to koszt ubezpieczenia jest dodatkowy. Z
informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze koszty te prawdopodobnie nie sg obecnie
ponoszone. W dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto, ze powinny one wynosi¢ szacunkowo 50 zt
rocznie na jedno miejsce w mieszkaniu treningowym.

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze prawdopodobnie nie s3 ponoszone réwniez
koszty ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej KMPS i uczestnikow Programu. W dalszej czesci
niniejszego raportu przyjeto, ze powinny one wynosi¢ szacunkowo kolejne 50 zt rocznie na jedno
miejsce w mieszkaniu treningowym.

3.1.3 Koszty osobowe

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze kadra uczestniczagca w realizacji Programu
jednoczesnie (w wiekszym lub mniejszym stopniu) bierze udziat w innych dziataniach Misji. Dlatego na
potrzeby analizy kosztow konieczne jest szacunkowe alokowanie kosztdw zwigzanych z zatrudnianiem
poszczegblnych oséb na dziatania zwigzane z realizacja Programu i pozostate. Ponizej zostaty
przedstawione podstawy i wyniki tej alokacji.

Z informacji dostepnych w dokumentach zastanych oraz z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze
KMPS prowadzi 3 podstawowe formy dziatalnosci: Pensjonat, streetworking i mieszkania treningowe.
Oprocz tego KMPS prowadzi Klub Aktywizacji Zawodowej Bezdomnych KAB-el oraz angazuje sie
aktywnie w dziatania majgce na celu ksztattowanie w Polsce polityki spotecznej wobec osdb
bezdomnych. Pod opiekg KMPS pozostaje w kazdym momencie co najmniej 200 oséb: 100 w
Pensjonacie, okoto 80 w streetworkingu i okoto 20 w mieszkaniach treningowych. taczna liczba osdb
korzystajgcych bezposrednio z pomocy KMPS jest znacznie wieksza, gdyz ma miejsce ich ciggta rotacja.

1. Dyrektor KMPS

Z przeprowadzonych wywiaddéw wynika, ze Dyrektor KMPS jest zaangazowany przede wszystkim w
kierowanie dziatalnoscig catej organizacji, utrzymywanie kontaktow zewnetrznych, ksztattowanie
polityki spotecznej, pozyskiwanie sSrodkéw i biezgce sprawy zwigzane z funkcjonowaniem
Pensjonatu. Alokacja czasu poswiecanego bezposrednio sprawom dotyczgcym PRMT to szacunkowo
10%.

2. Koordynator projektow i ksiegowa

Z przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze w realizacje PRMT jest zaangazowany Koordynator
Projektéw, ktéry prowadzi réwniez ksiegowos¢ KMPS oraz uczestniczy w pozyskiwaniu srodkow
finansowych i rozliczaniu realizowanych projektéw. Alokacja czasu poswiecanego bezposrednio
sprawom dotyczgcym Programu to szacunkowo 20%.

3. Serwis komputerowy

Realizacja PRMT wymaga zapewnienia obstugi technicznej sprzetu komputerowego i
oprogramowania, w tym — komputeréow do prac administracyjnych i komunikacji, baz danych i
strony internetowej. W KMPS obstuga ta zostata powierzona zewnetrznej firmie i obejmuje
wszystkie prowadzone przez KMPS dziatania. Alokacja kosztéw dotyczacych bezposrednio Programu
to szacunkowo 20%.

4. Pracownicy socjalni

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze w realizacji Programu uczestniczyty dotychczas dwie
osoby wykonujace zadania pracownikow socjalnych. W poczatkowym okresie (od grudnia 2012 do
maja 2013) byta to jedna osoba w petnym wymiarze czasu pracy, a w pdzniejszym okresie (od
czerwca 2013) — dwie osoby uczestniczce jednoczesnie w programie mieszkan treningowych i w
streetwokingu, z tym ze jedna z nich poswieca zdecydowang wiekszo$¢ swojego czasu na Program, a
duga — na streetworking. W sumie jest to jednak nadal tgczny naktad pracy w wymiarze jednego
petnego etatu.
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Z przeprowadzonych wywiadéw wynika rowniez, ze jeden pracownik socjalny w petnym wymiarze
czasu mogtby realizowac program mieszkan treningowych dla maksymalnie 30 osob.

Psycholog i terapeuta uzaleznien

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze potrzeba udziatu psychologa i/lub terapeuty stata sie
widoczna zaraz po rozpoczeciu PRMT, kiedy nastgpito wiele naruszen regulaminu (gtéwnie
niezachowanie abstynenc;ji) i wynikajgce stad dalsze konsekwencje.

W poczatkowym okresie (od lutego 2013 do maja 2014) zostat zaangazowany psycholog (Srednio w
wymiarze 27 godzin miesiecznie - stosownie do potrzeb), ktéry prowadzit zajecia grupowe i pomoc
indywidualng dla uczestnikdw Programu. Odpowiada to w przyblizeniu 1/6 petnego etatu. Z
informacji udostepnionych przez KMPS w bazie danych biwm (zob.: Tabela 4) wynika, ze w tym
okresie odbyto sie 10 spotkan grupowych (przy réznej frekwencji, pierwsze w koncu lutego 2013 i
kolejne od maja 2013 do maja 2014). Odbyto sie rowniez 186 spotkan indywidulanych (srednio — 13
miesiecznie), w ktérych uczestniczyty 32 rézne osoby korzystajgce z PRMT (Srednio 5,8 spotkan na
jedna osobe). Mieszkancy Pensjonatu byli w tym okresie pod opieka innego psychologa.

Tabela 4: Zdarzenia z udziatem psychologa i terapeuty dotyczgce mieszkaricow Pensjonatu i uczestnikéw

PRMT w okresie od 01.12.2012 do 31.12.2014

Rok 12 2013
Miesiac 12|1/2]3/4]5/6]7/8/9]10/11/12
Pensjonat
Kontakt (indywidualny) z ustugami psychologicznymi 2 0| 0| O 16 1| o 0| 1| 3
Spotkanie indywidualne z psychologiem w Pensjonacie |0 0| 0| O 0 0| 0| 0| 0| O
Kontakt z terapeuta 0 o/ 0, 0| O] O| 0 Ol O] O| 0| O O
Kontakty i spotkania indywidualne - RAZEM 2 0j0]0]7]16 3332 1jojoji]s3
PRMT
Spotkanie grupowe z psychologiem w Pensjonacie 1 111 1)1 1
Wizyta (grupowa) psychologa w mieszkaniu 31 2 2
Kontakt (indywidualny) z ustugami psychologicznymi o] o| 0| o O] O| 0| O| O] O| 1| 0| O
Spotkanie indywidualne z psychologiem w Pensjonacie 0| 0| 0| 2|16|16|17| 3|21| 4|12| 8| 7
Spotkanie indywidulane z terapeuta ol o| 0| 0O O] O| O| O| O] O] 0| O| O
Kontakty i spotkania indywidualne - RAZEM 01 0] O] 2[16]16]17] 3]21] 4|13] 8] 7
0 107
Rok 2014
Miesiac 1/2/3[4a/5/6/7/8|9/10/11]12
Pensjonat
Kontakt (indywidualny) z ustugami psychologicznymi 13| 7|14 6| 2| 2| 0| 1| 3|40|17|15
Spotkanie indywidualnezpsychologiemwPensjonacie1 0 0| 0/58|60|37]35
Kontakt z terapeuta 0 0| 0/57(39|/36|36|38|15|17
_ - : 13| 7 |14| 6 | 2 [117/99 |74 |74 | 78|32 |32
Kontakty i spotkania indywidualne - RAZEM <48
PRMT
Spotkanie grupowe z psychologiem w Pensjonacie 1 11111 1
Wizyta psychologa w mieszkaniu 1 1
Kontakt (indywidualny) z ustugami psychologicznymi 1/ o, o] 0| O| 1| 1| 0| O O O] O

' od pazdziernika 2014 roku w bazie danych biwm zostata z wprowadzona nowa lista Swiadczen, na ktdrej nie wystepuje juz ta

kategoria. Zdarzenia tego typu s3 klasyfikowane jako ,Kontakt z ustugami psychologicznymi”
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Spotkanie indywidualne z psychologiem w Pensjonacie 18(12(27|16|10| 13| 8|14 8
Spotkanie indywidulane z terapeuta 0| O] O O|14| 8|14 8 6

181227 (16|25|22(22 (22|14 |14
Kontakty i spotkania indywidualne - RAZEM 202

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie udostepnionych przez KMPS baz danych biwm dotyczacych Pensjonatu i Programu

W pdzniejszym okresie (od czerwca do grudnia 2014) KMPS zatrudniata dwie osoby - psychologia i
terapeute uzaleznien (ktéry z wyksztatcenia byt rowniez psychologiem). Osoby te zajmowaty sie
zaréwno uczestnikami PRMT jak i mieszkaricami Pensjonatu. Towarzyszyty rGwniez w miare potrzeby
streetworkerowi w czasie jego wyjazdéw'. Z informacji udostepnionych przez KMPS w bazie danych
biwm wynika, ze w tym okresie odbyto sie 1 spotkanie grupowe dla uczestnikow Programu (w
pazdzierniku 2014). Odbyty sie rowniez 63 spotkania indywidulane z psychologiem ($Srednio — 9
miesiecznie) oraz 56 spotkan z terapeutg (Srednio 8 spotkarnn miesiecznie). W sumie w
indywidualnych spotkaniach z psychologiem i z terapeutg uczestniczyto w tym czasie 25 réznych
0s0b korzystajgcych z Programu (Srednio 4,7 spotkania na jedng osobe).

Dla poréwnania, w tym samym okresie (od czerwca do grudnia 2014 roku) mieszkaricy Pensjonatu
uczestniczyli w indywidualnych spotkaniach z psychologiem 262 razy (Srednio 37,4 miesiecznie) i w
indywidualnych spotkaniach z terapeutg 238 razy (Srednio 34 miesiecznie).

Z przedstawionych wyzej danych wynika, ze w okresie od czerwca do grudnia 2014 liczba
indywidualnych spotkan z psychologiem lub terapeutg, w ktdrych brali udziat mieszkarncy Pensjonatu
lub uczestnicy PRMT wyniosta odpowiednio 500 i 119. Oznacza to, ze naktady pracy ze strony
psychologa i terapeuty dotyczace mieszkaricdw Pensjonatu i uczestnikdw Programu pozostawaty w
stosunku 5:1. Jest to w przyblizeniu réwniez stosunek liczby mieszkancéw Pensjonatu (w kazdym
momencie okoto 100) do liczby uczestnikdw Programu (w kazdym momencie okoto 20). taczny
naktad pracy psychologa i terapeuty dotyczacy bezposrednio uczestnikdw Programu odpowiadat 1/3
jednego petnego etatu (1/6 etatu psychologa i 1/6 etatu terapeuty).

Doradca zawodowy

W udostepnionej przez KMPS bazie danych biwm odnotowano 29 przypadkéw wspdtpracy
uczestnikdw Programu z doradcg zawodowym (13 w roku 2013 i 16 w roku 2014, srednio — 1,2 razy
miesiecznie), ktére dotyczyty 9 rdinych oséb. Dla poréwnania, jesli chodzi o mieszkarncow
Pensjonatu, to w udostepnionej przez KMPS bazie danych biwm odnotowano 43 przypadki
wspotpracy z doradcg zawodowym (31 w roku 2013 i 11 w roku 2014, srednio 1,8 miesiecznie).

Jest to wynik zaskakujacy, gdyz przez caty ten czas byt zatrudniany jeden doradca zawodowy w
petnym wymiarze czasu (oraz osoba zastepujgca go w okresie urlopu macierzynskiego i
wychowawczego). Zaskakujacy jest rowniez relatywnie duzy udziat uczestnikébw PRMT (29
przypadkéw) w poréwnaniu z udziatem mieszkancow Pensjonatu (43 przypadki), szczegdlnie ze
jednym z warunkéw udziatu w Programie jest posiadanie statych i udokumentowanych dochoddéw.
Prawdopodobnie nie wszystkie dziatania prowadzone przez doradce zawodowego (szczegdlnie te
zwigzane z funkcjonowaniem KAB-el) byty rejestrowane w bazie danych biwm.

W dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto, ze udziat doradcy zawodowego w realizacji PRMT w
wymiarze wynikajgcym z istniejgcych potrzeb moze byé zapewniony poprzez korzystanie z zasobdéw
zewnetrznych w stosunku do samego programu. Przyjeto rowniez, ze alokacja kosztéw doradcy
zawodowego odpowiada liczbie przypadkéw wspétpracy z doradcg zawodowym przy koszcie
jednostkowym 100 zt za przypadek.

Prawnik

W udostepnionej przez KMPS bazie danych biwm odnotowano 8 kontaktow z ustugami prawnymi
(wszystkie w okresie od czerwca do grudnia 2014 roku), ktére dotyczyly 6 réznych osdéb
uczestniczagcych w PRMT. Dla pordwnania, jesli chodzi o mieszkaricow Pensjonatu, to w

1 s . ..
Praca streetworkera w terenie jest zawsze prowadzona w zespole co najmniej 2-osobowym.
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udostepnionej przez KMPS bazie danych biwm odnotowano 43 przypadki kontaktu z ustugami
prawnymi (3 w roku 2013 i 40 w roku 2014). Wiekszos¢ tych kontaktow (wszystkie 8 z udziatem
uczestnikdw PRMT i 35 z udziatem mieszkarncow Pensjonatu) miata miejsce w okresie od czerwca do
grudnia 2014 — po zatrudnieniu przez KMPS wtasnego prawnika. Z informacji udostepnionych przez
KMPS wynika, ze prawnik pracowat w wymiarze 40 godzin miesiecznie

Z przedstawionych wyzej informacji wynika, ze alokacja na PRMT czasu pracy prawnika wynosi
szacunkowo 8/43 czyli okoto 18,6%. W podobnej proporcji pozostaje liczba uczestnikow Programu w
2014 roku ($Srednio w kazdym momencie 20,2 osoby) do liczby tacznej liczby uczestnikdw Programu i
mieszkaricow Pensjonatu ($rednio w kazdym momencie okoto 120 oséb), co daje 20/120 czyli okoto
16,6%. Wynika stad, ze zapotrzebowanie na pomoc prawnika na jedng osobe w PRMT i w
Pensjonacie jest w przyblizeniu takie same.

W dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto, ze udziat prawnika w realizacji PRMT w wymiarze
wynikajgcym z istniejgcych potrzeb moze byé zapewniony poprzez korzystanie z zasobdéw
zewnetrznych w stosunku do samego programu.

Pozostali pracownicy KMPS

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze w dziataniach zwigzanych z PRMT uczestniczg w miare
potrzeby pozostali pracownicy KMPS, a w szczegdlnosci: pracownicy socjalni Pensjonatu, kucharz
(szczegodlnie jesli chodzi o przygotowanie paczek zywnosciowych) oraz kierowca. Jest to jednak
udziat incydentalny i w dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto, ze nie stanowi to kosztu realizacji
PRMT.

3.1.4 Koszty rzeczowe

1.

Pomieszczenia biurowe i sale zajeciowe

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze na potrzeby biurowe, sale zajeciowe oraz
Pensjonat (w tym pokoje, sanitariaty, pralnia, kuchnia i jadalnia) wykorzystywany jest budynek o
tacznej powierzchni uzytkowej 785 m?, ktory stanowi wiasnoéé Misji. W dalszej czeéci raportu
przyjeto, ze wartoé¢ 1 m’ powierzchni uzytkowej w tym budynku wynosi szacunkowo 30 zt
miesiecznie. Jest to oszacowanie oparte na zatozeniu, ze w przeciwnym razie powierzchnia ta
musiatby by¢ najmowana po cenach rynkowych zblizonych do ceny najmu 1 m? w mieszkaniach
treningowych (zob.: Rozdziat 3.1.2, p. 1). Kwote te mozna tez interpretowad jako wartos¢ wktadu
rzeczowego (in kind) wnoszonego przez KMPS — odpowiadajgcg wysokosci utraconego przychodu,
ktory mogtby by¢ uzyskany przez KMPS gdyby powierzchnia ta (po odpowiedniej adaptacji
pomieszczen) zamiast wykorzystania na prowadzong dziatalno$¢ zostata wynajeta (po cenach
rynkowych) zewnetrznym uzytkownikom.

Wynika stad, ze wartos¢ catej udostepnionej przez KMPS powierzchni wynosi szacunkowo 23.550 zt
miesiecznie (282.600 zt rocznie).

W dalszej czesci raportu przyjeto rowniez, ze alokacja tej powierzchni na poszczegdlne funkcje jest
nastepujaca: biura oraz przynalezne do nich korytarze i sanitariaty — 50 m?, sale zajeciowe (mate i
duze) oraz przynalezne do nich korytarze i sanitariaty — 100 m* oraz Pensjonat (w tym pokoje,
pralnia, kuchnia i jadalnia oraz przynalezne do niego korytarze i sanitariaty) - 635 m”.

Wynika stad, ze wartos¢ powierzchni wykorzystywanej na biura oraz przynalezne do nich korytarze i
sanitariaty wynosi szacunkowo 1.500 zt miesiecznie (18.000 zt rocznie). Warto$¢ powierzchni
wykorzystywanej na sale zajeciowe oraz przynalezne do nich korytarze i sanitariaty wynosi
szacunkowo 3.000 zt miesiecznie (36.000 zt rocznie).

Przyjeto réowniez, ze alokacja na PRMT kosztow powierzchni wykorzystywanej na biura i sale
zajeciowe wynosi szacunkowo 20%, czyli odpowiednio 300 zt i 600 zt miesiecznie (3.600 zt i 7.200 zt
rocznie).
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Media w pomieszczeniach biurowych i salach zajeciowych

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze koszty korzystania z medidw w budynku, w
ktorym mieszcza sie biura, sale zajeciowe i Pensjonat wyniosty tacznie 221.580 zt w 2013 roku i
210.257 zt w 2014 roku.

W dalszej czesdci raportu przyjeto, ze szacunkowo 90% tych kosztéw jest generowanych przez
Pensjonat, a pozostate 10% - przez biura i sale zajeciowe. Wynika stad, ze koszty korzystania z
mediéw generowane przez biura i sale zajeciowe wyniosty szacunkowo 22.158 zt w 2013 roku i
21.026 zt w 2014 roku.

Przyjeto réwniez, ze alokacja na PRMT kosztéw korzystania z medidw w biurach i salach zajeciowych
wynosi szacunkowo 20%. Wynika stad, ze przypadajace na PRMT koszty korzystania z mediéw
generowane przez biura i sale zajeciowe wyniosty szacunkowo 4.432 zt w 2013 roku i 4.205 zt w
2014 roku.

Wyposazenie pomieszczen biurowych i sal zajeciowych

Przyjeto, ze wyposazenie (w tym umeblowanie i ksero, bez urzgdzen IT) wszystkich pomieszczen
biurowych (50 m?) i sal zajeciowych (100 m?) wykorzystywanych przez KMPS w posiadanym budynku
wynosi szacunkowo 10.000 zt amortyzowane w ciggu 10 lat. Przyjeto réwniez, ze alokacja tego
kosztu na PRMT wynosi 20%.

Zuzycie eksploatacyjne pomieszczen biurowych i sal zajeciowych

Pomieszczenia biurowe i sale zajeciowy wymagajg biezacej konserwacji i remontéow. Przyjeto, ze
szacunkowo jest to koszt 20.000 zt kumulowany w ciggu 10 lat. Przyjeto rowniez, ze alokacja tego
kosztu na PRMT wynosi 20%.

W przypadku KMPS istnieje mozliwos¢ wykonania tych remontéw przez mieszkaricéw Pensjonatu. W
takim przypadku koszty pracy bytyby ponoszone w naturze (in kind). Nadal jednak konieczny bedzie
zakup materiatow.

Materiaty biurowe

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze koszty zakupu materiatéw biurowych (w tym
znaczki pocztowe) w 2013 roku wyniosty 27.097 zt, a w 2014 roku — 58.927 zt. Prawdopodobnie
mieszczg sie w tym rowniez zakupy wyposazenia biurowego (np. komputeréw), co mogtoby
ttumaczyé duzg rdznice kosztéw poniesionych w roku 2013 i 2014 oraz duzg rdznice kosztéw
poniesionych w pierwszej i w drugiej potowie roku 2014 (odpowiednio: 30.051 zt i 19.876 zt). W
dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto, ze koszty te wynoszg $rednio 43.000 zt rocznie (w tym
zakupy komputeréw i innego wyposazenia). Przyjeto rowniez, ze alokacja tych kosztéw na PRMT
wynosi szacunkowo 20 % (czyli 8.600 zt rocznie).

Transport

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze Misja posiada 3 samochody osobowe. Jeden z
nich jest uzywany do realizacji PRMT i na potrzeby streetworkingu, drugi (w dyspozycji kierowcy) —
na potrzeby transportowe Pensjonatu (z w tym zakupy i dostawy), a trzeci (w dyspozycji dyrektora) —
na potrzeby administracyjne (wyjazdy na spotkania, do urzedow itp.).

Jeden z wymienionych wyzej samochoddow (na potrzeby transportowe Pensjonatu) zostat w 2013
roku zastgpiony nowym. Koszt zakupu wynidst 55.200 zt. W zwigzku z tym, opierajgc sie na tym
przyktadzie, w dalszej czesci raportu przyjeto, ze koszt zakupu samochodu na potrzeby Programu
wynosi 55.200 zt i amortyzuje sie w ciggu 10 lat. Koszt ten jest alokowany w potowie na
streetworking i w potowie na PRMT.

Oproécz tego w dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto alokacje na PRMT 20% kosztu zakupu,
amortyzacji i eksploatacji samochodu uzywanego na potrzeby administracyjne.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw wymiana samochodu przyniosta w rezultacie znaczne
obnizenie kosztéw eksploatacyjnych (na paliwo i naprawy). Jak wynika z informacji udostepnionych
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przez KMPS koszty te (wraz z ubezpieczeniem) tacznie dla wszystkich trzech samochodéw w 2013
roku wyniosty 48.177 zt, a w 2014 roku — 20.633 zt.

7. tacznosc

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw KMPS korzysta z telefonu stacjonarnego. Mogg z niego
korzysta¢ réwniez mieszkancy Pensjonatu, ale tylko w celach urzedowych (poszukiwanie pracy itp.).
Koszt telefonu stacjonarnego zostat znacznie obnizony dzieki zmianie operatora, ktéra miata miejsce
w potowie 2014 roku. W zwigzku z tym w 2013 roku wynidst on 7.232 zt, a w 2014 roku — 5.346 zt. W
kolejnych latach (dzieki zmianie operatora) powinien on wynosi¢ juz tylko okoto 2.800 zt. W dalszej
czesci raportu przyjeto, ze alokacja kosztéow telefonu stacjonarnego na PRMT wynosi szacunkowo
20%.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw pracownicy KMPS korzystajg z 3 stuzbowych telefonéw
komérkowych (jednego w dyspozycji dyrektora, jednego w dyspozycji kierowcy oraz jednego w
dyspozycji pracownikdow socjalnych zajmujgcych sie streetworkingiem i PRMT). Na koszty
eksploatacji kazdego z tych telefondéw byta przeznaczana kwota 100 zt miesiecznie, czyli 1.200 zt
rocznie. Obecnie operatorzy oferujg abonamenty z nielimitowanym czasem rozmdéw za mniej niz 70
zt miesiecznie, a w przypadku organizacji korzystajacej z kilku telefondw koszty te mogg by¢ jeszcze
nizsze. W dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto alokacje na potrzeby PRMT 50% kosztow
telefonu pozostajacego w dyspozycji pracownikéw socjalnych i 20% kosztow telefonu pozostajacego
w dyspozycji dyrektora.

3.1.5 Pomoc materialna dla uczestnikéow Programu

Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddéw uczestnicy Programu otrzymywali stosownie do potrzeb
pomoc materialng w postaci: paczek zywnosciowych, lekarstw oraz niezwrdconych pozyczek.

1. Paczki zywnosciowe

Jak wynika z informacji dostepnych w bazie danych biwm, uczestnicy Programu otrzymali 21 paczek
zywnosciowych w 2013 roku i 48 paczek zywnosciowych w 2014 roku. Jak wynika z informacji
udostepnionych przez KMPS wartos¢ jednej paczki wynosita w przyblizeniu 22,50 zt. Jest to wartos¢
zywnosci kupowanej przez Misje. Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw w paczkach byta tez
zywnos¢ z darowizn, ale jej wartos¢ jest trudna do ustalenia.

Wynika stad, ze koszt paczek zywnosciowych (w czesci kupowanej) wnidst szacunkowo 473 zt w
2013 roku i 1.080 zt w 2014 roku.

2. Lekarstwa

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika ze Misja finansowata zakup lekarstw dla
uczestnikdw Programu i mieszkaficow Pensjonatu. W 2013 byta to kwota 6.672 zt, a w 2014 roku —
5.517 zt. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze cze$¢ tych kwot zostata przez uczestnikéw
zwrdcona, ale w matym stopniu i trudno ustali¢ doktadnie w jakiej wysokosci. Nie wiadomo réwniez
doktadnie jaka cze$¢é tych wydatkéw dotyczyta uczestnikdw PRMT, a jaka mieszkaicow Pensjonatu.
Dlatego w dalszej czesci raportu przyjeto, ze alokacja tych kosztdw na PRMT odpowiada proporcji
liczby miejsc (20 do 100) i wynosi szacunkowo 1/6, czyli 17%.

3. Pozyczki

Z przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze w razie potrzeby Misja udzielata uczestnikom PRMT
pozyczek (np. na zakup lekarstw, dezynsekcje mieszkania itp.). Byty to stosunkowo niewielkie kwoty,
ktore czesciowo nie zostaty zwrdcone. Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze w 2013
roku zostaty udzielone pozyczki na kwote 444 zt, z czego zwrdcone zostato 80 zt, a niezwrdécone —
364 zt. W 2014 roku zostaty udzielone pozyczki na kwote 1.233 zt, z czego zwrdcone zostato 400 zt, a
niezwrécone — 833 zt.
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3.1.6 Kosztorys realizowanego obecnie Programu

Informacje podane w Rozdziatach 3.1.1-3.1.5 umozliwiajg sporzadzenie kosztorysu PRMT, ktéry zostat
przedstawiony w Tabeli 5. Jest to kosztorys szacunkowy, opracowany na podstawie udostepnionych
przez KMPS danych oraz opisanych wyzej alokacji. Jak widaé, koszt realizacji catego Programu wynidst
okoto 185.000 zf rocznie. Koszt realizacji na jedno wykorzystane miejsce wynidst 11.280 zt w 2013 roku i
8.924 zt w 2014 roku. Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze jest mozliwe dalsze obnizenie
kosztéw (zob. Rozdziat 3.1.8).
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Tabela 5: Kosztorys realizowanego obecnie Programu

Alokacja 2013 2014 Koszty PRMT
Specyfikacja - - P_RMT : PBMT wedtug cz?s.u ponles_le_nla wydatku Uwagi
PRMT Catkowite PR Finan- W nat. | Catkowite R Finan- W nat. Poczat- | Biezace | Biezace Koficowe
sowe (in kind) sowe (in kind) kowe 2013 2014
1 2 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15
Optaty za mieszkania X 44788 | 43 838 950 X 40315 | 39165 1150 12500 40038 | 34565| 75000
Na skutek niepetnego wykorzystania dostepnych
Czynsz finansowany przez 100% 33108 | 33108| 33108 o| 21767 21767| 21767 0 0| 33108| 21767 o | Mieisc oraz niepetnego egzekwowania optat. W
KMPS przysztosci ten koszt moze by¢ znacznie mniejszy lub
nawet zerowy.
'&",;gf finansowane przez 100% 6540 6540| 6540 o| 12328 12328| 12328 0 0| 6540| 12328 0 jw.
Kaucje (koszt zamrozenia 100% 390 390 390 0 470 470 470 0 0 390 470 0 5% od kwoty 7.800 zt w 2013 roku i 9.400 zt w 2014
kwoty) roku.
W naturze (z darowizn): 500 zt na 1 miejsce,
Wyposazenie mieszkan 100% 950 950 0 950 1150 1150 0 1150 12500 0 0 0 | amortyzowane w ciggu 10 lat. W 2013 roku - 19
miejsc, w 2014 roku - 23 miejsca.
2.000 zt na 1 miejsce, kumulowane w ciggu 10 lat. W
Zuzycie eksploatacyjne 100% 3800 3800, 3800 0 4600 4600 4600 0 0 0 0| 75000 | 2013 roku - 19 miejsc, w 2014 roku - 23 miejsca.
mieszkan Czes¢ kosztow (praca) mogtaby by¢ poniesiona w
naturze.
Hipotetycznie 100 zt rocznie na jedno miejsce. W
0,
ik 100% . 0 0 0 . 0 0 0 0 0 0 0 2013 roku - 19 miejsc, w 2014 roku - 23 miejsca.
Koszty osobowe X X 95102 | 95102 0 X 99148 | 99 148 0 0 95102 | 99148 0
Dyrektor KMPS 10% 62 642 6264 6 264 0 65 489 6 549 6 549 0 0 6264 6 549 0
E;:;i‘(;:wr projektow i 20% 59083 11817| 11817 o| 62074| 12415| 12415 0 0| 11817 12415 0
Serwis komputerowy 20% 13 000 2 600 2 600 0 18 000 3600 3 600 0 0 2 600 3600 0
Pracownik socjalny 100% 58371 | 58371 | 58371 0 53915 | 53915| 53915 0 0| 58371 | 53915 0
Psycholog (1) 100% 14750 | 14750 | 14750 0 6950 6 950 6950 0 0| 14750 6 950 0 | Od lutego 2013 do maja 2014.
Psycholog (2) 17% 0 0 0 0 29 506 4918 4918 0 0 0 4918 0 | Od czerwca do grudnia 2014.
Terapeuta uzaleznien 17% 0 0 0 0 29 506 4918 4918 0 0 0 4918 0 | Od czerwca do grudnia 2014
Koszt oszacowany jako liczba przypadkéw
Doradca zawodowy X X 1300 1300 0 X 1600 1600 0 0 1300 1600 0 | wspotpracy (13 w 2013 roku i 16 w 2014 roku)
wedtug stawki 100 zt za przypadek.
Prawnik 17% 0 0 0 0 25200 4284 4284 0 0 0 4284 0 Zatruc.jnleme w wymiarze 40 Agodzm miesiecznie w
okresie od czerwca do grudnia 2014.
Koszty rzeczowe X X 38634 | 27834 | 10800 X 37978 | 27178 | 10800 40640 34170| 33514 4000
:a"j’;‘c'ieos‘;fe“'a biurowe | 20% 54000 10800 0| 10800| 54000| 10800 0| 10800 0| 10800 | 10800 0 | 150 m? po 30 zt miesigcznie za metr.
E”.ueféwcﬁ?ﬂf;f.iﬂfh 2% 221158 4423 | 4423 o| 210257 4205| 4205 0 0| 4423 4205 0| 20 % na PRMT 2 10% kosztéw dla catego budynku.
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Alokacja 2013 2014 Koszty PRMT
Specyfikacja na _ P_RMT . PBMT wedtug cz?s.u ponles_le_nla wydatku Uwagi
PRMT Catkowite PR Finan- W nat. | Catkowite R Finan- W nat. Poczat- | Biezace | Biezace Koficowe
sowe (in kind) sowe (in kind) kowe 2013 2014
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Wyposazenie pomieszczen .
biurowych i zajeciowych (bez | 20% 1000 200 200 0 1000 200 200 o| 2000 0 0 o | 10:000 2t amortyzowane w ciggu 10 lat.
IT i telefonéw) Pomieszczenia o powierzchni 150 m
Zuzycie eksploatacyjne . . .
pomieszezeR biurowychi 20% 2000  400| 400 ol 2000 400| 400 0 0 0 0| 4000 | 20-000 2 kumulowane w ciagu 10 lat. Pomieszczenia
e o powierzchni 150 m
Materiaty biurowe, znaczkii | 27097 5419| 5419 o| 58927| 11785| 11785 0 o| s5419| 11785 0 | $rednio 8.600 zt rocznie na PRMT
sprzet IT
Samochdd na potrzeby .
administracyjne - zakup i 20% 5520 1104 1104 ol 5520 1104 1104 o| 11040 0 0 | Sracunkowy koszt zakupu: 35,200 2f amortyzowany
B ra—— w ciggu 10 lat.
Samochdd na potrzeby PRMT .
i streetworkingu - zakup | 50% 5500 2760 2760 ol 5520 2760| 2760 o| 27600 0 0 0 | Sracunkowy koszt zakupu: 5.200 2f amortyzowany
amortyzacja w ciggu 10 lat.
samochod napotrzeby | g0 16059 3212| 3212 0 6878 1376| 1376 0 0| 3212 1376 o | Koszt catkowity oszacowany jako 1/3 kosztu
administracyjne - eksploatacja eksploatacji 3 samochoddw.
sl Ed e EeEe T Koszt catkowity oszacowany jako 1/3 kosztu
i streetworkingu - 50% 16 059 8 030 8030 0 6878 3439 3439 0 0 8 030 3439 0 ksl i3 Y hodd V)
T B eksploatacji 3 samochoddw.
tacznosc - telefon stacjonarny 20% 7 232 1446 1446 0 5346 1069 1069 0 0 1446 1069 0 | W przysztosci koszt bedzie znacznie nizszy
?Zilﬁi§;§§'§$?2k$2°rk°wy 20% 1200 240 240 0 1200 240 240 0 0 240 240 0 | W praysztosci koszt bedzie nizszy
t3cznosc - telefon komérkowy
na potrzeby PRMT i 50% 1200 600 600 0 1200 600 600 0 0 600 600 0 | W przysztosci koszt bedzie nizszy
streetworkingu
:::::n;‘(?;"a'"a dia X X 1949 1949 o «x 2833 2833 0 0 1949 2833 0
Paczki zywnotciowe 100% 473 473| 473 ol 1080 1080 1080 0 o| 473| 1080 0| 21 pacelcw 2013 roku | 48 paczek w 2004 Tol.
zacunkowa wartos¢ jednej paczki to 22,50 zt.

Lekarstwa 17% 6672 1112 1112 0 5517 920 920 0 0 1112 920 0
Niezwrdcone pozyczki 100% 364 364 364 0 833 833 833 0 364 833 0
RAZEM X X 180473 | 168 723 | 11 750 X 180274 | 168324 | 11950 | 53140 | 171259 | 170060 | 79 000
Srednio na jedno dostepne Liczba dostepnych miejsc Srednio:
- X X 9499 8 880 618 X 7 838 7318 520 2530 9499 7 838 3762 W 2013 roku - 19, w 2014 roku - 23.
Srednio na jedno Liczba wykorzystanych miejsc Srednio:
wykorzystane miejsce X X 11280 | 10545 734 X 8924 8333 592 2936 | 11280 8924 4365 W 2013 roku - 16, w 2014 roku - 20,2.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie udostepnionych przez KMPS informacji oraz danych finansowych.
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3.1.7 Synergia i efekt skali

Koszt realizacji programu zalezy od wielu okolicznosci takich jak:

e ceny jednostkowe wykorzystywanych zasobdw,

o efektywnos¢ wykorzystania zasobdw,

e synergia z innymi dziataniami,

e skala programu,

e zakres i poziom kosztéw finansowanych przez uczestnikdw programu.

Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze istnieje mozliwos¢ dalszego obnizenia kosztow realizacji
PRMT w przeliczeniu na jednego uczestnika i jedno wykorzystane miejsce przy zachowaniu jego efektéow
- poprzez odpowiednig zmiane wskazanych wyzej okolicznosci. Nalezy jednak podkresli¢, ze niektore
okolicznosci sg zewnetrzne (podmiot realizujgcy program nie moze ich dowolnie ksztattowaé) i w
roznych przypadkach niejednakowe. Dlatego rozwigzania proponowane w tym rozdziale oraz
hipotetyczny kosztorys przedstawiony w Rozdziale 3.1.8 mozina traktowac jedynie jako punkt
odniesienia i wskazdwke, a nie jako uniwersalny model lub standard.

1.

Ceny jednostkowe zasobéw

Ceny jednostkowe wykorzystywanych zasobdw, zaréwno jesli chodzi o koszty najmu mieszkan i
koszty rzeczowe, jak i koszty osobowe mogg sie istotnie rézni¢, miedzy innymi ze wzgledu na
lokalizacje geograficzng programu. Jest to w duzej mierze czynnik zewnetrzny, na ktéry organizacja
realizujgca program nie ma praktycznie wptywu.

Zdarzajg sie jednak sytuacje, w ktdrych okreslone zasoby mozina dobieraé w taki sposéb, aby
zoptymalizowaé koszty jednostkowe przy zachowaniu podobnych efektéw. Moze to dotyczyé np.
wyboru pomiedzy wykorzystaniem zasobdw wewnetrznych i zewnetrznych w zakresie ustug
Swiadczonych przez doradce zawodowego, prawnika, psychologa i terapeute, korzystania z
wtasnego lub publicznego transportu, wyboru operatora ustug telekomunikacyjnych itp.

Efektywno$¢ wykorzystania zasobow

Dotyczy to miedzy innymi takich kwestii jak poziom wykorzystania miejsc w najmowanych
mieszkaniach, czy poziom wykorzystania czasu pracy poszczegdlnych osdb zaangazowanych w
realizacje programu.

Ta ostania kwestia ma zwigzek miedzy innymi ze skalg programu, gdyz zwykle ponizej pewnej skali
angazowanie os6b realizujgcych program w petnym wymiarze czasu moze przekraczaé faktyczne
potrzeby, a angazowanie w mniejszym wymiarze czasu — moze by¢ nieefektywne i nie zapewniaé
optymalnej elastycznosci dziatania i dyspozycyjnosci.

Synergia z innymi dziataniami

W przypadku KMPS wystepuje wyrazna synergia pomiedzy prowadzonymi dziataniami (PRMT,
Pensjonat, streetworking, KAB-el, kreowanie polityki spotecznej i inne formy pomocy dla oséb
bezdomnych), dzieki czemu sg one realizowane z lepszym skutkiem i bardziej efektywnie. Dotyczy to
miedzy innymi nastepujacych kwestii:

e Mozliwos¢ wspdlnego korzystania z niektérych zasobdw osobowych (np. koordynacja projektow,
pozyskiwanie srodkdow, ksiegowosé, specjalistyczne ustugi psychologa, terapeuty, doradcy
zawodowego, prawnika, prowadzenie biura itp.). Istotna jest rowniez wynikajgca stagd wieksza
elastycznos¢ dziatania (np. zastepstwa w przypadku choroby lub urlopu) oraz mozliwosé
zapewnienia bardziej specjalistycznych ustug (multidyscyplinarny zespdét wielu specjalistow, z
ktorych kazdy uczestniczy w réznych dziataniach).

o Mozliwos¢ wspdlnego korzystania z niektorych zasobdw rzeczowych (np. pomieszczenia biurowe
i sale zajeciowe, sprzet biurowy i IT, telefony, samochody itp.).

e Mozliwos¢ adresowania szerokiego i kompatybilnego spektrum dziatan i form pomocy do tej
samej grupy docelowej (streetworking, Pensjonat, PRMT, KAB-el i inne).
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Podobne programy realizowane samodzielnie, bez synergii z innymi dziataniami, mogg by¢ mniej
skuteczne, drozsze i mniej efektywne, szczegdlnie jesli nie sg to programy o wystarczajgco duzej
skali.

4. Skala programu

Odpowiednio duza skala programu moze miec istotny wptyw na skuteczno$é i efektywnosé jego
realizacji z podobnych powoddéw co synergia z innymi dziataniami. Dotyczy to miedzy innymi
nastepujacych kwestii:

e Mozliwos¢ petnego i efektywnego wykorzystania zasobdw osobowych, ktdre ponizej okreslonej
skali programu musiatyby by¢ angazowane w niewielkim wymiarze czasu, czesto mniejszym niz
petny etat.

e Mozliwos¢ zapewnienia bardziej multidyscyplinarnego zespotu specjalistéw i ograniczenia
koniecznosci korzystania z zasobdéw zewnetrznych.

e Mozliwo$é wzajemnego zastepowania sie przez osoby realizujgce program w przypadku choroby
lub urlopu.

e Mozliwos¢ bardziej efektywnego wykorzystania zasobdéw rzeczowych (np. pomieszczenia
biurowe i sale zajeciowe, sprzet biurowy i IT, telefony, samochody itp.).

e Mozliwos$¢ prowadzenia szerszej i bardziej efektywnej dziatalnosci informacyjnej i promocyjnej.

e Mozliwos¢ szerszego wykorzystania zidentyfikowanych i wyprébowanych rozwigzan, metod,
kontaktow itp.

Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze w przypadku PRMT realizowanego samodzielnie (bez
synergii z innymi dziataniami) minimalna skala, przy ktdrej wyraznie wzrasta jego efektywnos¢ (w
przeliczeniu na jednego uczestnika), to program adresowany w kazdym momencie do 60 osdb.
Hipotetyczny kosztorys takiego programu zostat przedstawiony w Rozdziale 3.1.8.

5. Wspétfinansowanie przez uczestnikOw programu

Hipotetycznie mozna redukowal koszty realizacji programu poprzez przenoszenie ich na
uczestnikdw. Podobnie, kierujgc sie przestankami merytorycznymi, mozna bytoby je zwiekszaé np.
poprzez wspotfinansowanie optat za czynsz i media. W obu przypadkach bytyby to jednak decyzje
majace bezposredni wptyw na trafnos¢ i skutecznos¢ programu w Swietle zdiagnozowanego
problemu, ktéry ma by¢ rozwigzany i sformutowanych celéw. Dlatego wszelkie tego typu decyzje
musiatyby by¢ podejmowane z uwzglednieniem przestanek merytorycznych dotyczacych catego
programu, jego kontekstu, celéw i oczekiwanych efektéw, a nie tylko pod katem minimalizowania
kosztéw.

Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze obecny poziom wspéffinansowania kosztow PRMT
przez jego uczestnikdw zostat ustalony trafnie i nie ma jednoznacznych przestanek wskazujgcych na
zasadnos$¢ zmiany tego poziomu.

3.1.8 Kosztorys hipotetycznego samodzielnego programu dla 60 uczestnikow

Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze minimalna skala samodzielnie realizowanego PRMT przy
ktorej wyraznie wzrasta jego efektywnos$¢ (w przeliczeniu na jednego uczestnika), to program
adresowany w kazdym momencie do 60 oséb. Sktadajg sie na to miedzy innymi nastepujgce powody:

e 7 przeprowadzonych wywiadéw wynika, Zze jeden pracownik socjalny moze skutecznie
opiekowaé sie 30 uczestnikami programu. Jednak w przypadku braku synergii z innymi
dziataniami, zaangazowanie tylko jednego pracownika socjalnego nie gwarantowatoby
wystarczajgcej elastycznosci dziatania. W szczegdlnosci problemem bytoby zapewnienie statych
dyzuréow w biurze programu oraz zastepstwa w przypadku choroby i urlopu. Dlatego dobrym
rozwigzaniem jest podwojenie skali programu i zaadresowanie go do 60 uczestnikdw, przy
jednoczesnym zaangazowaniu 2 pracownikow socjalnych.
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e Podwojenie skali programu tylko w nieznacznym stopniu wptywa na potrzebny wymiar
zaangazowania ze strony kierownika programu, jego koordynatora i ksiegowego.

o Podwojenie skali dziatania daje mozliwos¢ wykorzystania bardziej multidyscyplinarnego
wewnetrznego zespotu specjalistdw uczestniczgcych w jego realizacji.

e Podwojenie skali programu prowadzi do bardziej efektywnego wykorzystania podejmowanych
dziatan informacyjnych i promocyjnych, zidentyfikowanych metod i rozwigzan, nawigzywanych
kontaktéw i wspodtpracy z innymi organizacjami i instytucjami oraz dziatan majacych na celu
pozyskiwanie srodkéw finansowych.

e Podwojenie skali programu tylko w nieznacznym stopniu wptywa na wielko$¢ potrzebnych
zasobow rzeczowych takich jak buro i sale zajeciowe, sprzet biurowy, srodki fgcznosci itp.

e 7 przeprowadzonych wywiaddéw i analiz wynika, ze w programie adresowanym do 30
uczestnikéw istnieje potrzeba korzystania z samochodu tylko w potowie czasu. W programie
adresowanym do 60 uczestnikéw mozna nadal korzysta¢ tylko z jednego samochodu.

e W wielu lokalizacjach geograficznych (nawet w Sredniej wielkosci miastach) liczba osdéb, ktére
powinny mie¢ mozliwos¢ korzystania z tego typu programu jest znacznie wieksza niz 60. Dlatego
nie ma powodu, aby ogranicza¢ skale programu ponizej tej liczby.

e Dalsze zwiekszanie skali tego typu programu (powyzej 60 uczestnikdw) bedzie jeszcze bardziej
zwiekszato jego efektywnosc. Jednak, jak wykazaty przeprowadzone badania i analizy, skala 60
uczestnikéw jest poziomem, przy ktérym nastepuje skokowy wzrost efektywnosci.

W Tabeli 6 zostat przedstawiony szacunkowy kosztorys samodzielnego programu adresowanego do 60
uczestnikdw. Wskazane w nim ceny jednostkowe oraz rodzaje i wielko$¢ poszczegdlnych zasobdéw
zostaty ustalone na podstawie szczegétowych analiz i tylko posrednio wynikajg z kosztorysu programu
realizowanego obecnie przez KMPS, ktéry zostat przedstawiony w Tabeli 5.

Jak wida¢ w sprzyjajacych warunkach istnieje mozliwosé obnizenia kosztéw programu do kwoty ponizej
7.000 zt rocznie na jedno miejsce. Jezeli okazatoby sie mozliwe 100% finasowanie przez uczestnikéw
programu kosztéw czynszu i korzystania z medidw, to w sprzyjajgcych warunkach koszt programu
mogtby wynosi¢ nawet ponizej 6.000 zt rocznie na jedno miejsce.

W niektérych sytuacjach ktopotliwe moze byé angazowanie kierownika projektu oraz psychologa i
terapeuty w niepetnym wymiarze czasu pracy (po 1/3 etatu). Wygodnym rozwigzaniem bytoby
powierzenie wszystkich tych trzech funkcji jednej osobie o odpowiednich kwalifikacjach.

Nalezy pamieta¢, ze zwiekszenie skali PRMT (do 60 uczestnikow) jest istotne ze wzgledu na jego
efektywnos¢ w przypadku programu realizowanego samodzielnie. W przypadku KMPS taka sytuacja nie
wystepuje, gdyz dzieki synergii z innymi prowadzonymi przez Misje dziataniami PRMT moze mieé
optymalng efektywnosé rowniez przy mniejszej skali.
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Tabela 6: Szacunkowy kosztorys samodzielnego PRMT adresowanego do 60 uczestnikow

Kalkulacja kosztow

Koszty roczne

Koszty

na 1 rok wedtug rodzaju wedtug czasu poniesienia
Specyfikacja ( ) g 4 £ = i Uwagi
Jednostka llos¢ Cena jedn. Razem Finan- W n.at. Poczat- Blezqu Koricowe
sowe (in kind) kowe (rocznie)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Optaty za mieszkania X X X 62 100 44 900 9 000 30 000 47 100 | 120000
Kwota czynszu to okoto 500 zt miesiecznie (6.000 zt rocznie) za jedno miejsce w

Cavnsz finansowany ze mieszkaniu treningowym. Z udostepnionych przez KMPS informacji i

3 i Z ! LI miejsce 60 600 36 000 36 000 0 0 36 000 0 | przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze w drugiej potowie 2014 roku prawie 100%

Srodkéw programu } . . . .
czynszu byto finansowane przez uczestnikéw. Dlatego przyjeto, ze ten koszt bedzie
nie wiekszy niz 10% catkowitych optat (czyli 600 zt rocznie za jedno miejsce).
Kwota optat za korzystanie z mediéw to okoto 50 zt miesigcznie (600 zt rocznie) za
jedno miejsce w mieszkaniu treningowym. Z udostepnionych przez KMPS informacji

l,\/ledla’flnansowane ze miejsce 60 60 3600 3600 0 0 3600 0 i przeprowadzonych wy\{wadow \{vlymka, ze.w drugiej potowie 2014 quL’J prawie

Srodkéw programu 100% optat za korzystanie z mediéw byto finansowane przez uczestnikdéw. Dlatego
przyjeto, ze ten koszt bedzie nie wiekszy niz 10% catkowitych optat (czyli 60 zt
rocznie za jedno miejsce).

E:/L:)?\S (koszt zamrozenia miejsce 60 25 1500 1500 0 0 1500 0 | 5% rocznie od kaucji w kwocie 500 zt za kazde miejsce w mieszkaniu treningowym.

Wyposazenie mieszkan miejsce 60 50 3000 0 3000 30 000 0 0 | W naturze (z darowizn): 500 zt na 1 miejsce, amortyzowane w ciggu 10 lat.

zyci j - 2. t na 1 miejsce, k | i 10 lat. $¢ ki 5 {

Zu.zyue e:ksploatacyjne miejsce 60 200 12 000 3800 0 0 0 120 000 QOO z .na. miejsce, kumulowane w ciggu 10 lat. Cze$¢ kosztéw (praca) mogtaby

mieszkan by¢ poniesiona w naturze.

Ryzyko miejsce 60 100 6 000 0 6 000 6 000 100 zt rocznie na jedno miejsce.

Koszty osobowe X X X 205333 | 205333 0 205 333

Kierownik programu etat 33% 65 000 21 667 21 667 0 21667

Koordynator projektow i etat 33% 62000| 20667 20667 0 0| 20667 0

ksiegowa

Serwis komputerowy rok 1 3600 3600 3600 0 0 3600 0 | 300 zt miesiecznie (bez zakupdw sprzetu).

Pracownik socjalny etat 2 54000| 108000 | 108000 0 0| 108000 0

Psycholog etat 33% 50 100 16 700 16 700 0 0 16 700 0

Terapeuta uzaleznien etat 33% 50 100 16 700 16 700 0 0 16 700 0

Doradca zawodowy porady 30 100 3000 3000 0 0 3000 0 | Koszt oszacowany jako liczba porad (30 rocznie) wedtug stawki 100 zt za porade.

Prawnik porady 30 500 15 000 15 000 0 0 15 000 0 | Koszt oszacowany jako liczba porad (30 rocznie) wedtug stawki 500 zt za porade.

Koszty rzeczowe X X X 53 040 53 040 0 61 200 46 320 6 000

::j':c'iﬁze”'a biurowe m’ 50 360| 18000| 18000 0 0| 18000 0 | 50 m? po 30 2t miesigcznie (360 zt rocznie) za metr.

27




50 m” po 5 zt miesiecznie (60 zt rocznie) za metr.
600 600 600 0 6 000 0 0 | 6.000 zt amortyzowane w ciggu 10 lat.
600 600 600 0 0 0 6 000 | 6.000 zt kumulowane w ciggu 10 lat.
12 000 12 000 12 000 0 0 12 000 0 | 12.000 zt rocznie wtacznie z zakupami urzadzen IT i poczta.
5520 5520 5520 0 55200 0 0 | 55.200 zt amortyzowane w ciggu 10 lat.
9 600 9 600 9 600 9 600 Paliwo i naprawy. 800 zt miesiecznie (9.600 zt rocznie).
1200 1200 1200 1200 100 zt miesiecznie (1200 zt rocznie) za abonament bez limitu rozmadw.
840 2520 2520 2520 70 zt miesiecznie (840 zt rocznie) za abonament bez limitu rozmdw.
30 3600 3600 0 3600 0 | Rocznie 120 paczek po 30 zt.
12 000 12 000 12 000 12 000
1500 1500 1500 1500
X X X 5626 5340 150 1520 5264 2100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie udostepnionych przez KMPS informacji oraz danych finansowych.
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3.2 Efektywnos$c¢ kosztowa

W tym rozdziale zostaty przedstawione wyniki analiz majacych na celu ,okreslenie efektywnosci
kosztowej programu wzgledem alternatywnych rozwigzan kierowanych do analogicznej grupy
odbiorcow (poréwnawcza analiza kosztéw)”. Analizowanym rozwigzaniem alternatywnym jest pobyt w
Pensjonacie.

Przedstawione w tym rozdziale poréwnanie rozwigzania jakim jest Pensjonat z rozwigzaniem w postaci
PRMT dotyczy tylko kosztédw i w zwigzku z tym nie jest kompletne. Petne poréwnanie efektywnosci obu
rozwigzan (nie tylko ,kosztowej”) wymaga uwzglednienia rodwniez ich skutecznosci, czyli efektow
merytorycznych w kontekscie przyjetych celéw. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w
Rozdziale 3.3.

3.2.1 Koszt nieruchomosci w ktorej jest prowadzony Pensjonat i inne dziatania KMPS
1. Pomieszczenia Pensjonatu

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze na potrzeby biurowe, sale zajeciowe oraz
Pensjonat (w tym pokoje, sanitariaty, pralnia, kuchnia i jadalnia) wykorzystywany jest budynek o
tacznej powierzchni uzytkowej 785 m?, ktdry stanowi wiasnoéé Misji. Przyjeto, ze wartoé¢ 1 m?
powierzchni uzytkowej w tym budynku wynosi szacunkowo 30 zt miesiecznie (zob.: Rozdziat 3.1.4, p.
1). Przyjeto réowniez, ze Pensjonat (w tym pokoje, pralnia, kuchnia i jadalnia oraz przynalezne do
niego korytarze i sanitariaty) zajmuje w tym budynku okoto 635 m? powierzchni uzytkowe;j.

Wynika stad, ze warto$¢ powierzchni wykorzystywanej przez Pensjonat (w tym pokoje, pralnia,
kuchnia i jadalnia oraz przynalezne do niego korytarze i sanitariaty) wynosi szacunkowo 19.050 zi
miesiecznie (228.600 zt rocznie).

2. Media w pomieszczeniach Pensjonatu

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze koszty korzystania z mediow w budynku, w
ktdrym mieszczg sie biura, sale zajeciowe i Pensjonat wyniosty fgcznie 221.580 zt w 2013 roku i
210.257 zt w 2014 roku. Przyjeto, ze 90% tych kosztédw jest generowane przez Pensjonat. Wynika
stad, ze koszty korzystania z mediéw generowane przez Pensjonat wyniosty szacunkowo 199.422 zt
w 2013 roku i 189.231 zt w 2014 roku.

3. Wyposazenie

Przyjeto szacunkowo, ze warto$¢ wyposazenia Pensjonatu (umeblowanie, wyposazenie kuchni,
pralni i sanitariatow) wynosi 500 zt na jedno miejsce - jako koszt poczatkowy amortyzowany w ciggu
10 lat.

Czes¢ tego wyposazenia moze pochodzi¢ z darowizn i stanowic koszt ponoszony w naturze (in kind).
4. Zuzycie eksploatacyjne

Przyjeto, ze remonty i usuwanie awarii w Pensjonacie stanowig koszt przyszty, o szacunkowej
wysokoéci 800 zt na jedno miejsce, kumulowany przez okres 10 lat".

W przypadku KMPS istnieje mozliwos¢ wykonania tych remontéw przez mieszkaicéw Pensjonatu. W
takim przypadku koszty pracy bytyby ponoszone w naturze (in kind). Nadal jednak konieczny bedzie
zakup materiatéw.

5. Ryzyko

Budynek, w ktérym znajduje sie Pensjonat oraz pomieszczenia biurowe i sale zajeciowe powinien
by¢ ubezpieczony od zdarzen losowych. Szacunkowy koszt takiego ubezpieczenia to 2.600 zt rocznie.
Szacunkowy koszt przypadajacy proporcjonalnie (635 m? do 785 m?) na Pensjonat to 2.100 zt
rocznie.

! Kwota przypadajaca na 1 miejsce (800 zt) jest nizsza niz w mieszkaniach treningowych (2000 zt) gtéwnie dlatego, ze w
Pensjonacie na jedno miejsce przypada mniejsza powierzchnia (6,35 m?), podczas gdy w mieszkaniach — okoto 15 m?.
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3.2.2 Koszty osobowe prowadzenia Pensjonatu

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, Zze kadra uczestniczaca w prowadzeniu Pensjonatu
jednoczesnie (w wiekszym lub mniejszym stopniu) bierze udziat w innych dziataniach Misji. Dlatego na
potrzeby analizy kosztow konieczne jest szacunkowe alokowanie kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem
poszczegblnych oséb na dziatania zwigzane z prowadzeniem Pensjonatu i pozostate. Ponizej zostaty
przedstawione podstawy i wyniki tej alokacji.

1. Dyrektor KMPS

Z przeprowadzonych wywiaddéw wynika, ze Dyrektor KMPS jest zaangazowany przede wszystkim w
kierowanie dziatalnoscig catej organizacji, utrzymywanie kontaktow zewnetrznych, ksztattowanie
polityki spotecznej, pozyskiwanie s$rodkéw i biezgce sprawy zwigzane z funkcjonowaniem
Pensjonatu. Alokacja czasu poswiecanego bezposrednio sprawom dotyczagcym Pensjonatu to
szacunkowo 50%.

2. Koordynator projektéw i ksiegowa

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze w prowadzenie Pensjonatu jest zaangazowany
Koordynator Projektdw, ktdry prowadzi rowniez ksiegowos¢ KMPS oraz uczestniczy w pozyskiwaniu
srodkéw finansowych i rozliczaniu realizowanych projektéw. Alokacja czasu poswiecanego
bezposrednio sprawom dotyczgcym Pensjonatu to szacunkowo 60%.

3. Serwis komputerowy

Prowadzenie Pensjonatu wymaga zapewnienia obstugi technicznej sprzetu komputerowego i
oprogramowania, w tym — komputerow do prac administracyjnych i komunikacji, baz danych i
strony internetowej. W KMPS obstuga ta zostata powierzona zewnetrznej firmie i obejmuje
wszystkie prowadzone przez KMPS dziatania. Alokacja kosztdw dotyczacych bezposrednio
Pensjonatu to szacunkowo 40%.

4. Pracownicy socjalni

Z przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze w prowadzeniu Pensjonatu uczestniczy bezposrednio 2
pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy.

5. Psycholog i terapeuta uzaleznien

W poczgtkowym okresie (od stycznia 2013 do kwietnia 2014) mieszkaricami Pensjonatu zajmowat
sie psycholog zaangazowany na godziny (Srednio w wymiarze 11 godzin miesiecznie - stosownie do
potrzeb), ktdry prowadzit pomoc indywidualng. W maju 2014 zastepowat go psycholog woluntariusz
(w podobnym wymiarze czasu).

W pdiniejszym okresie (od czerwca do grudnia 2014) KMPS zatrudniata dwie osoby, psychologa i
terapeute uzaleznien (ktéry z wyksztatcenia byt rowniez psychologiem). Osoby te zajmowaty sie
zarowno mieszkarncami Pensjonatu jak i uczestnikami Programu. Towarzyszyly rdwniez w miare
potrzeby streetworkerowi w czasie jego wyjazdéw. Z informacji udostepnionych przez KMPS w bazie
danych biwm wynika, ze w tym okresie mieszkaicy Pensjonatu uczestniczyli w indywidualnych
spotkaniach z psychologiem 262 razy (Srednio 37,4 miesiecznie) i w indywidualnych spotkaniach z
terapeuty 238 razy (Srednio 34 miesiecznie).

Dla poréwnania, w tym samym okresie (od czerwca do grudnia 2014 roku) odbyto sie 1 spotkanie
grupowe dla uczestnikow PRMT (w pazdzierniku 2014). Odbyty sie réwniez 63 spotkania
indywidulane z psychologiem (Srednio — 9 miesiecznie) oraz 56 spotkan z terapeutg (Srednio 8
spotkan miesiecznie). W sumie w indywidualnych spotkaniach z psychologiem i z terapeuta
uczestniczyto w tym czasie 25 réznych osdb korzystajgcych z PRMT (Srednio 4,7 spotkania na jedng
osobe).

Z przedstawionych wyzej danych wynika, ze w okresie od czerwca do grudnia 2014 liczba
indywidualnych spotkan z psychologiem lub terapeutg, w ktérych brali udziat mieszkarncy Pensjonatu
lub uczestnicy PRMT wyniosta odpowiednio 500 i 119. Oznacza to, ze naktady pracy ze strony
psychologa i terapeuty dotyczgce mieszkanncow Pensjonatu i uczestnikbw PRMT pozostawaty w
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10.

stosunku 5:1. Jest to w przyblizeniu rowniez stosunek liczby mieszkancéw Pensjonatu (w kazdym
momencie okoto 100) do liczby uczestnikéw Programu (w kazdym momencie okoto 20). taczny
naktad pracy psychologa i terapeuty dotyczacy bezposrednio mieszkaricdw Pensjonatu odpowiadat
5/3 jednego petnego etatu (5/6 etatu psychologa i 5/6 etatu terapeuty).

Doradca zawodowy

W udostepnionej przez KMPS bazie danych biwm odnotowano 43 przypadki wspdtpracy
mieszkancow Pensjonatu z doradcg zawodowym (31 w roku 2013 i 11 w roku 2014, $rednio 1,8
miesiecznie). Dla poréwnania, jesli chodzi o uczestnikow Programu, to w udostepnione]j przez KMPS
bazie danych biwm odnotowano 29 przypadkéw wspdtpracy uczestnikdw Programu z doradca
zawodowym (13 w roku 2013 i 16 w roku 2014, Srednio — 1,2 razy miesiecznie), ktore dotyczyty 9
réoznych osdb. Prawdopodobnie nie wszystkie dziatania prowadzone przez doradce zawodowego
(szczegdlnie te zwigzane z funkcjonowaniem KAB-el) byty rejestrowane w bazie danych biwm.

W dalszej czesci raportu przyjeto, ze pomoc doradcy zawodowego dla mieszkancéw Pensjonatu w
wymiarze wynikajgcym z istniejgcych potrzeb moze by¢ zapewniona poprzez korzystanie z zasobdéw
zewnetrznych w stosunku do samego Pensjonatu. Przyjeto rowniez, ze alokacja kosztéw doradcy
zawodowego odpowiada liczbie przypadkéw wspétpracy z doradcg zawodowym przy koszcie
jednostkowym 100 zt.

Prawnik

W udostepnionej przez KMPS bazie danych biwm odnotowano 43 przypadki kontaktu mieszkancéw
Pensjonatu z ustugami prawnymi (3 w roku 2013 i 40 w roku 2014). Dla poréwnania, jesli chodzi o
uczestnikdw PRMT, to w udostepnionej przez KMPS bazie danych biwm odnotowano 8 kontaktéw z
ustugami prawnymi (wszystkie w okresie od czerwca do grudnia 2014 roku), ktére dotyczyty 6
roznych oséb uczestniczagcych w programie. Wiekszo$¢ tych kontaktéw (wszystkie 8 z udziatem
uczestnikdw PRMT i 35 z udziatem mieszkarncow Pensjonatu) miata miejsce w okresie od czerwca do
grudnia 2014 — po zatrudnieniu przez KMPS wtasnego prawnika. Z informacji udostepnionych przez
KMPS wynika, ze prawnik pracowat w wymiarze 40 godzin miesiecznie.

Z przedstawionych wyzej informacji wynika, ze alokacja na Pensjonat czasu pracy prawnika wynosi
szacunkowo 35/43 czyli okoto 83%. W dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto, ze pomoc
prawnika dla mieszkancéw Pensjonatu w wymiarze wynikajgcym z istniejgcych potrzeb moze by¢
zapewniona poprzez korzystanie z zasoboéw zewnetrznych.

Kucharz

Z udostepnionych przez KMPS informacji wynika, ze w prowadzeniu Pensjonatu uczestniczy kucharz
zaangazowany w potowie wymiaru czasu pracy.

Kierowca

Z udostepnionych przez KMPS informacji wynika, ze w prowadzeniu Pensjonatu uczestniczy
kierowca zaangazowany w petnym wymiarze czasu pracy.

Pozostali pracownicy KMPS

Z udostepnionych przez KMPS informacji i przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze w dziataniach
zwigzanych z Pensjonatem uczestniczy osoba kierujgca pracami przy budowanym przez jego
mieszkancow petnomorskim jachcie. W dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto jednak, ze jest to
oddzielny projekt wykraczajacy poza samo prowadzenie Pensjonatu.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze w dziataniach zwigzanych z Pensjonatem uczestniczg w
miare potrzeby (na zasadach wzajemnosci) réwniez pracownicy socjalni streetworkingu oraz PRMT.
Jest to jednak udziat incydentalny i w dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto, ze nie stanowi to
kosztu prowadzenia Pensjonatu.
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3.2.3 Koszty rzeczowe prowadzenia Pensjonatu

1.

Pomieszczenia biurowe i sale zajeciowe

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze na potrzeby biurowe, sale zajeciowe oraz
Pensjonat (w tym pokoje, sanitariaty, pralnia, kuchnia i jadalnia) wykorzystywany jest budynek o
tacznej powierzchni uzytkowej 785 m?, ktéry stanowi wtasno$é Misji. Przyjeto, ze warto$¢ 1 m?
powierzchni uzytkowej w tym budynku wynosi szacunkowo 30 zt miesiecznie (zob.: Rozdziat 3.1.4, p.
1). Przyjeto réwniez, ze biura i sale zajeciowe (wraz z przynaleznymi do nich korytarzami i
sanitariatami) zajmuja w tym budynku okoto 150 m? powierzchni uzytkowe;j.

Wynika stad, ze warto$¢ powierzchni wykorzystywanej na biura i sale zajeciowe (wraz z
przynaleznymi do nich korytarzami i sanitariatami) wynosi szacunkowo 4.500 zt miesiecznie (54.000
zt rocznie).

Przyjeto rédwniez, ze alokacja na Pensjonat kosztéw powierzchni wykorzystywanej na biura i sale
zajeciowe wynosi szacunkowo 50%, czyli odpowiednio 2.250 zt miesiecznie (26.000 zt rocznie).

Media w pomieszczeniach biurowych i salach zajeciowych

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze koszty korzystania z medidw w budynku, w
ktdrym mieszczg sie biura, sale zajeciowe i Pensjonat wyniosty tgcznie 221.580 zt w 2013 roku i
210.257 zt w 2014 roku.

W dalszej czesci raportu przyjeto, ze szacunkowo 90% tych kosztéw jest generowane przez
Pensjonat, a pozostate 10% - przez biura i sale zajeciowe. Wynika stad, ze koszty korzystania z
medidéw generowane przez biura i sale zajeciowe wyniosty szacunkowo 22.158 zt w 2013 roku i
21.026 zt w 2014 roku.

Przyjeto réwniez, ze alokacja na Pensjonat kosztow korzystania z medidéw w biurach i salach
zajeciowych wynosi szacunkowo 50%. Wynika stad, ze przypadajgce na Pensjonat koszty korzystania
z medidéw generowane przez biura i sale zajeciowe wyniosty szacunkowo 11.079 zt w 2013 roku i
10.513 zt w 2014 roku.

Wyposazenie pomieszczen biurowych i sal zajeciowych

Przyjeto, ze wyposazenie (w tym umeblowanie i ksero, bez urzadzen IT) wszystkich pomieszczen
biurowych (50 m?) i sal zajeciowych (100 m?) wykorzystywanych przez KMPS w posiadanym budynku
wynosi szacunkowo 10.000 zt amortyzowane w ciggu 10 lat. Przyjeto réwniez, ze alokacja tego
kosztu na Pensjonat wynosi 50%.

Zuzycie eksploatacyjne pomieszczen biurowych i sal zajeciowych

Pomieszczenia biurowe i sale zajeciowe wymagajg biezgcej konserwacji i remontéw. Przyjeto, ze
szacunkowo jest to koszt 20.000 zt kumulowany w ciggu 10 lat. Przyjeto rowniez, ze alokacja tego
kosztu na Pensjonat wynosi 50%.

W przypadku KMPS istnieje mozliwos¢ wykonania tych remontéw przez mieszkaicéw Pensjonatu. W
takim przypadku koszty pracy bytyby ponoszone w naturze (in kind). Nadal jednak konieczny bedzie
zakup materiatéw.

Materiaty biurowe

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze koszty zakupu materiatéw biurowych (w tym
znaczki pocztowe) w 2013 roku wyniosty 27.097 zt, a w 2014 roku — 58.927 zt. Prawdopodobnie
mieszczg sie w tym rowniez zakupy wyposazenia biurowego (np. komputeréw), co mogtoby
ttumaczyé duzg rdznice kosztdw poniesionych w roku 2013 i 2014 oraz duzg réznice kosztéow
poniesionych w pierwszej i w drugiej potowie roku 2014 (odpowiednio: 30.051 zt i 19.876 zt).

W dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto, ze koszty te wynoszg Srednio 43.000 zt rocznie (w tym
zakupy komputerdw i innego wyposazenia). Przyjeto rowniez, ze alokacja tych kosztdw na Pensjonat
wynosi szacunkowo 50 % (czyli 21.500 zt rocznie).
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6. Transport

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze Misja posiada 3 samochody osobowe. Jeden z
nich jest uzywany do realizacji PRMT i na potrzeby streetworkingu, drugi (w dyspozycji kierowcy) —
na potrzeby transportowe Pensjonatu (z w tym zakupy i dostawy), a trzeci (w dyspozycji dyrektora) —
na potrzeby administracyjne (wyjazdy na spotkania, do urzedow itp.).

Jeden z wymienionych wyzej samochoddw (na potrzeby transportowe Pensjonatu) zostat w 2013
roku zastgpiony nowym. Koszt zakupu wynidst 55.200 zt. W zwigzku z tym, opierajac sie na tym
przyktadzie, w dalszej czesci raportu przyjeto, ze koszt zakupu samochodu na potrzeby Pensjonatu
wynosi 55.200 zt i amortyzuje sie w ciggu 10 lat.

Oprdcz tego w dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto alokacje na Pensjonat 50% kosztu zakupu,
amortyzacji i eksploatacji samochodu uzywanego na potrzeby administracyjne.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw wymiana samochodu przyniosta w rezultacie znaczne
obnizenie kosztéw eksploatacyjnych (na paliwo i naprawy). Jak wynika z informacji udostepnionych
przez KMPS koszty te (wraz z ubezpieczeniem) tacznie dla wszystkich trzech samochodéw w 2013
roku wyniosty 48.177 zt, a w 2014 roku — 20.633 zt.

7. tacznosc

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw KMPS korzysta z telefonu stacjonarnego. Mogg z niego
korzysta¢ réwniez mieszkancy Pensjonatu, ale tylko w celach urzedowych (poszukiwanie pracy itp.).
Koszt telefonu stacjonarnego zostat znacznie obnizony dzieki zmianie operatora, ktdra miata miejsce
w potowie 2014 roku. W zwigzku z tym w 2013 roku wynidst on 7.232 zt, a w 2014 roku — 5.346 zt. W
kolejnych latach (dzieki zmianie operatora) powinien on wynosi¢ juz tylko okoto 2.800 zt. W dalszej
czesci raportu przyjeto, ze alokacja kosztéw telefonu stacjonarnego na Pensjonat wynosi
szacunkowo 60%.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddéw pracownicy KMPS korzystajg z 3 stuzbowych telefonéw
komadrkowych (jednego w dyspozycji dyrektora, jednego w dyspozycji kierowcy oraz jednego w
dyspozycji pracownikéw socjalnych zajmujacych sie streetworkingiem i PRMT). Na koszty
eksploatacji kazdego z tych telefondéw byta przeznaczana kwota 100 zt miesiecznie, czyli 1.200 zt
rocznie. Obecnie operatorzy oferujg abonamenty z nielimitowanym czasem rozmdéw za mniej niz 70
zt miesiecznie, a w przypadku organizacji korzystajacej z kilku telefondw koszty te moga by¢ jeszcze
nizsze. W dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto alokacje na potrzeby Pensjonatu 100% kosztéw
telefonu pozostajacego w dyspozycji kierowcy i 40% kosztow telefonu pozostajacego w dyspozycji
dyrektora.

3.2.4 Pomoc materialna dla oséb korzystajacych z Pensjonatu
1. Zywno$é kupowana

Jak wynika z informacji udostepnionych przez KMPS koszt kupowanej zywnosci wynidst 110.470 zt w
2013 roku i 123.728 zt w 2014 roku.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw od grudnia do kwietnia (czyli przez 5 miesiecy) kazdego
roku KMPS produkuje 100 porcji zupy przekazywanej Strazy Miejskiej do dalszej dystrybucji. W
dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto, ze jest na to zuzywana zywnos¢ o wartosci 2 zt na porcje
zupy, czyli okoto 30.000 zt rocznie.

Kupowana zywnosc jest réwniez rozdawana w postaci paczek dla uczestnikdw PRMT (zob. Rozdziat
3.1.5, p. 1). Wartos¢ paczek zywnosSciowych (w czesci kupowanej) wniosta szacunkowo 473 zt w
2013 roku i 1.080 zt w 2014 roku.

W zwigzku z powyiszym w dalszej czesci niniejszego raportu przyjeto, ze warto$¢ zywnosci
kupowanej na potrzeby Pensjonatu wyniosta 79.997 zt w 2013 roku i 92.648 zt w 2014 roku
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2. Zywno$c z darowizn

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw KMPS korzysta z darowizn zywnosci z trzech
podstawowych zrodet: z Banku Zywnosci, z hipermarketu Lidl i z hipermarketu Tesco.

Jak wynika z danych udostepnionych przez KMPS warto$¢ tych darowizn wynosi szacunkowo
odpowiednio 3.500 zt, 2.500 zt i 16.000 zt miesiecznie, czyli facznie 22.000 zt miesiecznie. Rocznie
daje to kwote okoto 264.000 zt. Zywno$¢ ta jest wykorzystywana w catosci na potrzeby Pensjonatu.

3. Srodki czystosci

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze koszty zakupu srodkéw czystosci wyniosty 6.509
zt w 2013 roku i 14.102 zt w 2014 roku. Sg one wykorzystywane w catosci na potrzeby Pensjonatu.

4, Kieszonkowe

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze mieszkancy Pensjonatu petnigcy okreslone funkcje (np.
pomoc w kuchni) otrzymujg drobne gratyfikacje zwane , kieszonkowym”. Sg to niewielkie kwoty
(zwykle 50 zt tygodniowo), ktére majg stanowié nagrode za aktywnos¢ nie zniechecajac jednak do
podjecia statej pracy zarobkowe;j.

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, tgczny koszt kieszonkowego wyniodst 40.440 zt w
2013 roku i 34.655 zt w 2014 roku.

5. Odziez

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze jesli zachodzi taka potrzeba to nowi mieszkancy
Pensjonatu otrzymujg odziez.

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, faczny koszt tej odziezy wynidst 1.774 zt w 2013
roku i 1.733 zt w 2014 roku.

6. Lekarstwa

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika ze Misja finansowata zakup lekarstw dla
uczestnikéw PRMT i mieszkaricéw Pensjonatu. W 2013 byta to kwota 6.672 zt, a w 2014
roku — 5.517 zt. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze cze$é tych kwot zostata
zwrécona, ale w matym stopniu i trudno ustali¢ doktadnie w jakiej wysokosci. Nie wiadomo
rowniez dokfadnie jaka cze$¢ tych wydatkéw dotyczyta uczestnikow PRMT, a jaka
mieszkanicow Pensjonatu. Dlatego w dalszej czesci raportu przyjeto, ze alokacja tych
kosztéw na Pensjonat odpowiada proporcji liczby miejsc (100 do 20) i wynosi szacunkowo
5/6, czyli 83%.

3.2.5 Wopliaty mieszkancow Pensjonatu

Zgodnie z obowigzujgcym regulaminem (zob.: Zatgcznik w Rozdziale 5.2.1) mieszkancy Pensjonatu,
ktdrzy posiadajg dochody sg zobowigzani do optat za pobyt w Pensjonacie w wysokosci:

e 0soby posiadajgce zasitek staty z OPS lub rente z ZUS - 300 zt miesiecznie.

e osoby posiadajgce state zatrudnienie lub emeryture - 600 zt miesiecznie.

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze optaty mieszkarnicdw Pensjonatu wyniosty 104.444 zt
w 2013 roku i 109.253 zt w 2014 roku. W kosztorysie przedstawionym w Rozdziale 3.2.6 kwoty te zostaty
odjete od poniesionych kosztow.

3.2.6 Kosztorys Pensjonatu

Informacje podane w Rozdziatach 3.2.1-3.2.5 umozliwiajg sporzadzenie kosztorysu Pensjonatu, ktory
zostat przedstawiony w Tabeli 7. Jest to kosztorys szacunkowy, opracowany na podstawie
udostepnionych przez KMPS danych oraz opisanych wyzej alokacji.
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Jak wida¢, catkowity koszt prowadzenia Pensjonatu wynidst w przyblizeniu 1.076.104 zt w 2013 roku i
1.196.258 zt w 2014 roku. Daje to koszt na jedno miejsce w kwocie 10.761 zt w 2013 roku i 11.963 zt w
2014 roku.

Duza czes¢ tych kosztow zostata poniesiona przed rozpoczeciem dziatalnosci Pensjonatu (budynek w
ktorym miesci sie Pensjonat oraz jego wyposazenie i samochody) lub bedzie poniesiona po dtuzszym
okresie funkcjonowania (remonty i naprawy konieczne z powodu zuzycia eksploatacyjnego). W zwigzku z
tym koszt biezgcy prowadzenia Pensjonatu jest znacznie nizszy niz koszt catkowity. W 2013 roku wynidst
on w przyblizeniu 824.724 zt, a w 2014 roku 944.878 zi. Daje to koszt biezagcy na jedno miejsce w kwocie
8.247 zt w 2013 roku i 9.449 zt w 2014 roku.

Duza czes¢ kosztow Pensjonatu jest ponoszona w naturze. Dotyczy to m.in. budynku (koszt utraconego
przychodu w kwocie 228.600 zt rocznie) oraz zywnosci z darowizn (264.000 zt rocznie). Wydatki KMPS z
pominieciem wkfadu wnoszonego w naturze wyniosty 556.504 zt w 2013 roku i 676.108 zt w 2014 roku.
Daje to koszt na jedno miejsce z pominieciem wktadu wnoszonego w naturze w kwocie 5.565 zt w 2013
roku i 6.761 zt w 2014 roku.

Oprodcz tego, zgodnie z obowigzujgcym regulaminem, mieszkancy Pensjonatu ktdrzy majg state dochody
wnoszg okreslone optaty. Catkowity koszt prowadzenia Pensjonatu po uwzglednieniu optat wnoszonych
przez mieszkancow wynidst w przyblizeniu 971.660 zt w 2013 roku i 1.087.105 zt w 2014 roku. Daje to
koszt na jedno miejsce po uwzglednieniu wniesionych optat w kwocie 9.717 zt w 2013 roku i 10.871 zt w
2014 roku.

Koszt biezgcy prowadzenia Pensjonatu po uwzglednieniu optat wnoszonych przez mieszkacéw wyniost
w przyblizeniu 720.280 zt w 2013 roku i 835.725 zt w 2014 roku. Daje to koszt biezgcy na jedno miejsce
po uwzglednieniu wniesionych optat w kwocie 7.203 zt w 2013 roku i 8.357 zt w 2014 roku.

Koszt prowadzenia Pensjonatu z pominieciem wktadu wnoszonego w naturze i po uwzglednieniu opfat
wnoszonych przez mieszkancdw wynidst w przyblizeniu 452.060 zt w 2013 roku i 566.955 zt w 2014
roku. Daje to koszt z pominieciem wktadu wnoszonego w naturze na jedno miejsce po uwzglednieniu
whiesionych optat w kwocie 4.521 zt w 2013 roku i 5.670 zt w 2014 roku.
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Tabela 7: Kosztorys Pensjonatu

Alokacja 2013 2014 Koszty Pensjonatu Uwagi
Specyfikacja naPen- | Catko- PerTSJonat Catko- Pen.SJonat wedtug cz_as_.u ponles!e.nla wydatku
sjonat wite Razem Finan- W nat. wite Razem Finan- Wnat. | Poczat- | Biezace | Biezace | 1 0 0
sowe (in kind) sowe (in kind) kowe 2013 2014
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Nieruchomos¢ X X 443 102 214 502 228 600 X 432 911 204 311 228 600 | 2 336 000 201 502 191 311 80 000
Pomieszczenia Pensjonatu 100% 228 600 228 600 0 228 600 228 600 228 600 0 228 600 | 2 286 000 0 0 0
Media w pomieszczeniach 90% 221580 | 199422 | 199422 o| 210257 189231 189231 0 0| 199422| 189231 0
Pensjonatu
Wyposazenie pomieszczen 100% 5000 5000 5000 0 5000 5000 5000 o| s0000 0 0 o | 500 2t na 1 miejsce, amortyzowane w
Pensjonatu ciggu 10 lat. 100 miejsc.
Aty e 800 zt na 1 miejsce, kumulowane w ciggu
X A k 100% 8 000 8000 8 000 0 8 000 8 000 8 000 0 0 0 0 80 000 | 10 lat. 100 miejsc. Cze$¢ kosztdw (praca)
pomieszczen Pensjonatu . o
mogtaby by¢ poniesiona w naturze.
Ryzyko 80% 2600 2080 2080 0 2600 2080 2080 0 0 2080 2080 0 zza;;n"ekkowo 2.600zf rocznie za caty
Koszty osobowe X X 151 258 151 258 0 X 263 090 262 540 550 0 151 258 263 090 0
Dyrektor KMPS 50% 62 642 31321 31321 0 65 489 32745 32745 0 0 31321 32745 0
t;:;ia‘:mr projektow i 60% 59083 | 35450 | 35450 ol 62074 37244| 37244 0 0| 35450| 37244 0
Serwis komputerowy 40% 13 000 5200 5200 0 18 000 7 200 7 200 0 0 5200 7 200 0
Pracownik socjalny (1) 100% 4200 4200 4200 0 44 544 44 544 44 544 0 0 4200 44 544 0 | Zatrudniony od listopada 2013
Od lipca 2013 do lipca 2014 na zwolnieniu
Pracownik socjalny (2) 100% 19 543 19 543 19 543 0 21356 21356 21356 0 0 19 543 21356 0 | lekarskim, a potem na urlopie
wychowawczym
Psycholog (1) 100% 8900 8900 8900 0 3350 3350 3350 0 0 8900 3350 0 | Od stycznia 2013 do kwietnia 2014
Psycholog (2) - wolontariusz 100% 0 0 0 0 550 550 0 550 0 0 550 0 | W maju 2014
Psycholog 83% 0 0 0 0 29 506 24 588 24 588 0 0 0 24588 0 | Od czerwca do grudnia 2014
Terapeuta uzaleznien 83% 0 0 0 0 29 506 24 588 24 588 0 0 0 24588 0 | Od czerwca do grudnia 2014
Koszt oszacowany jako liczba przypadkéw
Doradca zawodowy X X 3100 3100 0 X 1100 1100 0 0 3100 1100 0 | wspotpracy (31 w 2013 roku i 11 w 2014
roku) wedtug stawki 100 zt za przypadek.
Zatrudnienie w wymiarze 40 godzin
Prawnik 83% 0 0 0 0 25200 21000 21000 0 0 0 21000 0 | miesiecznie w okresie od czerwca do
grudnia 2014.
Kucharz 100% 8 800 8 800 8 800 0 10 080 10 080 10 080 0 0 8 800 10 080 0
Kierowca 100% 34744 34744 34744 0 34744 34744 34744 0 0 34744 34744 0
Koszty rzeczowe X X 83 465 56 465 27 000 X 88 522 61522 27 000 87 800 73 685 78742 10 000
Pomieszczenia biurowe i 50% 54000 27000 o| 27000| 54000| 27000 o| 27000 0| 27000| 27000 o | 30% na Pensjonat ze 150 m* po 30 2
zajeciowe miesiecznie za metr.
Media w pomieszczeniach 5% 221158 | 11058| 11058 o| 210257 10513| 10513 0 o/ 11058| 10513 50 % na Pensjonat z 10% kosztow dla
biurowych i zajeciowych catego budynku.
Wyposazenie pomieszczen .
biz:’owych i zarj)eciowych (bez 50% 1000 500 500 0 1000 500 500 0 5000 0 0 o | 10:000zf amortyzowane w ciggu 10 lat.
T e Pomieszczenia o powierzchni 150 m
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Alokacja 2013 2014 Koszty Pensjonatu Uwagi
Specyfikacja naPen- | catko- PerTSJonat Catko- Pen.SJonat wedtug czasulponiesienia w datku
T R Razem Finan- W nat. i Razem Finan- W nat. Poczat- Biezace Biezace Koricowe
) sowe (in kind) sowe (in kind) kowe 2013 2014
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Zuzycie eksploatacyjne ;
pomieszczer: biurowych i 50% 2000 1000 1000 0 2000 1000 1000 0 0 0 0| 10000 | 20:000 kumulowane w ciagu 10 lat.
Zojeciowyeh Pomieszczenia o powierzchni 150 m
:"pi:::'f:y biurowe, znaczkii 50% 27097 | 13549 | 13549 o| 58927 29464| 29464 0 0| 13549| 29464 0
Samochdd na potrzeby )
administracyjne - zakup i 50% 5520 2760 2760 0 5520 2760 2760 o| 27600 0 0 o | S2acunkowy koszt zakupu: 55.200 2t
e amortyzowany w ciggu 10 lat.
BRI O T Szacunkowy koszt zakupu: 55.200 zt
Pensjonatu - zakup i 100% 5520 5520 5520 0 5520 5520 5520 o| 55200 0 0 0 y ZaKUPY: 9.
irE e amortyzowany w ciggu 10 lat.
Samochdd na potrzeby 50% 16059 8030, 8030 0 6878 3439 3439 0 0 8030 3439 o | Koszt catkowity oszacowany jako 1/3
administracyjne - eksploatacja kosztu eksploatacji 3 samochoddw.
Samochcd na potrzeby 50% 16059 8030 8030 0 6878 3439 3439 0 0 8030 3439 o | Koszt catkowity oszacowany jako 1/3
Pensjonatu - eksploatacja kosztu eksploatacji 3 samochoddw.
tacznos¢ - telefon stacjonarny 60% 7 232 4339 4339 0 5346 3208 3208 0 0 4339 3208 0 | W przysztosci koszt bedzie znacznie nizszy
?Zﬁ/’;zicz;;‘;'z\flfgktzgmkwy 40% 1200 480 480 0 1200 480 480 0 0 480 480 0 | W praysztosci koszt bedzie nizszy
:]2°;2$;Z$L‘if:gok:;‘frk°wy 100% 1200 1200 1200 0 1200 1200 1200 0 0 1200 1200 0 | W praysztosci koszt bedzie nizszy
;ﬂg‘:ﬁ;g:;‘:‘:;":sﬂ:a " X x 398280 | 134280 | 264000 X 411736 | 147736 | 264000 o| 398280| 411736 0
Z pominieciem zywnosci na zupy w okresie
Zywnos¢ kupowana 100% 79 997 79997 | 79997 0| 92648 | 92648| 92648 0 0 79997 | 92648 0 | zimowym i paczki dla uczestnikéw
Programu

Zywnos¢ z darowizn 100% 264 000 | 264 000 0| 264000| 264000 264000 0| 264000 0| 264000| 264000 0 | Wartos¢ szacunkowa
Srodki czystosci 100% 6 509 6 509 6 509 0 14 102 14102 14 102 0 0 6509 14 102 0
Kieszonkowe 100% 40440 | 40440 40440 o| 34655 34 655 34 655 0 0| 40440| 34655 0
Odziez 100% 1774 1774 1774 0 1733 1733 1733 0 1774 1733
Lekarstwa 83% 6672 5560 5 560 0 5517 4598 4598 0 0 5 560 4598 0
RAZEM X X 1076104 | 556504 | 519 600 X 1196258 | 676108 | 520150 | 2423800 | 824724 | 944878 | 90000
Srednio na jedno miejsce X X 10761 5565 5196 X 11963 6761 5202 24238 8247 9449 900 | 100 miejsc
PRZYCHODY X X 104444 | 104 444 0| 109153 | 109153 | 109153 0 0| 104444 | 109153 0
rﬂ:}m;f“ka”mw 100% 104 444 | 104444 | 104444 o| 109153 109153| 109153 0 0| 104444 109153 0
RAZEM X 971 660 452 060 519 600 X 1087 105 566 955 520 150 | 2423 800 720 280 835 725 90 000
Srednio na jedno miejsce X 9717 4521 5196 10871 5670 5202 24 238 7 203 8357 900 | 100 miejsc

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie udostepnionych przez KMPS informacji oraz danych finansowych.
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3.2.7 Hipotetyczny kosztorys pensjonatu dla osob kwalifikujacych sie do programu
mieszkan treningowych

Nie wszystkie osoby korzystajgce z Pensjonatu spetniajg warunki konieczne do udziatu w PRMT i nie
wszystkie osoby uczestniczace w PRMT spetniajg warunki konieczne do korzystania z Pensjonatu.
Wynika to przede wszystkim stad, ze w Pensjonacie mogg mieszkac tylko mezczyzni w wieku powyzej 40
lat, a w PRMT mogg uczestniczy¢ tylko osoby osiggajgce odpowiednio wysoki staty dochdd (kobiety i
mezczyzni, bez ograniczen wiekowych).

Dlatego poréwnanie efektywnosci kosztowej obu tych form pomocy wymaga sporzadzenia
hipotetycznego kosztorysu pensjonatu, w ktérym mieszkajg wytgcznie osoby kwalifikujgce sie do
Programu (uzyskujgce odpowiednio wysoki staty dochdd). Kosztorys ten zostat przedstawiony w Tabeli
8. Wskazane w nim ceny jednostkowe oraz rodzaje i wielko$¢é poszczegdlnych zasobdéw zostaty ustalone
na podstawie szczegétowych analiz i tylko posrednio wynikajg z kosztorysu Pensjonatu prowadzonego
obecnie przez KMPS, ktéry zostat przedstawiony w Tabeli 7.

Jak widaé¢, catkowity koszt prowadzenia Pensjonatu wynosi w przyblizeniu 1.251.720 zt rocznie. Daje to
koszt na jedno miejsce w kwocie 12.517 zt.

Duza czes¢ tych kosztow zostata poniesiona przed rozpoczeciem dziatalnosci Pensjonatu (budynek, w
ktorym miesci sie Pensjonat oraz jego wyposazenie i samochody) lub bedzie poniesiona po dtuzszym
okresie funkcjonowania (remonty i naprawy konieczne z powodu zuzycia eksploatacyjnego). W zwigzku z
tym koszt biezgcy prowadzenia Pensjonatu jest znacznie nizszy niz koszt catkowity. Wynosi on w
przyblizeniu 1.000.340 zt. Daje to koszt biezgcy na jedno miejsce w kwocie 10.003 zt.

Duza czes¢ kosztdw Pensjonatu jest ponoszona w naturze. Dotyczy to m.in. budynku (koszt utraconego
przychodu w kwocie 228.600 zt rocznie) oraz zywnosci z darowizn (264.000 zt rocznie). Wydatki KMPS z
pominieciem wkfadu wnoszonego w naturze wynoszg 759.120 zt. Daje to koszt na jedno miejsce z
pominieciem wktadu wnoszonego w naturze w kwocie 7.591 zt.

Oprdcz tego, zgodnie z obowigzujgcym regulaminem, mieszkanicy Pensjonatu ktérzy majg state dochody
wnoszg okreslone optaty. Niniejszy hipotetyczny kosztorys dotyczy sytuacji, w ktérej wszyscy mieszkancy
Pensjonatu spetniajg ten warunek (w przeciwnym razie nie kwalifikowali by sie do PRMT). Wynikajacy
stad hipotetyczny przychéd to 720.000 zt rocznie (100 oséb x 600 zt x 12 miesiecy).

Catkowity koszt prowadzenia Pensjonatu po uwzglednieniu optat wnoszonych przez mieszkarcéw
wynosi w przyblizeniu 531.720 z. Daje to koszt na jedno miejsce po uwzglednieniu wniesionych optat w
kwocie 5.317 zf.

Koszt biezgcy prowadzenia Pensjonatu po uwzglednieniu optat wnoszonych przez mieszkarcéw wyniost
w przyblizeniu 280.340 zt. Daje to koszt biezacy na jedno miejsce po uwzglednieniu wniesionych optat w
kwocie 2.803 zi.

Koszt prowadzenia Pensjonatu z pominieciem wktadu wnoszonego w naturze i po uwzglednieniu optat
whnoszonych przez mieszkancow wynidst w przyblizeniu 39.120 zt. Daje to koszt z pominieciem wktadu w
naturze na jedno miejsce po uwzglednieniu wniesionych opfat w kwocie 391 zt rocznie. Poniewaz duza
cze$¢ tych kosztow zostata poniesiona wczesniej (koszty poczatkowe) lub zostanie poniesiona pdzniej
(koszty korncowe) to wystepujg duze dodatnie przeptywy finansowe (wptaty mieszkancéw znacznie
przewyzszajg biezgce wydatki i refinansujg koszty poniesione wczesniej i pézniejl).

38



Tabela 8: Hipotetyczny kosztorys pensjonatu dla oséb kwalifikujacych sie do programu mieszkan treningowych

228 600

0

228 600

2286 000

635 m” po 30 zt miesiecznie (360 zt rocznie) za metr

300 190 500 190 500 0 0 190 500 0 | 635 m” po 25 zt miesiecznie (300 zt rocznie) za metr
50 5000 5000 0 50 000 0 0 | 500 zt na 1 miejsce, amortyzowane w ciggu 10 lat. 100 miejsc.
80 8000 8000 0 0 0 80 000 800 zi’na 1 miejsce, kumulovi/ane.w Fiagu 10 lat. 100 miejsc. Cze$¢
kosztéw (praca) mogtaby by¢ poniesiona w naturze.
2 600 2080 2080 0 0 2 080 0 | Szacunkowo 2.600 zt rocznie za caty budynek.
65 000 32500 32500 0 0 32500 0
62 000 37 200 37 200 0 0 37 200 0
7 200 7 200 7 200 0 0 7 200 0
48 000 96 000 96 000 0 0 96 000 0
50 100 41750 41750 0 0 41750 0
50 100 41750 41750 0 0 41750 0
100 2 000 2 000 0 0 2 000 0 | Koszt oszacowany jako liczba porad wedtug stawki 100 zt za porade.
500 20 000 20 000 0 0 20 000 0 | Koszt oszacowany jako liczba porad wedtug stawki 500 zt za porade.
20 160 10 080 10 080 0 0 10 080 0
35000 35000 35000 0 0 35000 0
360 27 000 27 000 0 0 27 000 0| 75 m? po 30 zt miesiecznie (360 zt rocznie) za metr.
144 10 800 10 800 0 0 10 800 0| 75 m? po 12 zt miesiecznie (144 zt rocznie) za metr.
o .
500 500 500 0 5000 0 0 50 % z 10.000 zt amortyzowane w ciggu 10 lat.

. . . . 2.
Pomieszczenia o powierzchni 150 m
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50 % z 20.000 zt amortyzowane w ciggu 10 lat.
Pomieszczenia o powierzchni 150 m?

X X

X

5317

391

4926

24 238

2803

20 000 20 000 20 000 0 0 20 000 0 | 20.000 zt rocznie wtacznie z zakupami urzadzen IT i poczty
5520 8 280 8 280 0 82 800 0 0 | 55.200 zt amortyzowane w ciggu 10 lat.
9 600 14 400 14 400 0 0 14 400 0 | Paliwo i naprawy. 800 zl miesiecznie (9.600 zt rocznie).
1200 1200 1200 0 0 1200 0 100 zllmiesiecznie (1200 zt rocznie) za abonament bez limitu
rozmow.
840 1680 1680 0 0 1680 0 | 70 zt miesiecznie (840 zt rocznie) za abonament bez limitu rozmdw.
miesigc 12 7 500 90 000 90 000 0 0 90 000 0 | Tylko na potrzeby Pensjonatu.
miesigc 12 22 000 264 000 0 264 000 0 264 000 0 | Wartos¢ szacunkowa
miesigc 12 1000 12 000 12 000 0 0 12 000 0
miesigc 12 3000 36 000 36 000 0 0 36 000 0
miesigc 12 150 13800 13800 0 0 1800 0
miesigc 12 450 5400 5400 0 0 5400 0

| |
| x| nsy| o] ams| ez 0w  swlwomee |

7 200 720000 720 000 -- 720 000 - 100 oséb po 600 zt miesiecznie (72.000 zt rocznie)

900 | 100 miejsc

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie udostepnionych przez KMPS informacji oraz danych finansowych.
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3.2.8 Pordéwnanie efektywnosci kosztowej Pensjonatu i mieszkan treningowych

1.

Poréwnanie faktycznych kosztoryséw Pensjonatu i PRMT (dla niejednakowych grup odbiorcow)

Poréwnanie kosztu prowadzenia Pensjonatu oraz PRMT w przeliczeniu na jedno wykorzystane
miejsce zostato przedstawione w Tabeli 9. W przypadku PRMT przyjeto, ze liczba wykorzystanych
miejsc wynosita 16 w 2013 roku i 20 w 2014 roku. Dla kosztéw poczatkowych i koncowych PRMT
przyjeto, ze liczba wykorzystanych miejsc wynosita srednio 18. W przypadku Pensjonatu przyjeto, ze
liczba wykorzystanych miejsc wynosita 100.

Jak widaé koszty finansowe i biezgce mieszkan (w PRMT) i pomieszczen (w Pensjonacie) na jednego
mieszkanca sg podobne. Jednak mechanizm generowania tych kosztéw jest zupetnie inny. W
przypadku PRMT jest to przede wszystkim koszt niewykorzystanych miejsc i niewyegzekwowanych
optat. Z przeprowadzonych wywiadéw oraz z udostepnionych przez KMPS informacji wynika, ze
koszt ten bedzie mozna znacznie zredukowaé (zob.: Rozdziat 3.1.8). W przypadku Pensjonatu jest to
przede wszystkim koszt eksploatacji i amortyzacji pomieszczen. Kosztu tego nie da sie zredukowad.

Koszt catkowity mieszkan (w_PRMT) i pomieszczerr (w_Pensjonacie) na jednego mieszkanca w
Pensjonacie jest wyzszy o okoto 2.000 zt niz w PRMT. Jest to przede wszystkim koszt amortyzacji
budynku, ktéry stanowi wktad poczatkowy KMPS wniesiony w naturze.

Koszty osobowe na jednego mieszkarica w PRMT w 2014 roku sg prawie dwukrotnie wyzsze niz w
Pensjonacie’. Wynika to przede wszystkim z wiekszych naktadéw pracy ze strony pracownikéw
socjalnych (w przypadku PRMT — 1 pracownik na 20 mieszkancéw, w przypadku Pensjonatu 1
pracownik na 50 mieszkancow) oraz psychologa w pierwszym pétroczu.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddw i analiz (szczegdlnie z informacji o $wiadczeniach w
udostepnionych przez KMPS bazach danych biwm) wieksze zapotrzebowanie na Swiadczenia
pracownika socjalnego w PRMT ma uzasadnienie merytoryczne (zob.: Rozdziat 3.3). Jednak
docelowo mozna przyjg¢, ze w PRMT jeden pracownik socjalny moze sie opiekowac¢ 30
mieszkancami, co prowadzitoby do znacznego obnizenia kosztéw w przeliczeniu na 1 mieszkanca.
Natomiast mniejszy naktad pracy ze strony psychologa w przeliczeniu na jednego mieszkanca w
Pensjonacie niz w PRMT nie ma uzasadnienia merytorycznego i wynikat prawdopodobnie tylko z
niedostatku zasobéw w pierwszej potowie 2014 roku. Z przeprowadzonych wywiadéw oraz analizy
Swiadczen odnotowanych w bazie danych biwm w drugim pétroczu 2014 roku wynika, ze
zapotrzebowanie na pomoc psychologa ze strony mieszkaricow Pensjonatu byto w przyblizeniu takie
samo jak ze strony uczestnikéw PRMT.

Koszty rzeczowe na jednego mieszkarica w PRMT sg ponad dwukrotnie wyzsze niz w Pensjonacie.
Wynika to przede wszystkim z wiekszego zapotrzebowania na korzystanie z samochodu (w PRMT 0,7
samochodu na 20 uczestnikow, gtdwnie dla pracownika socjalnego, a w Pensjonacie 1,5 samochodu
na 100 mieszkancow, gtdwnie w celach zaopatrzeniowych i administracyjnych).

Oprocz tego w PRMT wyzsze w przeliczeniu na 1 osobe sg koszty alokowane na biuro i sale
zajeciowe oraz ich wyposazenie. W tym przypadku trudno jednak stwierdzi¢ czy ma to faktyczne
uzasadnienie merytoryczne, gdyz jest to wynik formalnej alokacji zasobu wspdlnie
wykorzystywanego przez PRMT i przez Pensjonat.

Koszty pomocy materialnej s3 zdecydowanie wyzsze w przypadku mieszkancéw Pensjonatu.
Kluczowa pozycja w tych kosztach jest catodobowe wyzywienie.

W sumie catkowity koszt jednego miejsca w PRMT i w Pensjonacie byt podobny. Warto zwrdcic
uwage, ze w 2013 roku w PRMT byt on nieco wyzszy (11.280 zt), a w 2014 zostat obnizony do 9.014
zt (ponizej kosztdw Pensjonatu). Jak wynika z przeprowadzonych analiz, w przysztosci moze on by¢
jeszcze nizszy (zob. Rozdziat 3.1.8).

' 'w 2013 roku byto to jeszcze bardziej widoczne, ale tu dodatkowa przyczyng mogta by¢ absencja personelu (zwolnienia
lekarskie i urlop wychowawczy), a takze niekompletnos$¢ udostepnionych danych finansowych.
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Jednak koszt finansowy PRMT na jednego uczestnika jest znacznie wyiszy niz w przypadku
Pensjonatu. Wynika to przede wszystkim stad, ze Pensjonat korzysta z wniesionego w naturze
budynku oraz darowizn zywnosci.

Koszty biezgce PRMT na jednego mieszkarica w 2013 roku byty nieco wyzisze niz Pensjonatu, a w
2014 roku — takie same.

W przypadku Pensjonatu wszystkie przedstawione wyzej koszty sg redukowane przez wptaty
mieszkancow. Obowigzek dokonywania wptat majg tylko niektéry mieszkaricy. Gdyby w Pensjonacie
mieszkaty wytgcznie osoby, ktore kwalifikujg sie do udziatu w PRMT optaty bylyby wnoszone przez
wszystkich. Pordwnanie kosztoryséw w takiej hipotetycznej sytuacji zostato przedstawione ponizej w
p. 2.

Tabela 9: Poréwnanie faktycznych kosztoryséw Pensjonatu i PRMT w przeliczeniu na 1 wykorzystane
miejsce.

2013 2014
Specyfikacja Razem Finansowe V\(/I:e'::;z)e Razem Finansowe V\(/,:?(T;J;Z)e
PRMT | Pens. | PRMT | Pens. | PRMT | Pens. | PRMT | Pens. | PRMT | Pens. | PRMT | Pens.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Mieszkania/pomieszczenia| 2799 | 4431 | 2740|2145 59122862016 | 4329 1958 | 2043 58 | 2 286
Koszty osobowe 5944 | 1513| 5944|1513 0 0| 4957 | 2631 4957|2625 0 6
Koszty rzeczowe 2 415 835| 1740 | 565 675 | 270| 1899 885| 1359 | 615 540 | 270
Pomoc materialna 122 | 3983 122 | 1343 02640 142 | 4117 142 | 1477 0 0
RAZEM 1128010761 |10545 |5565| 734|5196|9014 11963 | 8416 6761 598 | 900
PRZYCHODY X 1044 x | 1044 X 0 X 1092 X 1092 X 0
RAZEM 11280 | 971710545 |4521| 734|5196| 9014 |10871| 8416 | 5670| 598 | 900
Wedtug czasu poniesienia wydatku
Specyfikacja Poczatkowe Biezgce 2013 | Biezgce 2014 Koncowe
PRMT | Pens. | PRMT | Pens. | PRMT | Pens. | PRMT | Pens.
1 15 16 17 19 19 20 21 22

Mieszkania/pomieszczenia 694 ({23360 2224|2015 1920|1913 | 4167 800
Koszty osobowe 0 0| 5283|1513 | 5508 | 2 631 0 0
Koszty rzeczowe 2 258 878 | 1898 | 737| 1862 | 787 222 100
Pomoc materialna 0 0 108 | 3 983 157 | 4117 0 0
RAZEM 2952 24238| 9514|8247 | 9448|9449 | 4389 900
PRZYCHODY X 0 X 1044 X 1092 X 0
RAZEM 295224238 9514|7203 | 9448 | 8357 | 4389 900

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie udostepnionych przez KMPS informacji oraz danych finansowych.

2. Pordéwnanie hipotetycznych kosztoryséw pensjonatu i mieszkan treningowych dla analogicznych
grup odbiorcow

Poréwnanie przedstawione powyzej w p. 1 moze by¢é mylgce, gdyz dotyczy dwodch (faktycznie
realizowanych) form pomocy, ktére sg adresowane do niejednakowych grup odbiorcow. W
przypadku Pensjonatu sg to mezczyzni wieku powyzej 40 lat, z ktérych tylko niektérzy majg state
dochody i w zwigzku z tym wnoszg optate w kwocie 300 lub 600 zt miesiecznie. W przypadku PRMT
sg to mezczyzni i kobiety w dowolnym wieku, ktdrzy majg state dochody i w przypadku pobytu w
Pensjonacie wnosiliby optate w kwocie 600 zt miesiecznie (a w PRMT finansujg samodzielnie koszt
wynajmu mieszkania i korzystania z mediow).

W Tabeli 10 zostato przedstawione poréwnanie hipotetycznych kosztoryséw pensjonatu dla 100
0s6b (zob.: Rozdziat 3.2.7) i samodzielnego programu mieszkan treningowych dla 60 osdb (zob.:
Rozdziat 3.1.8). W obu przypadkach koszty zostaty oszacowane jako minimalne merytorycznie
uzasadnione w Swietle przeprowadzonych badan i analiz (w tym — z uwzglednieniem synergii i efektu
skali).
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Jak widaé¢ koszt na jedno miejsce mieszkan (w PRMT) jest znacznie nizszy niz pomieszczen (w
pensjonacie). W przypadku PRMT jest to przede wszystkim koszt niewykorzystanych miejsc i
niewyegzekwowanych optat. W hipotetycznym kosztorysie przyjeto, ze jest to 10% tacznej kwoty
naleznej za czynsz i media w wynajmowanych mieszkaniach (pozostate 90% finansujg mieszkancy). Z
przeprowadzonych wywiaddéw oraz z udostepnionych przez KMPS informacji wynika, ze jest szansa
na prawie catkowite wyeliminowanie tego kosztu.

W przypadku pensjonatu jest to przede wszystkim koszt eksploatacji i amortyzacji pomieszczen.
Budynek, w ktérym miesci sie pensjonat jest wtasnoscig KMPS i stanowi wktad w naturze. Koszt
budynku oraz jego wyposazenia zostat poniesiony wczesniej i nie pocigga za sobg biezacych
przeptywéw finansowych. Koszt eksploatacji to przede wszystkim optaty za media. Opfaty te s3
dosy¢ wysokie (prawdopodobnie miedzy innymi w zwigzku z wysokimi kosztami ogrzewania
budynku). Mozliwe, ze koszt ten datoby sie zredukowac¢ dzieki termomodernizacji.

Koszty osobowe na jednego mieszkarica w hipotetycznym PRMT i w hipotetycznym pensjonacie sg
podobne. W przypadku PRMT nieco wyzszy w przeliczeniu na jednego mieszkanca jest koszt
pracownikéw socjalnych, gdyz w PRMT jeden pracownik socjalny jest potrzebny na okoto 30
uczestnikdw, a w pensjonacie — na okoto 50. Z kolei w pensjonacie dochodzi funkcja kierowcy i
kucharza. W sumie rdznice te w przyblizeniu sie kompensujg. Zapotrzebowanie na udziat
psychologa, terapeuty, doradcy zawodowego i prawnika w przeliczeniu na jednego mieszkarica w
obu przypadkach jest takie samo, gdyz nie zalezy od sposobu zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych
(PRMT versus pensjonat)®.

Koszty rzeczowe na jednego mieszkanca w hipotetycznym PRMT i w hipotetycznym pensjonacie sg
podobne.

Koszty pomocy materialnej sg zdecydowanie wyzisze w przypadku mieszkaincow pensjonatu.
Kluczowa pozycja w tych kosztach jest catodobowe wyzywienie.

W sumie catkowity koszt 1 miejsca w hipotetycznym pensjonacie wynosi rocznie okoto 12.517 zt i
jest znacznie wyzszy niz koszt 1 miejsca w hipotetycznym PRMT, ktdry wynosi rocznie okoto 5.626 zt.
Jednak w hipotetycznym pensjonacie wszyscy mieszkaficy wnoszg optate w kwocie 600 zt
miesiecznie, czyli 7.200 zt rocznie. Wptaty od 100 mieszkaicow dajg rocznie przychdd w wysokosci
72.000 zf. Po uwzglednieniu tego przychodu catkowity koszt 1 miejsca w hipotetycznym
pensjonacie (okoto 5.317 zt) jest prawie taki sam jak koszt 1 miejsca w hipotetycznym PRMT (5.626
zt).

Z perspektywy odbiorcy pomocy sytuacja przedstawia sie nastepujgco:

e W PRMT odbiorca partycypuje w kosztach najmu mieszkania i korzystania z medidéw wydajac
na ten cel kwote maks. 600 zt. W zamian otrzymuje miejsce do mieszkania w dosy¢ dobrych
warunkach, asyste ze strony pracownika socjalnego, psychologa, terapeuty, doradcy
zawodowego i prawnika (stosownie do potrzeb) oraz ochrone przed skutkami sytuacji
awaryjnych (choroba, utrata pracy itp.). Ma réwniez wsparcie w staraniach o przydziat
mieszkania komunalnego, uczy sie samodzielnie funkcjonowac i weryfikuje te umiejetnosé.
Dodatkowo musi ponosi¢ koszty swojego wyzywienia.

e W pensjonacie odbiorca partycypuje w kosztach prowadzenia pensjonatu wptacajac na ten
cel kwote 600 zt (podobng jak w PRMT). W zamian otrzymuje miejsce do mieszkania w
niezbyt dobrych warunkach (w poréwnaniu z mieszkaniem treningowym). Podobnie jak w
PRMT ma asyste ze strony pracownika socjalnego, psychologa, terapeuty, doradcy
zawodowego i prawnika (stosownie do potrzeb) oraz ochrone przed skutkami sytuacji
awaryjnych (choroba, utrata pracy itp.). W przeciwienstwie do PRMT — otrzymuje

! Hipotetyczne kosztorysy dotycza tylko odbiorcéw spetniajgcych warunki udziatu w PRMT. Z przeprowadzonych badan i analiz
wynika jednak, ze zapotrzebowanie to jest takie samo réwniez w grupie odbiorcéw niekwalifikujacych sie do tej formy pomocy.

2w praktyce nalezatoby jeszcze liczy¢ sie z niepetng egzekwowalnoscig wptat.
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catodobowe wyzywienie, ale ma mniejsze szanse na przydziat mieszkania komunalnego, nie
uczy sie samodzielnie funkcjonowac i nie weryfikuje tej umiejetnosci.

Z perspektywy organizacji lub instytuciji, ktéra nie dysponuje wtasnymi zasobami (np. w postaci
budynku) i nie ma mozliwosci lub umiejetnosci pozyskiwania darowizn (np. zywnosci) sytuacja
przedstawia sie nastepujgco:

e W PRMT organizator pomocy ponosi cze$ciowo koszty najmu mieszkan (czynsz i media, tylko
w kwocie odpowiadajgcej niewykorzystanym miejscom i nieegzekwowalnym optatom),
koszty osobowe i rzeczowe prowadzenia programu i asysty oraz (niewielkie) koszty pomocy
materialnej dla uczestnikdw. W sumie koszty te wynoszg okoto 5.626 zt rocznie na jedno
miejsce.

e W pensjonacie organizator pomocy ponosi koszty najmu budynku, w ktérym funkcjonuje
pensjonat (czynsz i media), koszty osobowe i rzeczowe prowadzenia programu i asysty
(podobne jak w przypadku PRMT) oraz koszty pomocy materialnej dla odbiorcow pomocy
(kluczowa pozycje stanowi koszt zywnosci). W sumie koszty te wynoszg okoto 12.517 zi
rocznie na jedno miejsce. Uczestnicy wnoszg optaty (w sumie 72.000 zt rocznie). Ostatecznie
koszt prowadzenia pensjonatu wynosi 5.317 zt na jedno miejsce i jest prawie identyczny jak
w PRMT.

Wynika stad, ze:

Koszt pomocy w formie PRMT i w formie pensjonatu adresowanej do analogicznej grupy
odbiorcow jest w przyblizeniu taki sam.

Efektywnos¢ kosztowa oznacza stosunek korzysci do kosztow. Z przeprowadzonych badan i analiz
wynika, ze w przypadku PRMT korzysci sg znacznie wieksze niz w przypadku pensjonatu (zob.:
Rozdziat 3.3). Poniewaz, jak stwierdzono wyzej, koszty sg jednakowe, to wynika stad, ze:

Efektywnos¢ kosztowa PRMT jest znacznie wieksza niz efektywnos¢ pomocy w formie w
formie pensjonatu adresowanej do analogicznej grupy odbiorcéw .

Oczywiscie nie oznacza to, ze pomoc w formie pensjonatu powinna by¢ catkowicie zaniechana i
zastgpiona pomoca w formie PRMT, gdyz do korzystania z tej ostatniej kwalifikuje sie tylko ograniczona
grupa odbiorcéw spetniajgcych okreslone kryteria (zob.: Rozdziat 3.3). Pensjonaty sg potrzebne dla
bardzo licznej grupy odbiorcéw pomocy, ktérzy tych kryteridw nie spetniaja.

Sytuacja wymaga specjalnego komentarza i witasciwego rozumienia w przypadku organizacji lub
instytucji, ktora dysponuje wiasnymi zasobami (np. w postaci budynku) i pozyskuje darowizny (np.
zywnosci). Jest to przypadek m.in. KMPS. Sytuacja przedstawia sie wéwczas nastepujgco:

W PRMT organizator pomocy ponosi czesciowo koszty najmu mieszkan (czynsz i media, tylko w
kwocie odpowiadajgcej niewykorzystanym miejscom i nieegzekwowalnym optatom), koszty
osobowe i rzeczowe prowadzenia programu i asysty oraz (niewielkie) koszty pomocy materialnej
dla uczestnikdéw. W sumie koszty te wynoszg okoto 5.340 zt rocznie na jedno miejsce. Pozostate
(niewielkie) koszty organizator pomocy wnosi w naturze. Wynoszg one w przyblizeniu 150 zt
rocznie na jedno miejsce.

W pensjonacie organizator pomocy ponosi koszty korzystania z medidw w budynku, w ktérym
funkcjonuje pensjonat, koszty osobowe i rzeczowe prowadzenia programu i asysty (podobne jak
w przypadku PRMT) oraz koszty pomocy materialnej dla odbiorcdw pomocy. W sumie koszty te
wynoszg okoto 7.951 zt rocznie na jedno miejsce. Uczestnicy wnoszg optaty (w sumie 72.000 zt
rocznie). Ostatecznie organizator pomocy ponosi koszty finansowe tylko w kwocie 391 zt rocznie

44




na jedno miejsce (ktére najczesciej sg finansowane przez zewnetrznych sponsordw). Jednak
oprécz tego organizator pomocy wnosi bardzo duze zasoby w naturze (gtéwnie budynek, w
ktérym funkcjonuje pensjonat, biura i sale zajeciowe oraz pozyskane przez siebie darowizny
zywnosci). W sumie sg to zasoby o bardzo duzej wartosci — okoto 4.926 zt rocznie na jedno
miejsce.

Préba argumentowania, ze zasoby wnoszone w naturze (budynek i darowizny zywnosci), a takze
zasoby kupowane na poczatku i amortyzowane w trakcie realizacji programu (np. samochody i
wyposazenie) lub kupowane na koncu i kumulowane w trakcie realizacji programu (np. remont
koncowy) nie stanowig kosztu, bo nie wymagajg wydatkowania srodkéw finansowych jest w sposéb
oczywisty btedna i nieuprawniona. Wystarczy uswiadomi¢ sobie, ze jesli te zasoby nie bytyby
wykorzystywane na potrzeby tego pensjonatu, to mozna bytoby je wykorzysta¢ do prowadzenia
innego pensjonatu i zaoszczedzié¢ srodki, ktore musiatyby by¢ w tym celu wydane. Albo mozna
bytoby wdwczas wynajgé¢ komus$ te zasoby (budynek, samochody i wyposazenie) po cenach
rynkowych, a uzyskane srodki finansowe przeznaczyé np. na zaspokojenie innych waznych
spotecznie potrzeb.

Tabela 10: Poréwnanie hipotetycznych kosztoryséw pensjonatu i samodzielnego programu mieszkan
treningowych dla analogicznej grupy odbiorcéw w przeliczeniu na 1 miejsce.

Koszty roczne wedtug rodzaju Koszty wedtug czasu poniesienia
Specyfikacja Razem Finansowe |W nat. (in kind)| Poczatkowe Biezgce Koncowe
PRMT | Pens. | PRMT | Pens. | PRMT | Pens. | PRMT | Pens. | PRMT | Pens. | PRMT | Pens.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
|Mieszkania/pomieszczenia 1035 4342 748 2056 150/ 2 286! 500| 23 360 785/ 1926( 2000 800
Koszty osobowe 3422 3235 3422 3235 0 0 0 0] 3422 3235 0 0
Koszty rzeczowe 884 849 884 849 0 0] 1003 878 772 751 167 100
Pomoc materialna 285| 4092 285/ 1452 0| 2640 0 0 285/ 4092 0 0
RAZEM 5626| 12517 5340 7591 150, 4926] 1503 24238 5264 10003| 2167 900
PRZYCHODY X 7200 x 7200 x 0 x 0 x 7200 x 0
RAZEM 5626/ 5317 5340 391 150/ 4926| 1503 24238 5264/ 2803 2167 900
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3.3 Informacje i opinie zebrane podczas wywiadow®

3.3.1 Mieszkania chronione

1.

Przeznaczenie (grupa docelowa) i zapotrzebowanie (cele)

Mieszkania chronione sg formg pomocy posrednig lub przejsciowg miedzy pobytem w schronisku a
petng samodzielnoscia. W niektdérych sytuacjach mogg by¢ réwniez wtasciwg formg pomocy dla
0s6b, ktdre w przeciwnym przypadku musiatyby korzystaé¢ z domoéw opieki spoteczne;j.

Mieszkania chronione sy odpowiednia formg pomocy dla oséb, ktére ze wzgledu na stan
psychofizyczny nie wymagajg intensywnej opieki, ale nie sy tez przygotowane do petnej
samodzielnosci. Dla czesci tych oséb mieszkania chronione (w tym — treningowe) stanowig dobre
rozwigzanie przejsciowe, ktére przygotowuje do petnej samodzielnosci. Dla pozostatych jest to
dobre rozwigzanie state.

Mieszkania chronione sg réwniez odpowiednig formg pomocy dla oséb, ktére sg wystarczajgco
przygotowane do petnej samodzielnosci, ale pozostajg chwilowo w kryzysie bezdomnosci (np.
oczekuja na przydziat mieszkania komunalnego lub socjalnego).

We wszystkich wymienionych wyzej przypadkach pobyt w mieszkaniu chronionym (w tym -
treningowym) przynosi w poréwnaniu z innymi formami pomocy (np. pobytem w schronisku)
znacznie lepsze efekty i zapobiega pogtebieniu wykluczenia i braku zdolnosci do samodzielnego
funkcjonowania, co bardzo czesto ma miejsce w zwigzku z dtugim okresem pobytu w schronisku. Jak
wykazano w poprzednich rozdziatach, réwniez koszt pomocy w formie mieszkan chronionych jest
podobny lub nizszy niz np. w formie schroniska. Dlatego wszystkie osoby, ktére spetniajg warunki
niezbedne do korzystania z mieszkann chronionych, powinny mie¢ zapewniong te witasnie forme
pomocy i nie blokowaé miejsc (np. w schroniskach), ktore sg potrzebne dla oséb wymagajgcych
bardziej intensywnej opieki.

Powyzsze wnioski wynikajg miedzy innymi z nastepujacych wypowiedzi uczestnikow
przeprowadzonych wywiadéw:

e (..) Bardzo wielu mieszkaricow schronisk ma problem z alkoholem i nie ma stwierdzonej choroby
psychicznej. Ale jest cos, co uzasadnia te potrzebe bycia jeszcze w takim miejscu przejsciowym,
chronionym, nie od razu w tej samodzielnosci.

e My tutaj najbardziej odczuwamy to, Ze mamy tutaj osoby takze mfode, dwudziestokilkuletnie z
zaburzeniami psychicznymi lub chorobq psychiczng. Przy czym ci podopieczni sq dobrze prowadzeni,
poniewaz mamy tutaj specjalistow psychiatrow, i tak jak pan przejdzie sie, to na pewno nie od razu
pan zauwazy, ze ktos tu jest chory.

To sq osoby w najtrudniejszej sytuacji zyciowej, skazane na schroniska, bo mieszkanie samod_zielne - to
na razie nie. Albo sie nie kwalifikuje, albo nie chce, albo byt juz, albo sie Zle czuje w samotnosci, albo
jest taki problem, ze przestaje sie leczy¢. Poniewaz nie ma tych mieszkan przejsciowych, gdzie sq dwie,
trzy osoby i Zeby ktos tam zajrzat od czasu do czasu, to mamy takie osoby w schronisku i to mamy je
latami i nie mamy dla nich Zadnej propozycji.

e (..) My bardziej jednak myslimy o tym, zeby kiedys stworzy¢ takie mieszkania juz na state dla tych
ludzi mtodych, chorych psychicznie, z jakims przystosowanym warsztatem pracy na miejscu. Takie
mamy marzenia i pragnienia, bo to sq ludzie, dla ktorych nie ma Zadnej propozycji. Bo nawet dla tych
naszych, ktorzy czekajg na mieszkania socjalne jest taka propozycja, ze dobrze, dostang to mieszkanie
za 5 lat i oni majg swojq nadzieje, czekajg, chodzq, piszq, dopytujq sie kiedy bedzie ten lokal. Niektdrzy
dostajqg juz po 3 latach. Na cos czekajqg, czyms Zyjq, gdzies te ich marzenia sie realizujq.

Tak samo z osobami, ktore czekajg na domy pomocy spotecznej. To jest tez pare lat, ale my tam co
tydziern dzwonimy, pytamy, mowimy: ,panie Janku byt pan 43-ci, a jest pan juz 39-ty, moze pan tam

1

W catym rozdziale, w celu zachowania anonimowosci respondentéw, w cytowanych wypowiedziach informacje i

sformutowania specyficzne (w tym wskazujgce na pteé respondenta, nazwe organizacji lub osrodka albo funkcje lub nazwisko
osoby) zostaty zmienione, pominiete lub zastgpione oznaczeniem literowym. W nawiasach kwadratowych zostaty dodane w
miare potrzeby fragmenty wynikajgce z kontekstu i z pytan osoby prowadzacej wywiad.
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pojechac zobaczy¢ sobie jak tam jest”, wiec ci ludzie juz sq w jakims programie, na cos czekajq, te ich
sprawy jakos sie zatatwiajq chociaz to idzie bardzo powoli.

| z tymi mieszkaniami socjalnymi tez tak jest. Ci nasi mieszkaricy kiedys dostang, juz po tych skargach
do rzecznika praw obywatelskich, do tego, do tamtego, po prosbach po btaganiach, krzykach i
tupaniach dostajq te mieszkania po latach. Najczesciej tracq juz bardzo duzo z tej samodzielnosci i
mafo kto sobie w tych mieszkaniach radzi.

e (..) Ztego dobra potowa jest rzeczywiscie do domdéw pomocy. Srednio u nas czeka tak 25-27 oséb. Ta
czes¢ bezdyskusyjnie jest chora, wymaga opieki i nic innego nie wymyslimy. Jest tez taka grupa osob,
dla ktorych nie ma zadnych propozycji. Nie kwalifikujq sie do domdw pomocy spotecznej, poniewaz nie
wymagajq catodobowej opieki, ani tez absolutnie nie kwalifikujq sie do samodzielnosci.

Gdyby byty takie mieszkania, w ktorych mieszka 5 oséb, kazdy ma swdéj pokdj, ale mozna ich tak
dobrac, ze jeden ma nogi chore, drugi gtowe - moze w takim mieszkaniu by sobie dali rade. Na pewno
zaden z nich nie datby sobie rady w mieszkaniu socjalnym. Z réznych przyczyn, bo tutaj nie chodzi tylko
o choroby psychiczne, ale o samotnos¢, nieumiejetnos¢ zycia i alkoholizm (...). | tak to jest. Czes¢ z tych
ludzi do domow pomocy spofecznej, czes¢ do samodzielnych mieszkan i jest jeszcze cata grupa
pomiedzy.

e Za rok bedq konkursy i ja mysle, Ze jest czas, zeby o tym méwic, , bic piane”, rozdmuchiwac i ttumaczy¢
urzednikom. Bo to jest tez tak, Zze tych miejsc tak naprawde brakuje, zwtaszcza miejsc dla chorych. Juz
w tej chwili miasto moéwi, ze dla bezdomnych to starczy, ale ze najgorzej to z tymi chorymi, bo trzeba
miejsc specjalistycznych.

Teraz ogfosili konkurs w listopadzie na kolejnych 20 miejsc i jezeli bytby taki argument, ze w tych
mieszkaniach chronionych byliby tez ludzie chorzy, ktorych zabierzemy ze schronisk specjalistycznych,
to bytby wazny argument (...). W schronisku dla chorych mieszkajq tez ludzie chorzy, ktorzy czekajg na
lokale socjalne i mieszkajq tu po kilka lat blokujgc miejsca.

e [Schronisko dla chorych od pensjonatu] przede wszystkim rozni sie tym, ze tutaj wszyscy sq chorzy.
Poza tym ten dom z zatozenia miat by¢ takim miejscem przejsciowym, takim pogotowiem takq izbg
przyjec, zeby zdiagnozowac, przebrac¢, nakarmic i odsyta¢ w miejsca takie bardziej state. Ale dla
niektdrych staty sie takim uwiezieniem na cate lata.

Ja specjalnie mdowie uwiezieniem, bo ostatnio jeden z naszych mieszkancéow wypowiadat sie w
telewizji i powiedziat, ze on jest bardzo wdzieczny za to, ze go przyjelismy, ale on jest po amputacji
obu ndg i stara sie o DPS i dostat odpowiedz, ze za 4-5 lat. | on juz nie wytrzymuje z tymi ludZmi
chorymi psychicznie i ze on sie tutaj czuje jakos ubezwtasnowolniony jako obywatel, bo nie ma dla
niego zadnej innej propozycji, tylko siedzenie tutaj przez wiele lat w wieloosobowej sali z ludzmi
bardzo chorymi i umierajgcymi. Dla osoby, ktora ma jeszcze zdrowy rozum i jest niewypalona, to jest
to miejsce bardzo przykre.

e [Mieszkania chronione] to miejsce takie przejsciowe miedzy schroniskiem, bgdZ szpitalem - np.
psychiatrycznym, a samodzielnosciq. | to jest taka szeroka gama, bo to moze byc¢ jakis hostel, gdzie
jest pokoj przy pokoju, ale gdzie sq jednak oddzielne pokoje i jest jakas samodzielnos¢ wieksza niz w
schronisku lub szpitalu. A moggq to byc takie mieszkania, jakie prowadzi Misja Kamiliariska.

e My caly czas na razie mowimy o [mieszkaniu chronionym jako o rozwigzaniu] przejsciowym.
Aczkolwiek dla mnie, jezeli ktos sie stara o mieszkanie socjalne, pojedyncze (kawalerke) i ma
powiedziane, Zze na to mieszkanie bedzie 5 lat czekat, bo jest osiemdziesigty trzeci. To niech sobie w
tym mieszkaniu 5-pokojowym Zzyje, bo to jest duzo lepiej niz w schronisku, bo mam swdj pokdj
urzgdzony po swojemu, zamykany na klucz, korzystam ze wspdlnej kuchni i tazienki z czterema innymi
osobami (to jak w rodzinie, to nie jest jakies naduzycie, tutaj jest 80 osob). Wiec bytoby to na czas do
uzyskania tego swojego socjalnego, czy komunalnego.

e Mysle, ze trzeba iS¢ w tym kierunku, bo schronisk dla bezdomnych mamy duzo i specjalistycznych,
zwyktych, niezwyktych, duzych, matych, réinych. Mamy noclegownie, jadfodajnie, taznie i jest
zapewniona ta taka nizsza pomoc, Zzeby zabrac z ulicy i zaopiekowac sie. | pdzniej jest takie dtugo,
dtugo nic i kiedys samodzielnos¢. Ten program przejsciowy jest bardzo potrzebny, Zeby osoba
wczesniej wyszta ze schroniska i Zeby nie stanowifo to takiego szoku.

2. Dostepnos¢ mieszkan chronionych
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W catej Polsce, a w szczegdlnosci w Warszawie, liczba dostepnych mieszkan chronionych (w tym —
treningowych) jest bardzo mata w poréwnaniu z potrzebami. Dotyczy to zaréwno mieszkan
rozporoszonych, takich jak prowadzone przez KMPS, jak i mieszkan zintegrowanych, takich jak
prowadzone przez Caritas przy ulicy Zytniej.

Nie ma w ogdle mieszkan chronionych dla oséb bezdomnych, ktére potrzebujg tej formy pomocy
jako rozwigzania statego oraz mieszkan chronionych (przejsciowych i statych) dla oséb osiggajgcych
relatywnie niskie dochody. Jednym z rozwigzan tego problemu mogtoby by¢ tworzenie mieszkan
chronionych w lokalach udostepnianych w tym celu z zasobdéw gminy.

Powyzsze wnioski wynikaja miedzy innymi z nastepujacych wypowiedzi uczestnikow
przeprowadzonych wywiadow:

e (..) Bardzo jeszcze brakuje mieszkan chronionych. Jeszcze pare lat temu byto duzo wiecej hosteli albo
mieszkan chronionych stricte. W tej chwili to jest dziatalnos¢ w skali kraju po prostu jakas niszowa.
Bardzo trudno znalez¢ mieszkania chronione.

e (..) To jest tak. Misja sie odwazyta, jako pierwsza, zrobi¢ te mieszkania. Te mieszkania muszq byc¢
bardzo rézne. Misja zrobita treningowe, takie jakie mogta i dzieki Bogu. Nikt inny sie na to nie
odwazyt.

e Jest cos takiego na Zytniej, to sie nazywa mieszkania chronione wtasnie. Tylko, ze one sq na terenie
schroniska. Niby z oddzielnym wejsciem dla osob, ktdre czekajq na mieszkania socjalne, to fakt, no ale
to jest tak, ze pokdj obok pokoju. Dwuosobowe te pokoje sq (..). Troche to namiastka, bardziej
schronisko niz mieszkanie (...). Tam tez mozna zy¢, tam znamy niektdrych mieszkaricow, ktorych tutaj
wczesniej poznalismy. Poszli tam, ktos ma swoj pokdj, ktos pracuje, ktos studiuje, ktos na cos czeka.
Wiec dobrze, ze sq.

e Na samym poczqtku agencja nieruchomosci zaproponowata nam wiele mieszkarn w jednym budynku,
ale nie skorzystalismy. To sprzyjatoby piciu alkoholu i utrudniato funkcjonowanie.

e (..) W zasobach m. st. Warszawy sq mieszkania, ktore sq w roszczeniach, albo z jakichs powodow
stojq puste, albo nikt sie o nie jeszcze nie stara. | najczesciej sq to mieszkania wielopokojowe, ktorych
nikt nie chce, bo ta dfuga kolejka o0sdb, wieloletnia kolejka to jest na mieszkania mate dla
pojedynczych osob. Natomiast mieszkania w kamienicach na przyktad pieciopokojowe stojq puste, bo
nikt sie o nie stara, nie ma takich rodzin, ktore staratyby sie o takie duze mieszkania komunalne.

Idealnie by byto, gdyby Misja pozyskata chociazby jedno takie mieszkanie, za ktére bytby bardzo niski
czynsz. | w mieszkaniu pieciopokojowym mozna zrobi¢ tak, Ze kazdy miatby swdj klucz. Jako
mieszkanie treningowe - jest tylko wspdlna kuchnia i tazienka, albo nawet w jednym pokoju dwdch
kolegow, bo sie lubiqg i wspierajq. | koszty utrzymania takiego mieszkania sq nieporownywalnie
mniejsze.

I dobrze by byfto takie mieszkanie udostepni¢ osobom, ktdre sq juz w miare samodzielne, ale majq niski
dochdd. | niech by oni ptacili po te 100 zt - tyle ile bedq ptacili w socjalnym, niech sobie tam zyjq i
podlegajq treningowi.

e Ja mowie caty czas o mieszkaniach socjalnych dla oséb z niskim dochodem. Bo dla 0sob z wyzszym
dochodem, to istnieje w Ursusie. Tylko niestety, z przyczyn finansowych, to nie jest otwarte dla
naszych mieszkaricéw. Ale gdyby byta taka mozliwosé, ze Misja pozyskataby takie mieszanie gdzie to
nie bytaby cena wolnorynkowa, tylko taka jakq ptaci sie miastu, to wtedy mozna by byto przyjqgc osoby
o niskich dochodach, ale statych.

e Na pewno chciatabym zwrdcic jeszcze uwage na to, ze w tej chwili te mieszkania sq przeznaczone dla
0s0b oczekujgcych na mieszkanie komunalne - wtasnie z takiego wzgledu, Ze tych, ktorzy czekajg na
mieszkania socjalne po prostu na nie nie sta¢. Wiec powinny powstac takie programy pozwalajgce na
dofinansowanie takiego mieszkania. Problem polega na tym, Ze te mieszkania wynajmujemy na
wolnym rynku, poniewaZz nie moZemy dosta¢ zadnych takich mieszkan, nawet na jakis czas,
uzyczonych przez miasto. Gdyby miasto uzyczyto nam 4-5 mieszkan bytoby dziesiec¢ razy taniej. Nie ma
takiej mozliwosci. Dlatego nasi mieszkancy ptacq tyle, ile ptacq.

e Jest potrzeba i jednego, i drugiego [(mieszkan chronionych przejsciowych i na state)]. Dla niektdrych
potrzeba juz na zawsze, ale dla niektdrych taki okres na przyktad dwdch lat w mieszkaniu chronionym
bytby takim czasem rozeznania, przygotowania do samodzielnosci. Bo w schroniskach jest w ogdle
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tak, ze jest ten personel, ktory sie tymi ludzmi opiekuje na wielu ptaszczyznach (daje skarpetki, mydto,
obiad jest ugotowany, leki sq podane, sprawy zatatwione, formularze wypetnione, kto co potrzebuje).

Natomiast w mieszkaniu treningowym jest juz taki znaczny krok ku samodzielnosci. Mozna jeszcze sie
zwrdci¢ do pracownika socjalnego, czy przyjdzie pracownik socjalny, czy pokieruje, ale tez jest juz
wieksza inicjatywa wifasna. | to jest taki etap, ktory dla niektdrych bedzie juz kresem mozliwosci, ale
dla niektorych, przy odpowiednim leczeniu, przy kontynuowaniu terapii moze bedzie takim krokiem do
zupetnej samodzielnosci.

Bo przeciez wiemy, Zze czasami ludzie z chorobami sq aktywni zawodowo, pracujq, udzielajq sie, albo
chodzq na jakies terapie zajeciowe, albo wifasnie gdzies nawiqzujq krqg znajomych, czy jakies
wsparcia, ale juz sg w mieszkaniu samodzielnym. Jak nie majq rodziny - czasami tak jest. Chodzg sobie
do dziennych domow, ale mieszkajq juz samodzielnie. Wiec dla niektorych oséb takie mieszkanie
bytoby etapem przejsciowym, a dla niektdrych — juz takim bardziej trwatym.

e U nas, w naszym domu sq osoby tez chore, ktore czekajq na mieszkania socjalne. To sq osoby chore
najczesciej somatycznie, na przyktad na nogi i chodzq o kulach, albo majg nadcisnienie, ktére mogq
leczy¢ chodzqc do przychodni i czekajg na samodzielnosé¢. Z tym, ze to czasem trwa latami. Ostatnio
pan, ktdry sie od nas wyprowadzit, byt tu 7 lat. Przez te kilka, piec, czy siedem lat wiekszos¢ oséb
przestaje funkcjonowac spofecznie i przestaje sobie radzic, bo tutaj wszystko majq.

To jest niezwykle krzywdzgce, bo najpierw jest taki etap bezdomnosci (2 lata, 5 lat, 10 lat), jeszcze w
miedzyczasie jakies wiezienie albo choroba i pdZniej jest schronisko i potem taki cztowiek ma 45 lat
wychodzi stqd i jest zupetnie jak dziecko we mgle. Pytamy sie go, dlaczego na przyktad nie ptacit
rachunkdéw za czynsz, a bo on nie wiedziat gdzie jest jego skrzynka na listy, on nie wie gdzie to sie ptaci
- czy to w banku czy na poczcie, a on nie ma konta. | to sq autentyczne rozmowy z tymi ludZzmi, ktdrzy
czekali na mieszkania i dostali te mieszkania i zupetnie przestali sobie radzi¢ {...). [W takiej sytuacji
utrata mieszkania socjalnego] to nie sq wcale skrajne przypadki, to jest niemal reguta.

3. Wspétpraca miedzy organizacjami

W catej Polsce, a w szczegdlnosci w Warszawie, jest wiele organizacji Swiadczacych w réznej formie
pomoc dla oséb bezdomnych. Dzieki temu osoby korzystajgce z pomocy majg do pewnego stopnia
wybdr pomiedzy ustugami tego samego typu oraz mozliwo$é korzystania z pomocy w formie
dostosowanej do ich aktualnej sytuacji i potrzeb. Dzieki temu rosnie réwniez tgczny zaséb
dostepnych ustug, gdyz pojedyncze organizacje nie bylyby w stanie prowadzi¢ swojej dziatalnosci w
skali umozliwiajacej zaspokojenie wszystkich potrzeb.

Mieszkania chronione dla oséb bezdomnych mogg byé prowadzone zaréwno przez organizacje
Swiadczace jednoczesnie inne formy pomocy jak i przez organizacje, ktére specjalizowatyby sie w tej
jednej formie. Jednak w tym drugim przypadku konieczna byfaby s$cista wspodtpraca z innymi
organizacjami, szczegélnie jesli chodzi o identyfikowanie oséb potrzebujgcych tej formy pomocy
oraz o zapewnienie innych form pomocy jako uzupetnienia lub w sytuacji gdy dla danej osoby
mieszkanie chronione przestatoby by¢ odpowiednig forma.

Organizacje swiadczgce rozne formy pomocy dla oséb bezdomnych wiedzg wzajemnie o swojej
dziatalnosci, czasami wspodtpracujg oraz uczestniczg w pracach miedzy innymi Rady Opiekunczej
Komisji Dialogu Spotecznego ds. bezdomnych.

Powyzsze wnioski wynikajg miedzy innymi z nastepujacych wypowiedzi uczestnikow
przeprowadzonych wywiadow:

e Notorycznie [zdarza sie, ze podopieczni przechodzq z organizacji do organizacji, z osrodka do
osrodka]. Przeciez ja znam pdt Ursusa po nazwisku, bo mieszkali tez u mnie. | nawet ci, co mieszkali
tutaj i opuscili ten osrodek z réznych powodow, zawiesili zasitki i poszli do pracy - to wcale nie jestem
pewna, czy to sq wtasnie ci, ktorzy dadzq sobie rade na mieszkaniach treningowych lepiej od naszych
podopiecznych. Tutaj nie ma Zadnej zasady w takim funkcjonowaniu psychicznym. Bo jak ktos bedzie
samotny i bezradny, to bez wzgledu czy on pracuje, czy jest na rencie, czy ma dobre zdrowie fizyczne,
czy nie - to on sobie nie poradzi.

e [W skali catej Warszawy relacje miedzy organizacjami uktadajg sie] rdznie. To tez tak jest, ze
najbardziej szuka sie wspdtpracy w zimie, bo zimq wszyscy sq jakos tak w potrzebie.
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e Mogtoby byc tak, ze dzisiaj powstaje jakas organizacja, ktora tworzy mieszkania chronione. Natomiast
nie stworzy ich samodzielnie, bo skqd ci ludzie przyjdg? MozZna by dac ogtoszenie. Ale chodzi o to, Ze...
Mysle, ze tak, ale tylko na zasadzie dobrej wspotpracy z innymi organizacjami. Nikt, kto by sie nowy
pojawit nagle tego nie stworzy. Bo to tez dziata w dwie strony - zawsze moze sie okazac, ze cos nie
zadziata i wtedy ten cztowiek musi miec¢ gdzie wrocic. Albo sie rozchoruje. Albo, Zze my go kierujemy,
ale jeszcze jakos tam wspieramy, motywujemy, czy doposazymy.

e Zeby prowadzi¢ taki osrodek muszq by¢ spetfnione pewne warunki poczgtkowe. Trzeba mie¢ na
przyktad budynek. Czyli tworzenie nowych miejsc i oSrodkdw, ktdre funkcjonujg w petnym zakresie,
jest trudne ze wzgledu na pewne warunki, ktore trzeba spetni¢ na poczqtku. Jesli ktos chciatby na
przyktad wprowadzi¢ program mieszkari chronionych na bazie mieszkarn wynajmowanych i plus
jeszcze jakies finansowanie gminy, no to jest tak na oko niska bariera wejscia. To znaczy nie trzeba
miec tych zasobow trwatych, Zeby to rozpoczgc.

e (..) réznica jest chyba taka, Zze wiele osrodkéw wspdtpracuje z urzedem miasta i te dziatania sq
dofinansowane. Jest jakies state Zrodto dofinansowania. To znaczy, jak sie ktos nowy pojawi, to musi
przekonac urzqd, Ze to jest Swietny pomyst. A urzqd moze powiedziec, ze pomyst i plan jest
fantastyczny, ale oni nie majq Zadnych pieniedzy w tym roku, a konkurs bedzie za rok albo za trzy lata,
albo juz majq taki program (...). Te [juz dziatajgce] podmioty nie bardzo sie zgodzq na uszczuplenie i
tak juz skromnych srodkéw. Ale nie mdwie, Ze to jest niemozliwe.

e Ja wszedzie mowie o tych mieszkaniach, staram sie i tez szukam ludzi, ktérzy sie zajmujq tez
mieszkaniami chronionymi. Jest na przyktad w Warszawie Komisja Dialogu Spotecznego ds. Mieszkarn
Chronionych, tylko ze nie ma tych mieszkan. Jest tez Komisja Dialogu Spotecznego ds. Pomocy Osobom
Chorym Psychicznie i tam wiem, Ze tez sq rozmowy na temat, Zeby tez stworzyc¢ te mieszkania
chronione, czy przejsciowe, czy treningowe, (bo to sq podobne dziatalnosci, to sie nawet tak zamiennie
stosuje).

e To, co my robimy, to spotykamy sie w ramach Rady Opiekuriczej Komisji Dialogu Spotecznego ds.
Bezdomnych. | to, co udafto sie zrobic, to na przyktad jedna organizacja miata jakis pomyst potrzebny,
sensowny, na przyktad, ze potrzebna jest pralnia, bo mamy duzo prania, nie radzimy sobie. Albo
potrzebna jest terapia, ktora mogtaby by¢ prowadzona wewngqtrz domu. Albo jakies inne dziatanie, na
przyktad taZnie - to ta organizacja pytata czy damy jej rekomendacje, czy to popieramy i wtedy my to
popieralismy i to nie byto tak, ze to Caritas chce zrobic¢ taZnie, tylko my wszyscy uwazamy, Ze to jest
bardzo potrzebne i my sie pod tym wszyscy podpisujemy. W ten sposob to robilismy.

Mysle, ze jezeli sobie powiemy, a spotykamy sie raz w miesigcu, ze w kazdym schronisku w Warszawie
jest taka osoba, czy kilka oséb, ktére juz powinny wyjsc z tego schroniska, bo majq prace, tylko jeszcze
sie troche boimy o nich. Wszyscy sie mozemy starac, zeby ruszyty mieszkania przejsciowe, treningowe
dla osob utrzymujqcych sie z zasitkdw stafych i czekajq na lokale socjalne. A to czekanie jest
wieloletnie, wiec niech czekajg sobie w mieszkaniach chronionych i mdwigc nietadnie, niech nie
blokujg miejsc w schroniskach.

Koszty prowadzenia mieszkan chronionych

Prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb bezdomnych wymaga przede wszystkim zapewnienia
samych mieszkan oraz sfinansowania kosztéw korzystania z medidw. W przypadku oséb
posiadajgcych relatywnie wysoki staty dochdd, tak jak to ma miejsce w przypadku PRMT, koszty te
moga by¢ finansowane przez osoby korzystajgce z mieszkan. W przypadku oséb o relatywnie niskich
dochodach konieczne bytoby ich finansowanie (przynajmniej cze$ciowe) przez organizatora pomocy.
Bytoby to tatwiejsze w przypadku mieszkan pochodzacych z zasobdéw gminy i udostepnianych w tym
celu bezptatnie lub po preferencyjnych stawkach.

Opracz tego konieczne jest finasowanie etatéw (w tym — pracownika socjalnego) oraz wyposazenia
mieszkan i ewentualnie pomocy rzeczowe] dla osdéb z nich korzystajacych. Powyisze wnioski
wynikajg miedzy innymi z nastepujacych wypowiedzi uczestnikdw przeprowadzonych wywiadow:

e Na pewno to jest etat, bo ktos tam musi chodzic, chociazby Zeby sie tam wszyscy nie napili. Czy oni sq
zdrowi, czy chorzy, czy z Misji - to bez znaczenia. Jak pan zna tamtq sytuacje, to pan wie, Ze te
mieszkania treningowe tez rodzity sie w bolach. My sie przyjaznimy, wiec nie opowiadamy sobie bajek.
To jest zawsze bardzo trudne, Zze wielu sprobuje, a niewielu do korica wytrzyma. Tak ze etat na pewno
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- dla takiego dobrego pracownika socjalnego, najlepiej z tej samej dzielnicy, bo to i przychodnia, i jakis
dom kultury. Trzeba tam by¢ na miejscu najlepiej i umie¢ tym wszystkim pokierowac.

e No i tak, po pierwsze te mieszkania trzeba jakos wyposazyc, ale to jest do zrobienia. Majg swojq
kuchnie, ale z tych matych zasiteczkow... to trzeba by im tam cos dowieZc, jakichs ziemniakow, ryzu
itp. Czy te z naszych zasobdw, ktore posiadamy, czy posciel dac, czy reczniki. Mogtyby byc tez jakies
obiady w barze optacane z opieki spotecznej, czy tez sobie sami ugotujq. Ale mysle, ze to jest caty czas
kwestia przede wszystkim odpowiedniej osoby.

e Tak [koszt przebywania w mieszkaniu chronionym i w osrodku jest porownywalny], jezeli sie chce i
jest taka mozliwosc, zeby robic te dziatalnosci obie na raz. Bo nas, jako wspdlnoty, nie stac teraz Zeby
otwierac jakis nowy program. Bo te mieszkania, to nie jest tylko kwestia zaptacenia za nie. Nie na tym
polega ta ich treningowa rola. Tych ludzi trzeba wspierac, chodzi¢ tam, zajmowac sie nimi. Nie. Nie
mam po prostu ani sity, ani czasu. Kosztowo to jest porownywalne. Z tym, ze jeszcze do korica umowy,
jakg mamy z miastem, czyli przez najblizszy rok, jezeli wezmiemy 10 mieszkarncow i przeniesiemy ich,
to nam nie zmniejszy kosztow utrzymania w schronisku, bo my dostajemy kwote.

e To jest zupetnie inna praca tu w osrodku i na miescie. My tutaj tak mamy w osrodkach dla
bezdomnych, ze jest jeden pracownik na 50 oséb. [A na zewnatrz], biorgc pod uwage, ze on sie musi
przemieszczac, to tak jeden na 25 0sob.

To jest tez tak, Ze w tych mieszkaniach tez bedzie ruch, bo ktos skoriczy, ktos zachoruje, ktos sie napije,
ktos wypadnie, ktos dostanie mieszkanie docelowe. To nie jest tak, ze ruszamy przez jeden rok i przez
dwa lata nikt sie tam nie zmienia. To sq tez i bedq osoby, ktére mogq zawali¢ rézne rzeczy. | trzeba

.....

nowej pracy, bo stara nie wypalita, albo nieuczciwy pracodawca, albo cos sie statfo, albo z tym chorym
gdzies pojechac, no bo czasami...

e Jezeli chodzi o strone finansowgq, to finansowanie mieszkan przejsciowych, czy treningowych przez
miasto bytoby duzo mniejsze niz finansowanie schronisk. Oczywiscie potrzeba i jednego i drugiego.

Przeciez, jezeli oni majg swoje mieszkania i te mieszkania stojg puste, to one generujqg koszty. A
przypusémy, ze miasto podpisuje umowe, ze wynajmie te mieszkania Misji na przypusémy piec lat, to
te mieszkania schodzq im z gfowy w takim sensie, ze sq uzytkowane, nikt nic nie zaleje, sg
odmalowane i zadbane. Poza tym juz nie generujq kosztow, a przynoszq jakis tam zysk, albo zarabiajg
na siebie.

e  Miasto nam daje na jednego chorego 570 zt miesiecznie. Na takiego, ktory by byt w tym mieszkaniu -
powiedzmy, Ze 200 zt: 100 na pracownika socjalnego i 100 doptaty do czynszu. | to trzeba by byto
chyba tak argumentowad, ze zamiast dawac¢ 500 na schronisko - dajcie nam 200 i ludzie bedg
zaopiekowani i jeszcze bedq w jakims programie.

3.3.2 Mieszkania treningowe KMPS

1. Przeznaczenie (grupa docelowa)

Mieszkania treningowe KMPS (dostepne w ramach PRMT) sg przeznaczone dla oséb bezdomnych
oczekujacych na przydziat lokalu komunalnego i posiadajgcych state dochody (z tytutu wykonywanej
pracy, emerytury lub renty), umozliwiajgce im udziat finansowy w kwocie 500 - 600 zt miesiecznie
(petna optata za czynsz i korzystanie z mediéw).

W polskich realiach wynikajgca z powyzszych kryteriéw grupa docelowa Programu jest dosy¢ waska.
Powodem jest obowigzujgca w polskim prawie waska definicja osoby bezdomnej oraz niskie
dochody minimalne.

Osoby bezdomne majg ograniczone mozliwosci wynajecia miejsca do mieszkania prywatnie, na
wolnym rynku. Dla wielu nie jest to w ogdle mozliwe. Z powodu niskich dochodéw nie staé ich na
wynajmowanie samodzielne, a wynajmowanie wspodlne niesie ze sobg szereg niedogodnosci i
zagrozen. Istotnym utrudnieniem jest czesto réwniez funkcjonujacy stereotyp osoby bezdomnej i
brak zaufania ze strony wynajmujgcych. Dlatego PRMT petni miedzy innymi role posrednika w
najmowaniu mieszkania.

e  Przede wszystkim wysztabym od tego, ze w Polsce obowiqzujgca ustawa mowigca o tym kto jest
osobqg bezdomngq, ktdra wynika z ustawy o pomocy spotecznej - nie jest wyczerpujgca, poniewaz
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wykresla z tego katalogu wiele oséb. W mysl tej ustawy osoby, ktore sq w mieszkaniach
treningowych, to nie sq osoby bezdomne. Nawet w spisie, ktory robiono w zesztym roku i liczono
osoby bezdomne, to osoby w mieszkaniach treningowych nie byty uznane za osoby bezdomne.

Druga rzecz to jest taka, ze Polska od wielu innych paristw nie tylko europejskich, ale na swiecie, rdzni
sie tym, ze w Polsce sq bardzo niskie dochody minimalne. Ta najnizsza krajowa, ale i tez wysokos¢
zasitku, bo to jest w tej chwili 529 zt, czy nawet moze to byc renta czy emerytura - powoduje bardzo
czesto, ze cztowiek ma jakis dochdd, ale nie stac¢ go na to, Zeby samodzielnie wynajg¢ mieszkanie. W
zwiqgzku z powyziszym sq to osoby, ktére mogq sie starac o lokale z zasobow miasta. | teraz w
zaleznosci od wysokosci dochodow moggq sie starac albo o lokal socjalny, albo lokal komunalny.

Aktualnie jest tak, ze mieszkania treningowe przeznaczone sq dla osob, ktére mogq sie starac o
mieszkania komunalne. Chocby z tego wzgledu, ze te osoby partycypujg w kosztach utrzymania tych
mieszkan. Oni muszq miec pienigdze, przynajmniej 600 zt, na czynsz i rachunki w tym mieszkaniu.
Natomiast osoby, ktore starajq sie o lokal socjalny - majq wszystkich pieniedzy 600 zt, wiec one w
naturalny sposéb nie mogq brac udziatu w tym Programie.

I teraz wracajgc do tego, dla kogo powinny by¢ przeznaczone mieszkania treningowe? Generalnie idea
mieszkan treningowych w naszej gtowie zrodzita sie z tego powodu, Zze bardzo wiele osdb, ktdre
przebywaty w schronisku dla bezdomnych, to wcale nie byty osoby wymagajqce jakiejs szczegdlnej
opieki. To byli ludzie, ktdrzy zarabiajqgc jakies pienigdze, nie byli w stanie wynajq¢ sobie mieszkania.

| teraz taki cztowiek piecdziesiecioletni, majgcy niskie dochody, nie wynajmie sam catego mieszkania,
bo go na to nie staé. W zwiqzku z tym byfo tak, Zze on sie umawiat z kolegq i we dwdch, trzech
wynajmowali razem mieszkanie. | dochodzito do tego, Ze jeden na przyktad tracit prace, albo zaczynat
pi¢, albo sie panowie nie dogadywali i dochodzito do tego, ze cata reszta tez miata kfopot, bo
przestawato ich sta¢ na to mieszkanie. W takiej sytuacji my nie mielismy Zzadnej mozliwosci ingerencji i
pomocy. Bo niby, dlaczego mielibysmy tam wchodzi¢? | taka mediacja miedzy mieszkaricami w ogdle
byta niemozliwa.

Stgd wtasnie ten pomyst, Zeby pomdc tym ludziom wynajmowac te mieszkania. Jezdzqc na rdzne
konferencje zagraniczne ustyszelismy o czyms takim jak wynajem socjalny, czyli o takich instytucjach,
ktore funkcjonujg w niektorych krajach zachodnich, ktdre jakby posredniczq miedzy wynajmujgcym a
tak zwanym trudnym klientem.

I wpadlismy na taki pomyst, zeby to Misja wynajmowata mieszkania od wtascicieli i podnajmowata je
mieszkancom. W ten sposéb moglismy mie¢ tez wptyw na to jak wyglgda zycie w takim mieszkaniu,
czy panowie sprzqtajq, czy ptacq rachunki, czy sie dogadujq, czy nie zamienili tego mieszkania w
meline. Trzeba pamietad, ze to sq osoby, ktore za chwile dostang mieszkania od Miasta Stotecznego
Warszawy i to jest drugi powdd, dla ktdrego zrobilismy te mieszkania.

Bo bardzo czesto spotykalismy sie z takq sytuacjq, Zze pracownicy wydziatéw lokalowych bardzo
sceptycznie odnosili sie do wnioskow, ktdre sktadali nasi mieszkaricy. Bo moéwili ,,no i co, on ztozy ten
wniosek, potem pdjdzie do tego mieszkania i nie bedzie ptacit rachunkéw, bedzie brud, syf i
awantury”.

W zwigzku z tym my tez chcielismy odczarowac ten mit, ze osoby bezdomne narobig bataganu w tych
mieszkaniach. To, ze zrobity to dwie, czy trzy osoby, nie oznacza takiego odium na wszystkich tych
ludziach. Wiec sq jakby takie dwa powody: jeden wynikajqcy z takiej potrzeby tych ludzi, ktérzy do nas
sie zgtaszali, a drugi - to Zzeby pokazac tym wydziatom lokalowym, Ze ci ludzie potrzebujq opieki.

Powodem bezdomnosci sg czesto nie tylko zdarzenia losowe, ale réwniez inne problemy (np.
uzaleznienia, stan zdrowia itp.) oraz ograniczone umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania.
Dlatego jednym z celow PRMT jest budowanie, zwiekszanie lub przywracanie umiejetnosci
samodzielnego funkcjonowania. Ma to istotne znaczenie réwniez ze wzgledu na trwatos¢ rozwigzan
docelowych (np. takich jak najem mieszkania komunalnego lub socjalnego, albo mieszkania na
wolnym rynku) oraz utatwia osiggniecie rozwigzania docelowego (np. poprzez uwiarygodnianie
wobec 0s6b i instytucji decydujacych o przydziale mieszkania).

To tez jest tak, to wynika z naszej koncepcji i idei bezdomnosci, ze bezdomnos¢ zaczyna sie w domu.
To znaczy, ze jednego roku sie cztowieka eksmituje, bo nie ptacit rachunkdw, ze nie potrafit wspotzyc z
innymi ludZmi w mieszkaniu. Wynika z tego, ze nikt wczesniej nie zajgt sie tym cztowiekiem i jako
rozwigzanie tego problemu wyrzuca sie go z tego mieszkania. A to nie jest Zadne rozwigzanie, bo ten
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cztowiek Igduje w schronisku dla bezdomnych, potem ponownie sktada wniosek o mieszkanie
komunalne i sie niczego nie uczy.

Bo nie ma co udawad, ze w schronisku dla bezdomnych to my go nauczymy gospodarowania
budzetem. Zeby on pamietat, ze z tych pieniedzy, ktérymi dysponuje, to najpierw musi optacic
rachunki, musi kupic leki, bilet miesieczny, jedzenie, jakie to jedzenie, gdzie kupi¢ taniej, co z tego
ugotowac, majgc te 300-400 zi, jakie zrobi¢ zakupy, zeby mie¢ z tego te 30 obiaddw. Tego sie
absolutnie nie da zrobi¢. My nauczylismy tego tych ludzi w momencie, kiedy sami poszli z portfelem do
sklepu, zatadowali lodéwke i przygotowywali positek. Nawet dochodzito do takiej sytuacji, kiedy
zatrudnilismy trenera i on zajmowat sie gtownie tym, co mozna zrobi¢ wiecej z kurczaka niz rosot.

Tak Ze te problemy, ktére posiadajq ci ludzie sq naprawde rozne. Czasami bywato tak, Zze byta brudna
podtoga, wchodzilismy i pytalismy, dlaczego jest niepozamiatane? A bo nie majqg odkurzacza. Ale
moze majq szczotke? Okazuje sie, ze nie majq. A to dlaczego nie kupili szczotki? A bo oni mysleli, ze my
im damy. | to tez jest jeden z powoddw - bo panowie albo czegos nie zauwazali, albo nie wiedzieli, ze
cos trzeba zrobic.

To wtasnie jest to, Ze jeZeli cztowiek przez cate zycie nie byt czegos nauczony, bo mama go nie
nauczyta, albo wszystko za niego robita, nawet jezeli miat zatozonq rodzine, to byt taki uktfad, ze
kobieta wszystko robita, zajmowata sie i budzetem domowym, i sprzqtaniem, i gospodarowaniem, i
wszystkim wtasciwie, i potem sie rozstajg, to on jakgs prace jest sobie w stanie zatatwic, ale jak
gospodarowac tymi pieniedzmi - to on nie ma pojecia. Nawet nie wie jak gospodarowac swoim
czasem, bo on potrafit tylko pdjs¢ do pracy i z niej wrdcic.

Dzisiaj nawet byta taka sytuacja, ze przyszedt pan i powiedziat, ze chce kupic bilet miesieczny i Zeby
mu pozyczyc pienigdze, to ja mu datam 110 zt, a on sie patrzy i pyta czy to ktos z nas mu nie kupi, bo
on nawet nie wie gdzie. | to sq takie sytuacje, ze cztowiek ma piecdziesigt pare lat i nie wie gdzie
zatadowac karte miejskq. | to samo dotyczy wszystkich innych spraw urzedowych.

Nie umiem oszacowac tej liczby, ale uwazam, Ze bardzo duzo osob, ktére dostajq wyroki eksmisyjne,
dostaje je przeciez z powodu nieptacenia czynszu. Wiec teraz pytanie, dlaczego nie ptaci? Czy dlatego,
Ze jest schorowany, ma matq emeryture czy rente i po optaceniu lekéw nie wystarcza na rachunki? Czy
dlatego, Ze nie potrafi sobie znalez¢ pracy, ktéra bytaby dostosowana do jego niepetnosprawnosci?
Czy moze sq to osoby, ktdre nawet jak znajdq prace, to bardzo szybko jq tracq, dlatego ze nie potrafig
sie dostosowac do pewnych warunkéw? Czy moze sq to ludzie, ktérzy pomimo tego, ze pracujq i
zarabiajqg - nie potrafig gospodarowac swoim budzetem?

Przeciez jednym z elementdw pracy socjalnej jest trening budzetowy. O tym zapominamy. Nie sqdze
zeby w takim OPS-ie, oprocz stwierdzenia tej pani, Ze dostat pan zasitek - ktos usiadt z tym
cztowiekiem i nawet przez trzy miesigce pomaogt mu kontrolowad, na co on wydaje ten zasitek.

Jak zrobilismy projekt z OPS w Ursusie (on sie nazywat ,, Ursusowskie partnerstwo drogq do lepszego
zycia”) i mieliSmy pod opiekq rodziny zagrozone bezdomnosciq, czyli takie, ktore jakis czas nie ptacq
czynszu, to pracownik socjalny miat tak naprawde za zadanie zbadanie, zdiagnozowanie, dlaczego oni
nie ptacq tego czynszu. Okazato sie, ze najwiecej pracy miat tam taki doradca finansowy. Przyglgdat
sie, na co ci ludzie wydajq pienigdze, ttumaczyt im, na czym polega bezsens brania chwildwek. Z czym
to sie wigze. Na przyktad jedna pani optacata, co miesigc jakgs firme, zeby rodzina po jej smierci
otrzymata 1000 zt, a on wykazat, Ze ona juz sptacita te kwote, a nie wyglgdata na umierajgcqg, wiec
wyttumaczyt jej, Ze dalsze wptacanie tych pieniedzy jest bez sensu.

To byty dramaty tych ludzi, bo niektdre zadtuzenia siegaty 100 000 zt, ale [byto] tez [wielu] takich,
ktorych zadtuzenie wynosito 6 000 zt. Analizujgc sytuacje finansowq tych ludzi okazywato sie, ze
faktycznie, no nawet jezeli on teraz bedzie optacat ten czynsz regularnie, to absolutnie nie ma szans na
sptfacenie zadtuzenia. Te 6 000 zt to byto zadtuZzenie z dwdch lat, ale ta kwota kompletnie paralizowata
tych ludzi, oni sie juz wszystkiego bali, wszelkich pism urzedowych, pukania do drzwi.

Byt w tym programie rowniez mediator, ktéry chodzit z tymi ludZmi do spotdzielni czy ZGN umawia¢
sie na te biezqgce, czy tez ratalne sptacanie tych zalegtosci. Jeszcze zanim ta urzedniczka otworzyta
usta, to ta osoba juz krzyczata, awanturowata sie, ptakata ile to ona ma wydatkdw, i ze w Zyciu sie nie
uda nic sptacic¢. Specjalnie méwie o tym programie przeciwdziatania zagrozeniu, bo to tez byfo takie
doswiadczenie, ktore spowodowato, ze my zdajemy sobie sprawe, Ze taki ktos, ktory pdjdzie na to
mieszkanie komunalne - bedzie powielac¢ swoje btedy.
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Nie da sie powiedziec¢ cztowiekowi, przestan tak robi¢! Ale jak? Rozsqdniej gospodaruj budzetem. On
nie wie, co to znaczy. Jest masa takich osob, ktdre sq schorowane i kupujq wszystkie mozliwe leki,
ktore pojawiq sie w reklamach, bo oni muszq sobie ratowac serce i kupig syrop w promocji
Swigtecznej za 100 zt. Problemdw, jakie my znajdujemy w tych miejscach jest mase. Mielismy kiedys
takiego pana. W telewizji powiedzieli, ze bedzie bardzo ostra zima i co on zrobit? Wzigt 7 000 kredytu
na ubrania. Ja sie pytam jak to na ubrania?! A on poszedt do jakiegos sklepu z super odziezq zimowgq i
nakupowat buty, ciuchy i nawet bielizne specjalistycznq z goreteksu. On sie zabezpieczyt przed zimq.
Ktos mu powiedziat, ze jest super promocyjny kredyt i on go wzigt, a byt osobq starszq i schorowangq i
w Zaden sposob nie mdgt sie z tego wygrzebac.

Pomoc dla oséb bezdomnych powinna obejmowac trzy podstawowe domeny: fizyczng, prawng i
spoteczng. Jednoczesnie najwazniejszym aspektem tej pomocy jest poczucie bezpieczeristwa i
godnosé. Z tego punktu widzenia mieszkania treningowe sg zdecydowanie lepszym rozwigzaniem niz
pobyt w schronisku. Dlatego pomoc w formie schroniska powinna by¢ adresowana wytacznie do
0s6b, ktére wymagajg codziennej opieki i w zwigzku z tym, w danym momencie nie moga skorzystac
innej formy pomocy. Niestety w chwili obecnej w schroniskach przebywa wiele oséb, dla ktérych
wtasciwa bytaby pomoc w postaci mieszkania chronionego, ale nie mogg z niej korzysta¢ z powodu
ich braku. Podobnie w schroniskach i istniejgcych mieszkaniach chronionych przebywajg osoby, dla
ktorych wiasciwa bytaby pomoc w postaci mieszkania komunalnego lub socjalnego, ale nie mogg z
niej korzystac z powodu ograniczonej dostepnosci tych mieszkan.

Jest taka definicja europejska - ona sie nazywa ETHOS i méwi ona o tym, ze cztowiek moze przebywac
w trzech domenach: prawnej, fizycznej i spotecznej i niezaspokojenie ktdrejs z tych domen powoduje
okreslong sytuacje osoby.

I na przyktad witasnie cztowiek moze miec tytut prawny do mieszkania, ale fizycznie nie moze tam
przebywac. | jest wtasnie niezaspokojona domena fizyczna, bo cztowiek ma tytut prawny do
mieszkania, ale ono sie wtasnie spalito, albo nie ma tam okien. Albo ma mieszkanie, tylko tam mieszka
oprawca i on caty czas lgduje na ulicy. Dotyczy to kobiet w duzej czesci, ale tez i mezczyzn, bo mieszka
tam brat alkoholik.

Te domeny sq przedstawione w takich kdtkach i one na siebie zachodzq. Skrajna sytuacja jest wtedy,
kiedy i fizycznie i prawnie czfowiek nie posiada tego mieszkania i spotecznie zaden z tych elementéw
nie jest zaspokojony, bo mieszka na fawce w parku.

Dla mnie poczucie bezpieczeristwa i godnos¢ to sq dwa najwazniejsze aspekty w pomaganiu tym
ludziom. Tymi mieszkaniami pokazujemy, ze mozna godnie pomagac¢ tym ludziom i zeby oni mieli
zapewnione poczucie bezpieczeristwa.

Ja dzisiaj bytam w takim mieszkaniu i tam jest tak czysto i schludnie, pachnie swiezo zaparzonqg kawgq i
nawet juz sq ozdoby swigteczne. Szczerze, to u mnie w domu nie jest tak schludnie, bo ja mato tam
przebywam i brakuje mi czasu. | on ma takie poczucie, Ze on jest u siebie, pomimo, Ze nie jest
witascicielem tego mieszkania. Ale on 10 lat tutat sie po réZznych miejscach.

My caty czas myslimy, co jeszcze mozna by zrobié, zeby ci ludzie nie musieli by¢ w schroniskach. Na
lokal komunalny czeka sie kilka lat. Dlaczego mamy ich zmusza¢, zeby mieszkali w schronisku?

(...) Jestem swiadoma, Ze wiele 0s6b nie zgodzi sie z tymi tezami, ktdre ja wygtositam i [wielu bedzie]
takich, ktdrzy uznajg, ze mieszkanie w schronisku to jest swietna sprawa. Zatuje tych ludzi, ale
absolutnie sie z nimi nie zgadzam. Tak jak mowie, ja prowadze schronisko i staram sie , zeby byfto jak
najlepiej, zeby byty czyste tazienki. Staram sie interweniowad, albo psycholog, jezeli sq jakies konflikty
w pokojach. Chodzimy, sprawdzamy czy ktos nie zaktdca spokoju innych mieszkancow.

Ale jeszcze raz to powiem, dla poczucia godnosci tych ludzi najwazniejsze jest danie im nadziei, a nie
ma nic lepszego niz pokazanie im, Ze sie da. Oni czesto zapierajq sie rekami i nogami przed tymi
mieszkaniami, ale my ich stawiamy przed ostateczng decyzjq - albo w te strone, albo w te. Tak jak
kazdy z nas musiat kiedys pojs¢ do szkoty, a potem do pracy - tak samo i oni muszq pokonac ten
kolejny etap, bo wiecznie w schronisku nie mogq mieszkac.

Potem przychodzi taki cztowiek do mnie, albo do koleZzanek i dziekuje ze fzami w oczach za stworzenie
mu takiej mozliwosci. On mowi, ze czuje sie tu u siebie, sam decyduje czy zascieli¢ tézko teraz czy
pdzniej, czy is¢ po zakupy o drugiej czy o pigtej, czy oglgda telewizje do dwunastej w nocy, czy wcale
nie oglgda.
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Mieszkania treningowe sq tez takim naturalnym marginesem miedzy oczekiwaniem na mieszkanie
komunalne, bo na takie mieszkanie mozna czekac kilka lat. Naprawde lepiej dla wszystkich jest, jezeli
mozna czekac na nie w takim mieszkaniu treningowym, niz w jakims osrodku interwencji kryzysowej,
czy w schronisku dla bezdomnych.

Bo my wszyscy jeszcze zaptacimy za to, ze my tego cztowieka oduczymy samodzielnosci i jeszcze wielu
innych rzeczy. Jak on czeka w tym schronisku na to mieszkanie kilkanascie lat, to nawet jak cos umiat,
to zdqzy wszystko zapomniec - Ze trzeba rano wstac i is¢ po zakupy, ze trzeba podla¢ kwiaty, nie
wspomne o ptaceniu rachunkdw.

To jest tak, ze jezeli taka osoba juz troche ustabilizowata swojq sytuacje socjalng i przepracowata trzy
miesigce, to raczej wypychamy i proponujemy mieszkanie treningowe. Albo Zeby sobie wynajgt, bo
blokuje miejsce innym osobom, ktérym my mozemy pomdc.

Chodzi o to, Ze my uwazamy, ze schronisko uczy bezdomnosci, czyli im dfuzej on jest w schronisku tym
bardziej sie przyzwyczaja do tego, ze swiatfo ma optacone i nie musi oszczedzad, positek ma podany. A
mieszkanie treningowe uczy samodzielnosci - Ze trzeba oszczedzacd, optacac rachunki, umiec
zagospodarowac pienigdze, zeby na wszystko wystarczyto.

Predyspozycje i motywacja

Korzystanie z pomocy w formie mieszkan treningowych wymaga odpowiednich predyspozycji i
motywacji. Wiele oséb uwaza je za bardzo dobre rozwigzanie. Sg jednak osoby, ktére uwazajg je za
zbyt trudne i preferujg pobyt w schronisku.

Podstawowym problemem sg réwniez uzaleznienia (w tym od alkoholu) i zdolnos$é¢ do ich
kontrolowania. W mieszkaniach treningowych wymaga to jeszcze wiekszej samodzielnosci i
odpowiedzialnosci niz w schronisku, co sprawia ze nie wszystkie osoby mogg korzysta¢ z mieszkan
treningowych nawet jesli spetniajg pozostate warunki i kryteria.

Tak jak teraz jest dobrze. Spokdj. Najwaziniejszy jest spokdj. Tam [w Pensjonacie] rdzni ludzie
przychodzq. A tutaj jest w porzgdeczku. No to, czego szukac? Tylko czekam na to mieszkanie
komunalne. Ale to trzeba czekad, cierpliwie czekal. Niektorzy nie mogq czekad, albo nie chcg by¢ w
takim osrodku, wolg inne zycie. A ja znowu lubie miec¢ spokdj, mie¢ czysto i Zzeby by¢ zadowolonym.
Cztowiek wyspi sie. Mozna przeprac, bo jest pralka automatyczna.

Ja mysle, ze na ten czas [mieszkania treningowe] to jest dobry pomyst i oby to sie rozwijato i wiecej
tego byfo. Ale, wie pan, bo to od cztowieka zalezy, czy chce zmieni¢ swoje Zycie, czy nie. [Jesli chodzi o
tych, ktérzy nie chca zmieni¢ swojego zycia, to] na sife im pan nie pomoze. Dla niektdrych [osob w
Pensjonacie to te mieszkania treningowe] moze nie pasujg, bo oni myslg, ze ten Pensjonat to on im sie
nalezy. [Nie maja takiej potrzeby zeby na swoje i$¢.] Nie kazdy tak ma {(...).

To nie o to chodzi, ze [komus$ w Pensjonacie mieszkanie treningowe] nie pasuje. To taki nie wie, co jest
dobre. Jest spora czes¢, ktora chciataby tam isc. Ale to chodzi o to, ze [w Pensjonacie] on ptaci i ma
wszystko, i mieszkanie, i wyzywienie, i pranie, a potowa kasy mu w kieszeni zostaje. To o to chodzi. A
tu [w mieszkaniu treningowym] jest dobre, ze ma sie mieszkanie. Ale cztowiek musi myslec, zeby sie
jakos wyzywic¢ i utrzymac. Bo przeciez, jak sie dostanie swoje mieszkanie, to na pomoc nie bedzie
mozna liczyé, tylko gtowkowac {(...).

Tak jak panu méwitem, [w Pensjonacie] spora czes¢ jest tam takich, ktorzy uwazajq, Zze im sie nalezy i
juz. Bo on zyje i jemu to sie nalezy.

Wie pan, ten osrodek [schronisko X] jest bardzo potrzebny. Tam sq lekarze, psychiatrzy, specjalisci.
Osoby sq kierowane do innych osrodkow, na przyktad dla osob uposledzonych. Bo wiekszos¢ z tych
0s0b jest uposledzona umystowo, majq jakies braki {...).

[Niektérzy] majg rodziny, to wierzg, ze na staros¢ tam bedq mieszkac (...). Ci mtodzi nie myslg [co
bedzie na staro$¢]. Majg 20-30 lat, w kazdej chwili mogq wsigs¢ w pociqg i pojechac na zachdd (...).
Mtodzi [nie koniecznie oczekuja jakiejs oferty ustabilizowania sytuacjil. Z perspektywy 20 czy 30 lat to
nie wiadomo, co bedzie za te 20-30 lat. Perspektyw tu w Polsce nie majq Zzadnych. Co z tego, Ze on
dostanie mieszkanie, jak nie bedzie miat pracy?

[S3 tacy, co jednak wolg by¢ w osrodku]. Tutaj [w osrodku] ma sie wszystko - i wikt, i opierunek, a w
mieszkaniu jest sie zdanym samym na siebie. Musi sobie sam wszystko zrobic, uprac i ugotowac. To
jest ta réznica.
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e Nie wszyscy chcq [korzysta¢ z mieszkan treningowych]. [Z jakich powoddw - ] tego to ja juz nie wiem.
Nalezatoby ich zapytac (...). Przede wszystkim alkohol.

e Nie, [teraz nie mogtbym zamieszkaé¢ w mieszkaniu treningowym]. Powdd jest prosty. U mnie jest tak
silne uzaleznienie od alkoholu, ze w momencie, kiedy ja wyszedtem stqgd, to miesigc pitem alkohol z
mety gdzie dwoje ludzi umarto, a mnie cudem uratowano (...). Chodzi o moje uzaleznienie. Ja stqd
wychodze i pét dnia wytrzymam, a dalej to moze by¢ réznie. Dlatego teraz musze natychmiast dostac
sie na terapie dzienng.

Inaczej moéwigc, musze miec¢ bat na sobq. Ja juz przeciez mieszkatem w wynajetych mieszkaniach i
wszedzie byto picie. Natomiast tutaj, w tym osrodku zrobitem duze postepy. Dlatego pani Matgosia
mnie wybronitfa, bo inni byli przeciwko. Ale ja tutaj zrobitem bardzo duZe postepy. A bytfa taka
sytuacja, ze ktos mnie zaprosit, no i umoczytem tylko usta. Ale jak wrdcitem do osrodka, to kierownik
mnie zauwazyt i wzigt mnie na alkomat, no i zapiszczat. Tak ze moje wyjscie stqd, nawet do
przychodni, to ryzyko.

[A jak pojawi sie mieszkanie komunalne?] To znaczy ja mysle w ten sposob: chciatbym skoriczyc te
terapie dziesieciotygodniowq, bo jg przerwatem. Chodzitem co tydzien i wszystko byto w porzgdku.
Zanim to mieszkanie dostane, to troche czasu uptynie. Bede musiat kontynuowac leczenie i otaczac sie
ludzmi niepijgcymi (...).

Powiem szczerze tak - na razie nie pracuje. Mogtem, bo miatem zatatwionq prace. Przede wszystkim
musze chodzi¢ na terapie i grupy wsparcia, dlatego ze psychika osoby tak bardzo uzaleznionej jest
bardzo krucha. Poza tym ja jestem po ostrym zapaleniu trzustki i musze byc¢ na dosyc rygorystycznej
diecie, a tutaj mam takg mozliwosc. Jezeli na przyktad na obiad jest cos smazonego, to ja tego nie jem,
albo na sniadanie jest cos stodkiego - to tez nie, bo mam cukrzyce. Zawsze moge sobie cos dokupic, ale
moje leki sq bardzo drogie i nawet nie zawsze wszystko wykupuje. Staram sie wylicza¢ wszystko, co do
ztotowki.

Ja juz bytem po terapiach, a jednak nie dawatem rady. Pierwsza sprawa - nie moge sie pogodzi¢ z tym
co mi odebrano i jestem bardzo za Zong i bardzo bym chciat z nig by¢. | tez bardzo wazna sprawa, Ze ja
pojde przyktadowo, oczywiscie po tych wszystkich terapiach i po utrwaleniu, bo jakis czas musi byc tez
utrwalenie, zebym ja nie wyszedt od razu stqd na mieszkanie treningowe, no bo moze byc réznie. Tu
mam bat nad sobq. Tu w kazdej chwili nawet wchodzqc przez dyzurke.

Jednak uwazam, ze byfoby wspaniatq sprawqg pdjscie na mieszkanie treningowe i sprawdzenie sie.
Prawda tez jest taka, ze bardzo wiele 0sob wyleciato z mieszkania treningowego. Mysle wiec, Zze gdyby
mi sie po jakims czasie zapalita ta czerwona lampka, to przeciez ja nie miatbym sie do kogo zwrdcic. A
tutaj jednak mam te panie, ktére mnie znajg, rozumiejq ten problem i by¢ moze pozwolityby mi na
przyktad wrdcic¢ na jakis czas, nie wiem, na pot roku, zeby znowu poczuc ten bat nad sobg. Uwazam, ze
mieszkanie treningowe bytoby wspaniatq probg dla mnie. Zresztq tam sie zbiera komisja, co trzy
miesigce, sq tez kontrole i nadal czutbym te opieke i wsparcie.

Kryteria formalne

Z PRMT moga korzystaé tylko osoby spetniajgce okreslone kryteria. Jest to kompromis miedzy
istniejgcymi (bardzo duzymi i szerokimi) potrzebami, a mozliwoscig realizacji (w tym - uzyskania
koniecznego wspoétfinansowania). Kryteria te znalazty odzwierciedlenie w regulaminie (zob.:
Zatgcznik 5.2.3).

W szczegdlnosci uczestnicy Programu muszg miec staty dochéd umozliwiajgcy finansowanie czynszu
i optat za korzystanie z medidw w tgcznej wysokosci okoto 500-600 zt miesiecznie. Muszg réwniez
oczekiwac na przydziat lokalu komunalnego i w zwigzku z tym spetnia¢ warunki ubiegania sie o taki
lokal, w tym — uzyskiwaé dochody nieprzekraczajgce kwoty wynikajacej z odpowiedniej uchwaty
Rady m. st. Warszawy [9].

Spetnienie warunkdw ubiegania sie o przydziat lokalu komunalnego, w tym kryteria dochodowe, s3
stale weryfikowane (nie rzadziej niz co 6 miesiecy) i dlatego zdarzajg sie skreslenia z listy
oczekujacych w przypadku jakichkolwiek przekroczern okreslonego minimum dochodowego oraz
ponowne umieszczanie na liscie po ponownym zmniejszeniu dochodéw. W takich sytuacjach
natychmiastowe usuwanie z Programu (w tym wykwaterowanie), a nastepnie ponowne
przyjmowanie do Programu (ponowne zakwaterowanie) mijatoby sie jednak z jego celami, a
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szczegodlnie — z potrzebg zapewnienia jogo uczestnikom stabilnosci i bezpieczenstwa. Dlatego samo
usuniecie z listy oczekujgcych na lokal komunalny nie pocigga za sobg natychmiastowego usuniecia z
Programu (i wykwaterowania).

Warunkiem ubiegania sie o przydziat lokalu komunalnego, (wiec posrednio — rdwniez warunkiem
udziatu w Programie) jest state zameldowanie lub co najmniej 5-letni okres pobytu na terenie
Warszawy.

Watpliwosci budzi zapis w regulaminie Programu mowiacy, ze ,Czas pobytu w mieszkaniu
treningowym, poza szczegdlnie uzasadnionymi przypadkami, nie moze przekroczy¢ 24 miesiecy.”
Trudno to zaakceptowaé w sytuacji, gdy okres oczekiwania na przydziat mieszkania komunalnego
jest czesto znacznie dtuzszy, a jednym z zatozen Programu jest miedzy innymi zapewnienie jego
uczestnikom poczucia stabilnosci i bezpieczenstwa.

Ja, jak kwalifikuje, to dla mnie podstawowym kryterium jest, czy on moze udokumentowac pobyt w
Warszawie i czy sie kwalifikuje do tego wniosku? Czy moze udokumentowac 5 lat pobytu w Warszawie
i zarobki? Czyli musi zarabia¢ od 1100 do 1800 zt. Na przyktad nie moge zakwalifikowac osoby, ktora
zarabia 2100 zt, bo to juz bedzie za duzo.

Jezeli chodzi o regulamin z urzedem miasta, to mamy wtasnie ten zapis, ze musi sie kwalifikowac na
mieszkanie komunalne. Musi miec¢ zarobki w tym przedziale finansowym i 5 lat udokumentowanego
pobytu w Warszawie. A my mamy swdj regulamin, jezeli chodzi o mieszkania. WazZne jest to, Zzeby
osoba zachowata abstynencje i regularnie ptacita. | to jest juz nasz requlamin wewnetrzny. | jezeli
rozmawiam z takq osobq o przeniesieniu do mieszkania treningowego, to w pierwszej kolejnosci
drukuje jej requlamin, zeby sie z nim zapoznat i umawiam sie za trzy dni na kolejng rozmowe.

[W przypadku przekroczenia minimum dochodowego] ja go nie wyrzucam. Ja go motywuje. Bo wie
pan, teoretycznie cztowiek by mi sie zatamat i by byta masakra (...). Z formalnego punktu widzenia ja
ich nie wyrzucam, tylko motywuje do dalszej pracy, zeby dalej sie starali, dalej pracowali, tylko
wiekszq uwage zwracali na zarobki (...). Teoretycznie warunkéw dotrzymujemy, bo ta osoba tylko
przez pewien czas sie nie kwalifikuje na mieszkanie komunalne.

Bo to jest tak, ze teraz oni mi go wykreslili, ale za dwa miesigce juz sie zakwalifikuje, bo tu chodzi o
dochody z szesciu miesiecy. Czyli ja tak musze to wyliczyc, zeby sprawdzié, kiedy moge go znowu
przyjgc. Dla mnie to jest bez sensu, Ze ja go wyrzuce i znowu za dwa miesigce przyjme (...). To byta
kwestia tego incydentu. Zresztq ja tez pisze odwotania, czyli nawet jezeli napisze odwotanie i napisze
jaka jest sytuacja, to zanim oni mi odpowiedzg, to dwa miesigce ming.

Powiem panu, zZe tak, [mieszkanie treningowe gdyby nie te warunki i Zrodto finansowania miatoby tez
sens w innych przypadkach dla oséb, ktére na przyktad nie majg szans na mieszkanie komunalne, ale
nadal jest to dla nich trening przed kolejnym etapem]. Bo duzo jest teZ osdb, ktore wychodzq z
poprawczakow, czy wychodzq jako osoby doroste z domu dziecka, albo innych placéwek i wiadomo, Ze
nie majq gdzie pdjs¢.

Wiec takie mieszkania treningowe tez by ich czegos nauczyty, bo jest osoba, ktéra wspiera, pomaga
im w sensie socjalnym, a oni sq jakby sami w takim mieszkaniu. Ja przeciez nie chodze tam codziennie.
Kiedys sie zapowiadatam. Teraz tego nie robie, ale pukam. To nie jest tak, ze ja mam klucze i wchodze.
Staram sie, zeby oni sie czuli tak, jakby to byto ich mieszkanie.

[Osoby, ktére nie spetniajg tych kryteridw,] to chodzq po réznych placéwkach, albo ulica ich uczy
zycia. Nasza placowka przyjmuje osoby powyzej 40-go roku zycia, ale sq tez takie placéwki dla ludzi
mtodych. Ale dla mnie to nie jest rozwiqzanie, bo to jest kolejna placowka, ktéra bedzie pogtebiata
brak samodzielnosci.

Tak, jak najbardziej, [w przypadku tych osoéb, ktére nie spetniajg kryteriow na mieszkanie komunalne,
nadal mieszkanie treningowe bytoby dla nich lepszym rozwigzaniem niz wszystkie inne mozliwosci].
Bo jest jeszcze ta rdznica, ze w Pensjonacie mogq przebywaé osoby powyzej 40-go roku zycia, a w
mieszkaniach treningowych juz od 18-go roku Zycia. [To moze by¢ np. osoba wychodzgca z zaktadu
poprawczego]. Tylko taka osoba, jak wychodzi z zaktadu poprawczego, to nie pracuje. [Ale jak znajdzie
zatrudnienie,] to wtedy tak.

Ja miatam taka osobe. Byt chtopak, miat 21 lat, ktory pracowat, zarabiat chyba 1400 zt netto, wiec w
tym przedziale sie kwalifikowat. Tylko niestety poptyngt, poszedt w narkotyki i alkohol i nie chciat
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wspotpracowac z psychologiem i terapeutq (...). Jezeli moZze udokumentowad, ze przed tym zaktadem
uczyt sie, czy pracowat, w Warszawie i ze teraz, po wyjsciu, chce kontynuowac prace w Warszawie, to
tak [- to zalicza sie jako pobyt w Warszawie].

e  Miejsca [w mieszkaniach treningowych] to sq, ale po prostu nie wszyscy pracujqg. Jest warunek, ze
musi pracowac i minie trzy miesigce, a potem [powinien] szukac pracy. To sie rozbija o to, ze tam na
Pensjonacie, tam nie pracuje czesc¢. Ja nie wiem ilu tam pracuje. Kiedys jak tam mieszkatem, to
pracowato nas bardzo mato.

e Mase ludzi ma Il grupe inwalidzkq. Jak tam dostaje 530 ztotych, to optaca Pensjonat za 400 zt i jak nie
pali papieroséw, to mu jeszcze zostaje (...). Czasem sobie poszukajq pracy takiej dorywczej, ale tez sie
nie nastawiajq na mieszkanie. Znaczy, chyba Ze na socjalne, ale bedq czekad¢ 7-8 lat. | oni na
treningowe nie pdjdq. Wedtug tego catego planu, to mieszkanie treningowe ma by¢ do dwdch lat.

4. Rekrutacja

Program zostat zaplanowany dla 30 uczestnikdéw, ale w kazdym momencie czasu bierze w nim udziat
tylko okoto 20 oséb. Przyczyng tego stanu rzecz sy miedzy innymi kryteria formalne, koniecznos¢
finasowania przez uczestnikédw czynszu i opfat za korzystanie z medidw, brak motywacji i
zainteresowania tg formg pomocy wsrdéd niektdrych potencjalnych uczestnikoéw oraz brak szeroko
zakrojonych dziatan informacyjnych i promocyjnych.

W schronisku KMPS wszystkie osoby, ktdére spetniajg warunki udziatu w PRMT sg zachecane aby z
niego skorzysta¢ i to daje obecng liczbe okoto 20 uczestnikdéw. Natomiast, wbrew pierwotnym
oczekiwaniom, bardzo mata jest liczba osdb przystepujgcych do Programu sposréd beneficjentow
innych organizacji. Jednym z powoddw moze by¢ fakt, ze osoby kwalifikujgce sie do udziatu w
Programie sg jednoczesnie osobami wnoszgcymi najwyzsze optaty z tytutu korzystania z innych form
pomocy (np. za pobyt w schronisku).

Powyzsze wnioski wynikajg miedzy innymi z przytoczonych ponizej wypowiedzi uczestnikéw
przeprowadzonych wywiadéw. Jednak niektdre z tych wypowiedzi s wzajemnie sprzeczne. Dlatego
faktyczne przyczyny tego stanu rzeczy nie sg catkiem jasne.

e [W schronisku X] bardzo duza [jest cze$S¢ osob, ktéra mogtaby zamieszka¢ w mieszkaniach
treningowych]. Wiecej [niz potowa]. Wiekszos¢. One starajq sie, ale nie ma takich mieszkan.

e Nie, o tym nie styszatem [0 osobach w Pensjonacie, ktdre chciatyby by¢ w mieszkaniach treningowych,
a z réznych powoddw np. formalnych czy meldunkowych czy innych, nie mogga z tego korzystac]. Ale
jezeli pracuje sie, to miesigc, dwa trzeba poczekac i sie dostaje mieszkanie treningowe.

e Ja sie o tym dowiedziatem [0 mieszkaniach treningowych], po prostu tam w osrodku [X]
zaproponowano mi takie mieszkanie. Tak, sq tu sq jeszcze inne osoby z tego osrodka. Tam jest okoto
40 o0s6b. Tego [dlaczego stosunkowo niewielka liczba z nich znalazta sie tutaj w mieszkaniach
treningowych,] to ja nie wiem. Nawet nie wiem, dlaczego akurat mnie zaproponowano to mieszkanie.
Tyle tylko, ze ja mam takq emeryture, Zze wystarczy mi na utrzymanie i optaty. [Gdyby zaistniata taka
hipotetyczna sytuacja, ze tych mieszkan treningowych jest ile chciec i jest ogtoszenie, ze kazdy, kto
jest chetny moze sie natychmiast przeniesé, to] uwazam, ze ponad potowa bytaby chetna. [Barierg
jest brak miejsc]. Po prostu ich nie ma.

e [Jesli chodzi o nabdr oséb, ktére potem zamieszkujg w mieszkaniach treningowych] to jest tak: jezeli
dana osoba pracuje, to ja ide do naszych dziewczyn z biura i sie wypytuje ile czasu ta osoba pracuje,
ile zarabia i prosze takq osobe przez dyzurnego i rozmawiam z nig, czy myslata co dalej. Tak, [kazdy
pracujacy jest kandydatem]. To znaczy kazdy pracujqcy, a ja potem kwalifikuje takg osobe. Wypytuje
jak dtugo jest w Warszawie, czy zamierza tu zostac, czy bedzie skftadat podanie o mieszkanie
komunalne itd.

e Na dzien dzisiejszy mamy zagwarantowane 30 miejsc i jeszcze sie nie zdarzyto tak, zeby te 30 miejsc
byto wykorzystane. Te wszystkie osoby, ktore sie tam znajdujq pochodzq z naszego Pensjonatu.
Bardzo rzadko sie zdarza, Zeby inne placowki popychaty swoich podopiecznych, zeby zrobili kolejny
krok i poszli do mieszkania treningowego.

To sie zdarza, ale bardzo rzadko. Bo z tego, co zauwazytam, takie osoby, ktore wiadomo juz pracujq,
majq ustabilizowang sytuacje. One sq przydatne w schroniskach, bo nie sq chore, dajq sobie rade, cos
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tam zrobig, stanqg na dyzurce i nikt im nie mowi, Zeby zrobili kolejny krok. Siedzq tam po dwa, trzy lata,
bo sq im przydatne.

Na dzien dzisiejszy mam 22 osoby. Czyli te mieszkania, ktore mam wynajete sq juz zarezerwowane.
[Liczba miejsc w mieszkaniach wynajetych jest mniejsza niz 30]. Miatam takq sytuacje, Zze mielismy
chyba 5 mieszkan i duZo byto takich osob, ktdre kwalifikowaty sie, to wynajmowatam kolejne
mieszkania dla tych osob i jezeli pojawityby sie kolejne, to bym znowu wynajeta, zeby dobi¢ do tej
trzydziestki.

e Mysle, ze inne placowki w ogdle nie mowiq swoim mieszkaricom, Ze sq takie mozZliwosci i ze sq te
mieszkania treningowe. Te osoby, ktdre sq z zewngtrz, to sq osoby z [X] i z [Y]. Tylko to tez jest tak, ze
to OPS-y mdwiq, Zze sq mieszkania treningowe, a nie pracownicy socjalni schronisk, czy wydziaty
zasobow lokalowych. Wiem, Zze na Mokotowie skierowano pana, Zeby sie zgtosit do tego projektu, bo
bedzie mu znacznie tatwiej. Oczywiscie jakas tam wspotpraca jest, na przyktad jeszcze z [X] sq u nas
dwie panie, ale tam jest problem, bo wiekszos¢ tych kobiet kwalifikuje sie na mieszkanie socjalne, a
nie komunalne.

e Po pierwsze skqd sie wzieta liczba 30 a nie 20? Analizujgc nasze potrzeby, to znaczy naszych
podopiecznych, dosztam do wniosku, Zze potrzebujemy takich mieszkan dla 20 osob. Ale dosztam do
wniosku, Ze poniewaz to jest innowacyjny projekt w naszym miescie, to nie moge ograniczac puli tych
osob tylko i wytgcznie do naszych mieszkaricow, wiec zostawitam 10 miejsc dla osob z innych
osrodkow w Warszawie. Bo w sumie, w miescie mamy 1500 miejsc noclegowych dla bezdomnych i ja
myslatam, Ze z tej liczby bedzie rekrutacja do tych mieszkan treningowych. Okazato sie, ze rekrutacja
jest tylko z tej grupy osob, ktora jest w naszym Pensjonacie, a tylko klika osob jest z innych osrodkéw

().

I pomimo, ze mowilismy o tym wielokrotnie i wszyscy wiedzq, ze prowadzimy mieszkania treningowe.
Trudno powiedzie¢, z czego to wynika. Mysle, ze z kilku rdinych rzeczy, ale to sq tylko moje
przypuszczenia. Po pierwsze nieufnos¢ do samej instytucji mieszkan treningowych samych ludzi
prowadzqgcych inne placéwki. Bo nie zagfebili sie w to, jak takie mieszkania naprawde wyglqgdajq.

Bardzo czesto stysze, ze to kosztuje 600 zt to, kogo na to stac. Mnie sie jednak wydaje, ze jakas czes¢
ludzi usamodzielnia sie do tych wynajmowanych mieszkan, jezeli w odpowiedni sposob sie im to
przedstawi. Zresztq wiem z doswiadczenia. Czasami jest tak, ze taki pan pracuje przypusémy juz trzy
miesigce i my moéwimy wtedy, ze to juz jest czas, Zeby sie usamodzielni¢ - albo idzie do mieszkania
treningowego, albo musi cos wynajqgc¢.

Bo schronisko to nie jest miejsce docelowe i méwimy mu, ze ma dwie drogi: albo sam cos wynajmie,
albo moze iS¢ do mieszkania treningowego. Tak Ze nie wiem, czy ta sytuacja wynika troche z
niedoinformowania pracownikow innych placéwek, czy z moze troche z braku dobrej woli i z niewiary
w tego typu projekt.

Moim zdaniem takich ludzi powinna by¢ masa, wiec nie wiem, moze to jest wina ztej pracy socjalne;.
By¢ moze kogos uraze méwigc w ten sposob, ale to dla dobra tych ludzi. Gdyby ta praca socjalna byta
dobrze prowadzona, to ten cztowiek powinien znalezé¢ prace i po trzech miesigcach teoretycznie
powinien sie znaleZ¢ sie w takiej sytuacji jak nasi mieszkancy i musi stangc przed dylematem
wynajecia mieszkania. Kwota 600 zt to tez nie jest wzieta z sufitu i nierealna w Warszawie.

e [Nie prowadzimy akcji promocyjnej] po pierwsze [dlatego, ze] nie mamy na to pieniedzy. Jeszcze na
poczgtku tego projektu to byfa na tyle swieza sprawa, ze media sie tym interesowaty i ciggle o tym
trgbilismy. No, ale oni tam majq na taki materiat ze trzy minuty, wiec mogtam powiedzie¢ najwyzej ze
dwa, trzy zdania. Kiedys, na przyktad, datam ogtoszenie w gazecie bezptatnej Metro. Zgtosity sie cztery
osoby, ktore jednak nie do korica zrozumiaty, o co chodzi z tym mieszkaniami treningowymi.

Teraz zgtaszajq sie do nas zarzqdy dzielnic, mowiqgc, ze majq takie dwie czy trzy osoby, z ktorymi nie
bardzo wiedzq co zrobic, bo nie powinny sie te osoby znajdowac w tych miejscach, w ktdrych sq, a na
mieszkania komunalne majq szanse za kilka lat. Zgtfaszajq sie tez inne organizacje, na przyktad z
samotnymi matkami, zeby je przyjq¢ z dzie¢mi, czy mtode osoby po pieczy zastepczej, ktore tez w
domu dziecka sie nie za wiele nauczyty.

5. Warunki mieszkaniowe, wyposazenie i lokalizacja mieszkan
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Uczestnicy PRMT majg zapewnione bardzo dobre warunki. Mieszkania s3 nowe, w dobrym stanie,
wyposazone w podstawowe umeblowanie oraz sprzet AGD i RTV. W jednym pokoju mieszkajg
maksymalnie 2 osoby, a w jednym mieszkaniu — co najwyzej 5 oséb.

Wyposazenie nalezy do najetego mieszkania, zostato pozyskane z darowizn lub stanowi wiasnos¢
poszczegblnych uczestnikdw.

Mieszkania sg wygodnie usytuowane, z tatwym dojazdem publicznymi srodkami transportu. Czesé
uczestnikdw, szczegdlnie ci, dla ktérych zrédtem dochodu nie jest praca, tylko emerytura lub renta,
rownie chetnie mieszkataby w miejscach bardziej oddalonych od Warszawy.

Ilustrujg to miedzy innymi nastepujgce wypowiedzi uczestnikéw przeprowadzonych wywiaddw:

e Pokdj z kuchnig na 2 pietrze w by budynku dwupietrowym. Mieszkanie czyste, zadbane. Szafki,
kuchenka, lodéwka, pralka — nalezg do mieszkania. Inne, np. odkurzacz, dywany — uczestnicy zdobyli
samodzielnie (odkurzacz z ogtoszenia za 70 zt).

e Ponizej drugie podobne mieszkanie treningowe. Z sgsiadami dobre relacje. Naprzeciwko chyba dzieci
wtasciciela. Pietro nizej mtode matzenstwo.

e  Przed naszym wprowadzeniem przez miesigc mieszkato tutaj dwoch mtodych mezczyzn (bo mieszkanie
byfo wolne). Bardzo zapuscili i trzeba byto sprzqtaé. Wyniostem 4 worki Smieci i przez 4 dni
szorowatem kuchenke.

e W mieszkaniu byto nas pieciu, ale ja miatem swdj pokoj sam.

e [Ten telewizor] to jest méoj. Kolega wyjezdzat do Niemiec i mi dat. Tylko lodéwka, pralka, kuchenka to
jest z mieszkaniem. | co mi wiecej potrzeba? Niektdrzy to narzekajq...

e Moze [przydatyby sie jeszcze] meble. Bo na przyktad kazdej by sie przydata szafa. Tutaj sq trzy panie, a
szafa jest jedna.

o Wszystkie rzeczy, ktére zatatwiam im na mieszkanie, czyli meble i jakiekolwiek inne wyposazenie, to
wypraszam je u ludzi. Zawsze musze zobaczyc te rzeczy, bo ja tez nie wezme byle czego. Bo dla mnie
to jest tak, ze ja sama mogfabym w tym mieszkaniu zamieszkac¢. Wiec jezeli chodzi o koszty, to na
pewno za paliwo, Zeby pojechac¢ obejrzeé, potem odebrac. Oczywiscie tez koszty telefondw, bo
przeciez musze sprawdzac czy sprawa jest aktualna i umawiac sie na odbior.

Ja mysle, ze [gdyby te rzeczy trzeba byto kupic¢, to te koszty wyniostyby] miedzy 1000 a 2000 zt [na
jedno mieszkanie]. Zafatwiam im na przyktad pralki, bo czesto nie majq, a wtasciciele niechetnie sie
zapatrujq na taki zakup. Albo kanapa, bo chce wprowadzic jeszcze jednq osobe, a to jest koszt ok. 500
zt. Wiec mysle, Ze jakies 1000-2000 zt to jest taki sredni koszt urzgdzenia mieszkania.

e Tak, [mieszkanie treningowe, to jest najlepsze, co moze by¢]. Dla mnie tak. Wszystko jest. Nie mozna
narzekad, bo jest bardzo dobrze. Mam dobre potqczenia do pracy i autobusy i pociqgi.

e [Gdyby zaproponowano mi takie mieszkanie 50 km od Warszawy, np. w Sochaczewie, to] bardzo
chetnie, moze nawet chetniej bym tam poszta. Dla mnie nie musi by¢ Warszawa. Tez tak mi sie
wydaje, [ze koszty mogtyby by¢é mniejsze]. Ja, gdybym miata do wyboru Warszawe i takie same dobre
warunki w innym nawet matym miescie, to wcale by mi to nie przeszkadzato. Mysle, ze innym osobom
tez by to nie przeszkadzato, oby tylko miec spokdj.

Relacje z sgsiadami

Z wypowiedzi uczestnikébw przeprowadzonych wywiadéw wynika, Ze relacje z sgsiadami w
budynkach, w ktérych znajdujg sie mieszkania treningowe, uktadajg sie bardzo dobrze. Sgsiedzi nie
zawsze wiedzg, ze sg to mieszkania treningowe. W niektorych przypadkach mieszkania treningowe
mogg pomadc w przetamywaniu negatywnych stereotypdw dotyczgcych bezdomnosci.

e Nie mozna powiedzie¢ [z sasiadami uktada sie dobrze,] cisza, spokdj (...). Nieraz to z sqgsiadkq sie
porozmawia, bo to starsza kobieta. A tak to zadnych spordw.

e Dla mnie bytoby najwazZniejsze mie¢ w poblizu przychodnie NFZ, a brak kontaktow towarzyskich
absolutnie by mi nie przeszkadzat. Tutaj teZz nikogo nie znatam, a teraz znam pot bloku. Sgsiedzi sq
fantastyczni, bardzo mili ludzie. Zresztq ja mam tatwosc¢ nawigzywania kontaktow.
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e  [Sasiedzi] nie koniecznie [wiedzg, ze to mieszkanie jest dla oséb bezdomnych. Gdyby wiedzieli, to] by¢
moze [to by wywotywato jaka$ takg nieufnosc], bo nie wiadomo, komu oni tutaj wynajeli. Ale wydaje
mi sie, Ze nawet gdyby w tej chwili dowiedzieli sie, to by nic nie zmienifo.

® Raczej nie sqdze [zeby w sytuacji, kiedy wynajmuje sie nowe mieszkanie, to mdgtby by¢ jakis taki
opor], ale trudno mi powiedzie¢. Akurat ja nie miatam zadnych problemdw ani z sqsiadami, ani z
nikim. Na przyktad lekarze wiedzq, ze ja tutaj wynajmuje, bo w przychodni chcg miejsce
zameldowania, to ja ttumacze, jaka jest moja sytuacja.

A sgsiadom teZ to nie przeszkadza, oby byt spokdj. A tu nie ma awantur, nic sie nie dzieje, jest
grzecznie, spokojnie, mito, witamy sie, jestesmy dla siebie uprzejmi. Sqdze, ze nikt nie miatby nic
przeciwko temu, gdyby sie dowiedziatf, ze mieszkam tu na takich wtasnie warunkach (...). Moze i
mogtyby byc takie [obawy], jezeli nie znajq danej osoby. Kazdy ma jakies opory, jak sie nowy sqgsiad
sprowadza. To jest normalne.

e Przez rok za darmo kositem trawnik, odgarniatem snieg, przycinatem drzewka. Teraz juz mniej, bo mi
odradzili, a poza tym nie ma czasu.

Optaty

Zgodnie z zasadami PRMT uczestnicy Programu ponoszg petne koszty najmu mieszkan i korzystania z
mediéw, ktére wynoszg od 500 do 600 zt miesiecznie. Dla 0séb uzyskujgcych dochody w kwocie
rzedu 1200 zt netto jest to trudne, ale mozliwe. Dla osdb uzyskujgcych nizsze dochody (np. niecate
600 zt renty) jest to warunek wykluczajacy ich udziat w Programie.

Miesieczna optata w kwocie 500-600 zt jest zblizona do optaty obowigzujgcej te osoby w Pensjonacie
(600 zt). W Pensjonacie majg jednak catodobowe wyzywienie, natomiast w mieszkaniu treningowym
muszg samodzielnie finansowaé swoje wyzywienie i inne biezgce wydatki.

Opftaty miesieczne dla wtascicieli najmowanych mieszkan wykonuje KMPS, ktéra réwnolegle, do 10
dnia kazdego miesigca, pobiera optaty od uczestnikéw Programu. W przypadku, gdy mieszkania
treningowe nie majg kompletu mieszkancéw (np. z powodu choroby uczestnika), koszty te obcigzajg
KMPS. Podobnie jest w przypadku opuszczenia mieszkania z powoddéw regulaminowych, jesli od
nastepnego miesigca nie zostanie wprowadzony nowy uczestnik lub jesli uczestnicy Programu
zalegajg z optatami.

Ilustrujg to miedzy innymi nastepujgce wypowiedzi uczestnikdw przeprowadzonych wywiadow:

e Za mieszkanie trzeba zapfacic, to jest jedno. Zarobek jest 1200 zt do reki, bo ja mam umowe o prace.
Jedzenie, wszystko kosztuje i jeszcze papierosy (...). No nie, na minusie bym nie powiedziaf, ale trzeba
oszczedzacd. Czasem cos sie kupi, cos sie ugotuje, to zupki to tego, i jakos sie przezyje.

e Nie wiem ile teraz w Pensjonacie trzeba ptaci¢. Niektorzy majg tam cos z OPS. Styszatem, ze 600 zt sie
ptaci. Ale to z wyzywieniem juz jest. A tu 567 zt za wszystko, znaczy swiatto juz nie obchodzi. Optaci
sie, jest pokdj tutaj, elegancko (...). Tak [drugie 600 zt zostaje na zycie]. A to cos sie tam kupi, a to bilet
miesieczny trzeba kupic (...). Zdrowie i Zzycie ma sie jedno i trzeba je szanowac.

e [A jak juz to komunalne mieszkanie bedzie, to jeszcze] cos sie dorobi. Ja mam dobrq prace, nie
napracuje sie bardzo, sq monitory, kamery, w razie czego, to guzik naciskam i grupa przyjezdza.
Zaktad jest wyptacalny, przelew dostaje na konto. Przychodzi przelew, to pobieram z bankomatu.
Zaraz ptace za mieszkanie, Zeby nie bytfo zadtuzenia.

e Tutaj [w tym mieszkaniu treningowym jestem] od stycznia. [Przedtem bytem w Pensjonacie. Jak
zaproponowano mi mieszkanie treningowe to] troche sie wahatem, bo sie zastanawiatem, czy sobie
dam rade, bo zarabiam 1200 zt (...). Kwota jest podobna [jak w Pensjonacie], ale w tym sq positki,
pranie wszystko tam sie ma. A tutaj za mieszkanie trzeba zaptacic, a za reszte przezyc (...)

No wtasnie [niepokoito mnie] czy sobie poradze, czy za szybko tych pieniedzy nie rozszastam. Ale
tutaj musze sie pilnowac, zeby tych 600-700 zt wystarczyto do korica miesigca, Zzeby cztowiek nie
gtodowat (...). [Tutaj wszystko byto] bez niespodzianek zadnych. Bo to dobrze, ze byto troche
zaoszczedzonego grosza. Tak ze zaskoczenia zadnego nie byfo.

e Tam [w schronisku X] pfaci sie 300 zt i ma sie catkowite utrzymanie. Mozna miec niskie dochody. Tam
jest wiele rzeczy z daréw - i ubrania, i nawet dobre kosmetyki. Tu zeby mieszkac, to trzeba wszystko
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sobie samemu zapewnic - i ubranie, i wyZywienie, i wnosic opfate, ktora jest wyzsza niz tam. 250 zt tu
sie wiecej ptaci. Tam sq trzy positki dziennie, wtgcznie z obiadem.

Tak, koszty sq na pewno wieksze, bo tu sie ptaci 530 zt plus wyzywienie itd. W Pensjonacie ptacitbym
500 zt, ale z wyzywieniem, ze wszystkim. Cos za cos.

[Przed tym pogorszeniem stanu zdrowia] pracowafem w ochronie. [Potem nastgpita ta sytuacja ze
zdrowiem. Trzeba byto zmieni¢ plany] i przyszedfem tutaj [do Pensjonatu] (...). Wfasciwie to wszystko
jedno [czy miatbym czekaé na ten DPS tutaj, czy w mieszkaniu treningowym] (...). Tak, [w mieszkaniu
treningowym nie podajg positkdéw i] samemu trzeba wszystko zrobic (...). [Teraz nie datbym rady sobie
z tym poradzi¢, stabo z zakupami i ze wszystkim]. Raczej stabo, bo mam te alimenty, mam zadtuzenie,
po prostu bym nie wydofat. [To] przede wszystkim [kwestia finansowa], nie wyzytbym.

W ogdle mieszkania treningowe prowadzone przez Misje stuzq osobom, ktore oczekujq na lokal
komunalny. Czyli z tym sie wigze fakt, ze to sq osoby aktywne zawodowo, ze znacznie wiekszym
dochodem. Zresztq trzeba byc osobq pracujqgcq, Zeby sie starac o takie mieszkanie i moc je opfacic. Dla
naszych podopiecznych te mieszkania w Ursusie sq niedostepne ze wzgledow finansowych (...).
Dlatego, ze ci mieszkaricy, ktorzy pracujq i ptacq 500 czy 550 zt za pokdj, a zarabiajg 1500, to mogq
sobie optaci¢, a majqgc zasitku 529 zt - nie ma takiej mozliwosci.

Na dzien dzisiejszy nie moge [wysta¢ swoich podopiecznych do mieszkania treningowego KMPS], bo
po prostu nie mam pieniedzy (...). Nie. [Misja by tego nie finansowata] dlatego, ze te mieszkania sq
przewidziane dla oséb pracujgcych. | nie jest Zadnym problemem dla osoby, ktdra zarabia 1500 czy
1600 zt, zaptaci¢ 500 albo 600 za mieszkanie (...). Tak, [powdd jest taki, ze] u nas nikt nie pracuje. Jak
ktos zaczyna pracowac, bo na przyktad przyszedt do nas ze ztamanq nogq i wyzdrowiat, to wtedy my
go wysytamy albo do Misji, albo do innego schroniska.

Kazda placowka sama okresla te ptatnosci. U nas [w Pensjonacie] wiem, ze jest 600 zt, jezeli ktos
pracuje, a 300 jezeli ma jakies swiadczenia, czyli rente czy zasitek. Z tego, co wiem byto mniej, tylko
pani dyrektor podwyzszyta, Zzeby oni mieli tez Swiadomosc, ze za takie pienigdze mozna sie utrzymacé w
Warszawie. Czyli znowu wypychata ich, Zzeby szli na mieszkania treningowe, albo cos wynajmowali.
Zeby sie nie przyzwyczajali do tego miejsca, ze zaptacq 600 zt i o nic sie nie muszq martwié. Bo ludzie
jednak idg na tatwizne i wygode.

Bo teraz dla poréwnania Pensjonat kosztuje 600 zt ze wszystkim. Ja sie staram tak wynajmowac te
mieszkania zeby z rachunkami maksymalnie kosztowato to 600 zf. Czyli mam mieszkanie, ktdre
kosztuje 477,50 zt za osobe, plus rachunki, czyli cena bardzo podobna jak w Pensjonacie, tylko osoba
musi juz pilnowad, Zeby te rachunki nie byly wyzsze i zeby starczyto na jedzenie (...). Jesli chodzi o
mieszkania, to [rachunki to sg prad, gaz, wodal.

[Jak ktos trafia do zaktadu opiekunczo-leczniczego, to tam sg ogdlnie obowigzujace przepisy, ze koszt
pobytu to 70% dochoddw. Tutaj to tak nie dziata]. Ale to tez zaleZzy od osob, ktore prowadzq takie
schronisko, bo wiem, Ze czes¢ ma taki zapis w regulaminie, ze 70%, a 30% zostaje dla mieszkarica. [W
KMPS naszym] gtdwnym dgzeniem jest to, Ze patrzymy na cztowieka, a nie na finanse.

Tylko to tez wychodzi tak, Ze osoba mi ptaci, w sensie, Ze jest na mieszkaniu treningowym, przychodzi
nastepna osoba za nig, a wczesniej czy pdzniej dgzymy do tego, Zzeby on podjgt prace. [jesli ta nowa
osoba jest bez pracy, to wtedy dla osrodka generuje koszt]. No raczej podejmujq [prace]. U nas
Pensjonat dqzy do tego zeby takq osobe usamodzielnic.

To na ogot jest tak, Ze jezeli sq podpisywane umowy z wtascicielami mieszkan, to jest to ptatne do 10
kazdego miesigca i to my ptacimy na poczqtku kazdego miesigca, a mieszkaricy nam potem zwracajq
(...). Tak, [to dotyczy wszelkich optat za mieszkania, za prad, gaz itd.], my pfacimy, a mieszkaricy
zwracajq.

Tylko to tezZ jest taki problem i to w duzej mierze, Ze mieszkania sq trzyosobowe i na przyktad jedna
pije i trzeba sie z nig poZzegnac, to ja nie powiem dwom pozostatym, Zeby pfacili teraz 200 zt wiecej. To
Misja musi ponies¢ te koszty (...). Tak, [wprowadzamy na to miejsce jakas kolejng osobe,] ale nie
zawsze od razu, bo ja nie moge tam umiesci¢ kogos, kto sie nie kwalifikuje. [To generuje koszty dla
instytucji prowadzacej]. Tak, jak najbardziej.

[Co do potrzebnych jeszcze zmian, to] chodzi mi caty czas o wzgledy finansowe. Zeby dawali wiecej
pieniedzy na te mieszkania, bo naprawde bardzo trudno jest znalezé takie mieszkanie, zeby oni ptacili
500 zt, bo z roku na rok wynajem nieruchomosci drozeje (...). Mysle, Zze [potrzebne jest zwiekszenie
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wsparcia finansowego] z zewnqtrz, bo to sq wszystko osoby powyzej 40-go roku Zycia i oni zarabiajq
najnizszq krajowgq.

Ja czesto zwracam sie do wydziatéw lokalowych o dodatki mieszkaniowe. Ja widze, jak jest im ciezko.
Bo tak: zaptaci mi 600 zt za mieszkanie, a zarabia 1200, czesto ma komornikow, a gdzie leki, telefon,
karta miejska? Czesto zwracajq sie do mnie o paczki zywnosciowe, bo do korica miesigca im nie
starcza. W pewnym momencie poprositam psychologa o takie spotkanie w sprawie gospodarowania
pieniedzmi, ale z czego oni majg gospodarowac?!

8. Relacje ze wspétlokatorami

W mieszkaniach treningowych PRMT w jednym pokoju mieszkajg co najwyzej 2 osoby, a w jednym
mieszkaniu co najwyzej 5 oséb. W wiekszosci przypadkdéw relacje miedzy wspdtlokatorami uktadaja
sie dobrze, ale jest to kwestia ktdra wymaga stale uwagi, a czasami interwencji. Zdarzajg sie osoby,
ktdre nie umiejg sie przystosowaé do zasad wspdlnego mieszkania i w skrajnych przypadkach moze
by¢ konieczne nawet ich usuwanie.

Trzeba starannie dobieraé osoby mieszkajgce jednym mieszkaniu, a szczegdlnie w jednym pokoju i
uwzgledniaé przy tym ich relacje, preferencje i wczes$niejsze znajomosci. Dobdr nie powinien byé
tylko formalny, ani podporzgdkowany potrzebom administracyjnym. W miare mozliwosci uczestnicy
programu powinni sami dobiera¢ swoich wspdtlokatoréw lub przynajmniej mie¢ na to istotny
wptyw.

W wiekszosci przypadkédw mieszkanie dwéch oséb w jednym pokoju nie stanowi problemu,
szczegdlnie jesli obie osoby pracujg i to czesto w rdéinych godzinach. Jednak jest to istotne
ograniczenie prywatnosci, zwtaszcza jesli pobyt w mieszkaniu treningowym trwa wiele miesiecy lub
lat i nalezy dazyc¢ do tego, aby pokoje w mieszkaniach treningowych byty jednoosobowe.

Mieszkanie wielu oséb w jednym lokalu stuzy celom Programu i dla wielu oséb moze by¢
rozwigzaniem przez nie preferowanym.

Powyzsze  wnioski wynikajg miedzy innymi nastepujagcych  wypowiedzi uczestnikéw
przeprowadzonych wywiadow:

e Najpierw zamieszkatem z [X}, ale on zachorowat i wrdcit do schroniska. Teraz tez mieszkam z
zaprzyjazniong osobq. Razem gotowalismy i mieliSmy wspding kase. Do dzisiaj zbieram wszystkie
paragony.

e Narzekajq moze, ze ten mieszka z tym, a nie z tamtym. Ludzie sq rdzni, nie raz nie mogq sie dogadac.
Nie, dlaczego [gdybym nie miat oddzielnego pokoju, to nie bytaby duza rdéznical. Tu sq w porzgdku
ludzie. Mieszkatem tak. Tu mieszkat [ze mng w pokoju ] jeden kolega, ale sie wyprowadzit i nie byto
zadnych problemow.

o [Gdybym modgt wybiera¢ miedzy mieszkaniem wynajmowanym prywatnie a mieszkaniem
treningowym, to wybratbym] wynajmowane, bo jak pan sobie na przyktad wynajmuje pokdj, to sobie
pan sam mieszka, a tutaj to mnie sie trafifo - dobrego kolege mam, a nie jakiegos takiego pijaka, albo
takiego, co to mu nic nie pasuje. [Tutaj sg dwa pokoje] - tutaj jest pokdj i tam. [Tam jest] dwdch
[pandwl], a ja tu sam. Kuchnia tam jest [wspdlna] i tazienka.

e Tutaj bardzo dobrze [mi sie uktadal. Jestesmy ze sobq zzyte, nie wchodzimy sobie w droge, jedna
drugiej ustepuje bez Zadnych problemdw czy awantur.

e [Minusy to] chyba tylko to, Ze sie trzeba liczy¢ jeszcze z kims obcym i to jest takie krepujgce.

e Wszedzie sq plusy i minusy, a tutaj minusy sq tylko takie, Ze nie mozna sie czuc catkowicie swobodnie,
bo ma sie wspdtlokatorédw i mozna rdznie trafic, na przyktad na kogos bardzo nerwowego i
ucigzliwego.

e lepsze jest zamieszkanie w mieszkaniu chronionym, mimo rdznych ograniczeri, od mieszkania
wspodlnego w osrodku. Zdecydowanie pod kazdym wzgledem. Oczywiscie, jezeli jest sie
odpowiedzialnym. Bo jezeli sie nie jest, to tam tatwo wylecie¢ administracyjnie, a tutaj koleZzerisko.
Wszyscy tu jedziemy na jednym wozku, jezeli ktos tego nie rozumie, to trzeba mu dac do zrozumienia.
Ja oczywiscie nie mowie o naciskach fizycznych, tylko informuje sie osrodek, ktory tak czy inaczej
reaguje {(...).
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Ludzie, ktorzy trafiajg do takich osrodkow, majq jakis bagaz doswiadczen zyciowych nienajlepszych. To
musi wpfywac na psychike, no i czesto rowniez na strone fizyczng. Jak ktos przez kilkanascie lat byt
bezdomny, nie moze nie byc¢ chory. Nie ma takiej mozliwosci. W zwiqgzku z tym trzeba by¢ na tyle
odpowiedzialnym, zeby zrozumiec i podchodzi¢ do sprawy ze zrozumieniem. Chodzi o to, zeby innym
nie utrudniac zycia i od innych oczekiwac tego samego. Mozna sie tego nauczyc.

e [Problem potencjalnie] wystepuje, ale jest regulamin i jezeli ktos nie chce sie z kims ktdci¢ zawsze
moze powotac sie na regulamin. O jedenastej trzeba wytgczy¢ telewizor, jezeli nie chce sie komus
przeszkadzac. Tam nie, tam mogq sobie chtopcy przyjs¢ i robic¢ balange. Jak sie mieszka z wtascicielem,
to wszystko mu przeszkadza, kropla wody w tazience, niedomyty garnek. A to wpfywa na czfowieka,
ktory i tak juz ma wszystkiego dosyc, to nawet takie rzeczy sq jakims tam obcigzeniem.

Pod kazdym wzgledem to jest lepsze. Ale cztowiek jest narazony. Na przyktad mamy tu ostatnio
lokatora, ktory byt przyzwyczajony do bardzo wielu rzeczy, (...) ale on sobie tak postanowit zy¢. Mnie
to nie przeszkadza, tutaj jestesmy we dwdjke. Przychodze wieczorem, wychodze rano, pracuje 6 dni w
tygodniu. Dzisiaj jest ten wolny dzier. Akurat jestem, ale jak mam wolne, to wole sobie pozatatwiac
sprawy na miescie, niz tutaj siedziec (...).

Tutaj sq dwie osoby i na gdrze sq dwie. Bedzie jeszcze jedna, ale tam sq dwa pokoje. Jeden jest
wiekszy drugi mniejszy. Tutaj byfo jakies atelier, tak Ze to nie jest lokatorskie mieszkanie, to jest po
prostu pomieszczenie. Oni sie wyprowadzili i wynajeli dla osrodka. Mnie to bardziej odpowiadato, jak
nie byfo tych gratow, teraz tu jest zagracone. Tu byta duza przestrzen. Ale jakos dajemy sobie rade,
nikomu nikt nie przeszkadza. Tutaj mozna zjes¢, mozna zjes¢ na gorze (...). Znam ludzi, ktorzy nie sq
bezdomnymi, a majg warunki znacznie gorsze i piekto w domu, a tutaj jest swiety spokdj.

e (07 ja moge powiedziec, lepsze jest takie mieszkanie niz pobyt w osrodku, mimo Ze tu sq 4, czasami 5
0sob. Ale tak pracujemy, ze sie praktycznie mijamy. Tu sq dwie kondygnacje, dwa poziomy, to nie jest
jak zwykte mieszkanie w bloku. W zasadzie rzadko sie widujemy. Jeden pracuje w nocy, drugi w dzien,
tak ze przy zgodnych charakterach mozna sie dogadac. [Konflikty] zdarzaty sie, ale tych pandw bardzo
szybko nie byfo.

e Gdybym ja prowadzita takie mieszkania (a ich nie prowadze), to nie robitabym tak, ze Misja teraz
dostaje powiedzmy od miasta jeden lokal, to bierze 5 0s6b z tego schroniska i ich razem tam lokuje i to
dla kazdego jest nowa sytuacja... Ja bym przemieszata. Wzietabym z mieszkania trzech takich, ktérzy
juz z pot roku sobie dobrze radzqg, pracujqg, nie pijg. | bym w ogdle ich pomieszata. Osoby, ktore juz sq
dtuzej w tych mieszkaniach, dla ktorych nie jest to przykre, zdrowych i chorych {(...).

Tak, jak najbardziej [wspotlokatorzy na pewno byliby sktonni zaopiekowac sie kims mniej zaradnym.]
Oni sie tutaj [w schronisku X] bardzo tadnie sobq opiekujq. | jeszcze jedno, caty czas méwimy o takich
osobach, ktore czekajq na swoje samodzielne mieszkanie. Czyli dla osdb, ktdre majq byc¢ catkiem
samodzielne, wiec tutaj nie ma mowy o jakichs powaznych stanach chorobowych. To musi by¢ taka
osoba, ktéra sama bedzie chodzita do przychodni, bo w ktoryms momencie zycia dostanie swdj lokal i
»hie ma zmituj”.

Wiec to nie sq takie osoby, ktore trzeba nakarmic lub umyc. Kazdy musi by¢ samodzielny. Ma na
przyktad cukrzyce, nadcisnienie, ma raz w miesigcu chodzi¢ do lekarza, mierzy¢ sobie to cisnienie i
poziom cukru samodzielnie itd. To ma byc ktos, kto nie wymaga opieki. On jest chory, ale ja czy pan
tez mozemy miec choroby i bra¢ sobie tabletke rano i is¢ do pracy. Oni sq troche bardziej chorzy, majg
te grupy inwalidzkie, ale nie wymagajq opieki.

Ograniczenia swobody i prywatnosci

W mieszkaniach treningowych podstawowym ograniczeniem swobody jest catkowity zakaz
spozywania alkoholu. Wéréd uczestnikow Programu sg osoby, dla ktérych spozycie niewielkiej ilosci
alkoholu nie bytoby stanowitoby Zadnego zagrozenia, ale jest tez bardzo liczna grupa oséb
uzaleznionych i dlatego Sciste przestrzeganie tego zakazu przez wszystkich mieszkacow jest
konieczne.

Podobnie koniecznym ograniczeniem jest zakaz przebywania oséb postronnych (w porze nocnej) i
brak mozliwosci zycia intymnego. Mieszkania treningowe dla matzenistw i rodzin musiatyby by¢
organizowane oddzielnie i troche inaczej.

Prywatnos¢ jest ograniczona przez sam fakt wspdlnego mieszkania obcych sobie osdb. Jako
ograniczenie prywatnosci mogg by¢ odbierane dziatania pracownika socjalnego, ktory pomaga
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uczestnikom programu w wielu istotnych dla nich sprawach, ale jednoczesnie ma klucze do
mieszkan i ma za zadanie nadzorowanie przestrzegania regulaminu i zasad wspdtzycia spotecznego.

Ilustruja to miedzy innymi nastepujace wypowiedzi uczestnikdw przeprowadzonych wywiaddw:

[Zdarza sig, ze ktos nie chce mieszka¢ w mieszkaniu treningowym...]. No moze taki, co lubi wypic i
ciggnie go do tego, a tutaj niestety nie wolno. To nie chodzi o to [, ze to jest ograniczenie swobody].
Panie, ja juz sie w Zyciu napitem, po co mi na stare lata pic. Ja juz wypitem swaoje (...). Nie, [to nie jest
ktopot]. Wie pan, niektérych ciggnie i dlatego bojq sie tu przyjsc.

Tu jest wieksza wolnos¢ [niz w Pensjonaciel, nie trzeba sie wypisywac jak sie wychodzi no i jest
wieksza przestrzen.

Tutaj jest wiecej wolnosci [niz w Pensjonacie]. Tam jest wszystko na godzine - positki, cisza nocna itd.

Z tego, co ja wiem, to ludzie niechetnie idg na mieszkania treningowe. Jak ktos sie nie stara o
mieszkanie komunalne, to mu sie nie opfaca. Tylko ci idg, ktérzy chcqg mie¢ wtasne mieszkanie {(...). [To
nie jest jak we wtasnym mieszkaniu]. Przeciez jak sie ma wtasne mieszkanie, to jest sie catkowicie
wolnym, mozna robic, co sie chce. Jak jest upat i chce sobie wypic¢ piwko, to moze, a tutaj nie, nie
mozna sobie przykfadowo przyprowadzi¢ dziewczyny na noc. Jak ktoS mieszka w mieszkaniu
treningowym trzy, czy cztery lata, to Zyje w celibacie? Te mieszkania sq jakby przedtuzeniem
Pensjonatu.

My sie tu wielokrotnie i sprzeczamy, i godzimy, i szukamy rozwiqzan jak nalezatoby poprowadzic te
mieszkania, Zeby z jednej strony zapewni¢ bezpieczeristwo tym ludziom, a z drugiej strony - zeby
zapewniajgc bezpieczeristwo osobie ,,A” nie wchodzi¢ za gteboko i nie odbierac¢ godnosci osobie ,,B”.

Bo na przyktad w Pensjonacie jest tak, ze telewizor ma byc¢ wytgczony o godzinie 23.00. Chyba, Ze sie
chtopaki dogadajq. Ja im powiedziatam, ze generalnie racje ma ten, ktory chce wytqgczyc¢ o 23.00, ale
to juz jest wasza sprawa, jak wy sie z nim dogadacie, Zeby oglgdac dtuzej. Ja w to nie wnikam. JeZeli
telewizor gra do biatego rana i nikt sie nie skarzy, to nie mam nic przeciwko. Staramy sie tez, zeby ci
ludzie sami decydowali o tym jak ma wyglgdac zycie w tych mieszkaniach.

Ich obowiqzujg tak naprawde normalne przepisy oprocz jednego elementu - ludzie mieszkajgcy w
mieszkaniach treningowych nie mogq pi¢ alkoholu w tych mieszkaniach, ani przebywac¢ w nich pod
wptywem alkoholu. Wynika to z tego, ze po pierwsze to nie sq pojedyncze mieszkania. Oczywiscie nie
wszyscy ludzie w tych mieszkaniach to sq alkoholicy. Sq i alkoholicy, i niepijgcy. Ale jezeli mieszkajg
razem i jeden z nich od czasu do czasu wypije sobie piwo czy drinka, to ten alkoholik nie da rady i
poptynie. | dlatego jest zakaz picia alkoholu ze wzgledu na tych, ktorzy sq alkoholikami. Ale nie
chciatabym sie tak bardzo skupiac¢ na tym aspekcie, zeby z tego materiatu nie wybrzmiewato to, ze my
tu gtdwnie pilnujemy, zeby oni nie ,,chlali”, nie taka jest nasza rola.

Mnie to nie przeszkadza, [ze to jest takie nie do korica prywatnel. | telewizja tutaj byta dwa razy. Dla
mnie nie ma problemu. To zalezy, jaki cztowiek jest, ale dla mnie to nie problem. A to, co ja dostatem
tutaj w tym osrodku, to trzeba szanowac. Sobie siedziec, do pracy chodzic ...

Mnie to [uzaleznienie od osrodka i od pracownikéw osrodka] akurat zupetnie nie przeszkadza. Nawet
moze i jest to dobre, bo na przyktad, jezeli potrzebuje sie jakiejs interwencji, na przyktad zlew sie
zatka, czy cokolwiek innego zepsuje. Bo to jest akurat takie mieszkanie wynajete, ale warunki sq tutaj
idealne, jest kuchnia, jest tazienka, pralka, telewizor, jest balkon.

10. Bezpieczenstwo i stabilizacja

Bardzo waznym aspektem funkcjonowania PRMT jest to, ze zapewnia on uczestnikom Programu
stabilizacje i bezpieczenstwo oraz poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa. W przypadku jakichkolwiek
zdarzen losowych (np. choroba, utrata pracy, skreslenie z listy oczekujgcych na mieszkanie, nakazy
komornicze, problemy osobiste lub rodzinne itp.) osoba dotknieta takim zdarzeniem nie pozostaje
sama i otrzymuje pomoc ze strony KMPS. Nawet osoby, ktdre opuszczajg mieszkanie treningowe z
powodu naruszenia regulaminu (np. niedotrzymanie abstynencji) nie pozostajg bez pomocy. Sg
przenoszone Pensjonatu, wspomagane przez pracownika socjalnego, psychologa lub terapeute,
kierowane na terapie.

Ilustrujg to miedzy innymi nastepujace wypowiedzi uczestnikdw przeprowadzonych wywiadow:
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e [Tu jest pewna stabilizacja,] a na miescie to humor gospodarz ma albo nie i kaze opusci¢ mieszkanie.
Wie pan, tutaj juz moze nie chodzi o takq opieke [i pomoc w réznych sprawach lub brak prywatnosci],
tylko o stabilnos¢ i pewnosc¢. No oczywiscie [trzeba to kontynuowac]. To jest dobre i jeszcze, zeby
wiecej tego byfto. A ten, co nie chce, to go nikt na site nie zmusi.

e Trafitam od razu tutaj. Wzietam sobie taksowke bagazowq i przyjechaftam tutaj. Z tym, ze tez nie
wiadomo, czy bedziemy tutaj mieszkaty, bo jezeli dojdg jakies osoby, to zatatwiq takie mieszkanie,
ktore bedzie wieksze. Tu jest kolezanka, ktdra pracuje obecnie. Bo ja tez pracowatam dodatkowo, ale
juz sie nie nadaje do pracy niestety. Pracowatam do stycznia tego roku {(...).

No niestety, musimy sie z tym pogodzi¢, [ze z jednej strony tutaj jest wsparcie ze strony osrodka,
pomoc przy zatatwianiu réznych spraw, ale réwnoczesnie ingerencja w prywatne zycie]. Najlepiej to
by byto, zebysmy juz dostaty to mieszkanie. Juz jestesmy przyzwyczajone, zeby to nie ulegato juz
zmianie, bo tak to jestesmy juz przyzwyczajone. Ja mam na przyktad tutaj lekarzy blisko, tak pod rekq
wszystko tak jakos urzqdzone. | nagle przychodzi taka pani i moze powiedziec, ze musimy sie
wyprowadzic, przenies¢ do innego mieszkania (...). Nie, za drzwi [nas nie wystawiq], ale tak Zeby
zZmienic¢ miejsce.

e Moje doswiadczenia wskazujqg, ze lepsze jest to [mieszkanie treningowe, niz mieszkanie na miescie].
Gdybym sobie znalazt mieszkanie na miescie, to moze juz by mnie nie byto. Po prostu zachorowatem z
dnia na dzien. Nie wiem, kto by mnie tak trzymat przez kilka miesiecy, kiedy nie mogtem ptacic. PéZniej
oczywiscie musiatem zwrdcic¢ pienigdze. Zawsze jest mozliwosc zatozenia tych pieniedzy, na niedtugi
okres i oczywiscie w uzasadnionych przypadkach.

e (..) Rozchorowatem sie z dnia na dzien. Jednego dnia biegtem do autobusu i mogtem przebiec dwa
przystanki mimo wieku, a nastepnego dnia nie mogtem wejs¢ po trzech schodkach. Zaczgtem brac
lekarstwa. To jest tarczyca, tylko choroba byfa utajona. Nagle sie uaktywnita, zaatakowata serce. | to
mi pomogfo przezy¢. Gdybym byt w innych warunkach, to bym nie dat rady. Tutaj mi pomogli.
Chociazby swiadomos¢ tego, ze ma sie dach nad gtowq i pani Agnieszka przychodzita do mnie do
szpitala. Taka pomoc psychiczna jest bardzo potrzebna w takich sytuacjach. Mogtem spokojnie wrdcic
do zdrowia po operacji i péjs¢ do pracy. Krotko mowigc, ta sytuacja, Ze sie tu znalaztem uratowata mi
zycie.

o  Wczesniej bytem na mieszkaniu treningowym. Teraz ze zdrowiem gorzej, [wiec jestem w Pensjonacie].

11. Trening samodzielnosci

PRMT ma dwa podstawowe cele: (1) przygotowanie uczestnikow Programu do samodzielnosci oraz
(2) zapewnienie im ,, dachu nad gtowg” w okresie poprzedzajgcym jej uzyskanie (zob.: Rozdziat 3.4.2).
Czes$¢ uczestnikdw Programu ma kompetencje niezbedne do wyjscia z kryzysu bezdomnosci i
samodzielnego funkcjonowania. Dla nich istotny jest przede wszystkim drugi cel Programu. Jednak
posrednio pierwszy cel Programu dotyczy wszystkich jego uczestnikéw, gdyz obejmuje nie tylko
wyrobienie odpowiednich umiejetnosci, ale w niektérych — ich przywrdcenie, a we wszystkich
przypadkach — przeciwdziatania ich utracie, co moze by¢ naturalng konsekwencja dtugiego okresu
pozostawania w kryzysie bezdomnosci i korzystania z innych form pomocy (takich jak np.
schroniska).

Udziat w PTMT jest jednoczesnie testem umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania. Osoby, ktére
przejdg ten test pomysinie zyskuja miedzy innymi wiekszg wiarygodnos¢, np. w staraniach o
przydziat mieszkania komunalnego. Dla osdb, ktdre nie przejdg tego testu pozytywnie (np. muszg
opusci¢ mieszkanie treningowe z powodu niezachowania abstynenc;ji lub dlatego, ze nie dajg sobie
rady z codziennymi sprawami) jest to nadal wazny i korzystny rezultat. Znacznie lepiej bowiem
zidentyfikowac problemy i podja¢ dalsze dziatania stuzgce ich rozwigzaniu lub uznaé, ze rozwigzania
muszg byc¢ inne — juz na etapie udziatu w Programie, niz po pierwszej prdbie ostatecznego wyjscia z
kryzysu bezdomnosci (np. po zamieszkaniu w przydzielonym lokalu komunalnym).

Ilustrujg to miedzy innymi nastepujgce wypowiedzi uczestnikdw przeprowadzonych wywiadow:

e  Mieszkanie [treningowe] jest lepsze [niz Pensjonat], bo to cztowiek musi sie przyzwyczaic, ze musi
sobie radzi¢ sam, a tam na Pensjonacie to wszystko ma pan pod nos podstawione. Oczywiscie, ze tak
[tutaj tez jest troche opieki, zaglgdajg panie]. Ale tutaj cztowiek sie czuje na swoim. Bo, wie pan, jak
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cztowiek ma wszystko podstawione pod nos, to o nic sie nie martwi, posciel oddaje do pralni, a tu
musze o wszystko sam sie martwic, tak jak na swoim.

Oczywiscie, ze [to mieszkanie treningowe] pomaga [jako$ tak ustawic sie i przygotowac]. Bo przedtem
to cztowiek nie myslat, tylko zeby sie na gape napic, zabawic. A teraz to sie mysli - jak wypije, to nie
bede jadt (..). [Widze takie zagrozenie, ze w tym mieszkaniu komunalnym sie nie uda, ze co$ sie
wydarzy, ze zabraknie pieniedzy]. Troszke moze z tq pracq, bo ja pracuje na umowe-zlecenie w
ochronie. Firma dobra i porzqdna nie mozna powiedziec i jest solidna. Ale niech sie noga powinie. No,
bedzie jakas [emerytura]. W zaktadzie karnym pracowatem, a to tez sie liczy. Kiedys za komuny to sie
nie liczyto, a teraz sie liczy, a to tez duzo (...). Ale tu cos takiego, takie przygotowanie wtasnie, dobre,
Ze przed pdjsciem dostanie to swoje, to juz wie jak i co.

Sqdze, ze [to ze osoby bedace w mieszkaniach treningowych tak troche przyzwyczajaja sie do takiej
sytuacji ma] bardzo duze [znaczeniel. Na przyktad rzqdzenie sie gotowkq, wydawanie pieniedzy. Bo
trzeba odpowiednio zabezpieczy¢ sobie zycie, nie wydawac pieniedzy na jakies drobiazgi. Bo tu byt
cztowiek przyzwyczajony, ma swoje pienigdze. A tutaj juz cztowiek musi myslec¢ na przysztosc, ze musi
sobie kupic¢ jakies meble, telewizor, jakos sie urzqdzic. Bo przeciez, jezeli dostanie sie mieszkanie
komunalne, to bedq cztery gote sciany i obowigzek wnoszenia optat. Tam jest bardzo duza réznica, bo
pani, ktdéra wtasnie dostata takie mieszkanie ptaci czynszu 72 zt plus woda i prqd, a tu sie ptaci 550 zt.
A gdyby wynajq¢ w miare samodzielne mieszkanie, to sq ogromne koszty.

[W mieszkaniach treningowych sg duzo lepsze warunki do przejscia tego okresu oczekiwania na
rozwigzanie docelowe, ale] nie tylko to. Ludzie bezdomni, ktdrzy tutaj sq, wykonujg na ogot proste
prace, bo innych sie wykonywac nie da w takich warunkach, ani ich nikt nie zatrudni, bo uptyngt na
0got juz dtuzszy okres czasu, znaczy od kontaktu z bytym zawodem. Robi sie cokolwiek, zeby miec¢ na
zaptacenie osrodka, na utrzymanie sie.

Mieszkanie w osrodku utrudnia to, poniewaz jezeli jest sie dyspozycyjnym, to ma sie szanse i zarobic
wiecej i jest sie inaczej traktowanym przez pracodawce. Jezeli ktos sie musi wpisac, ze wychodzi z
osrodka i wrdci o konkretnej godzinie, to ja mu nie wrdze kariery w pracy. Nie dosc, ze pogtebia sie
stres takiego cztowieka, to jest on permanentnie zdenerwowany, Ze albo bedzie miat awanture w
pracy, albo w osrodku. To do niczego nie prowadzi. Poza tym to jest tylko namiastka mieszkania, ale
jest, co bardzo pomaga psychicznie. A tu chodzi, Zzeby nie pogfebiac stresu, w jakim sie cztowiek
znajduje. Osrodek zbyt wiele przypomina, to nie jest dla wszystkich. Oczywiscie, jak cztowiek jest w
sytuacji dramatycznej, to osrodek jest wybawieniem, ale przez pewien okres czasu. Pobyt w osrodku
jest tylko utrwaleniem bezdomnosci.

Jezeli juz sie mieszka w mieszkaniu chronionym, to cztowiek przyzwyczaja sie do odpowiedzialnosci za
siebie i za innych, nie przekraczania okreslonych warunkdw, ktdre stawiane osobom mieszkajgcym w
mieszkaniach chronionych. Jest to pomocne z kazdej strony, jakby nie patrzec. Inaczej sie wraca do
osrodka, inaczej do mieszkania, za ktore sie ptaci. Rownie dobrze za te pienigdze mozina wynajg¢
mieszkanie po drugiej stronie.

12. Wptyw na przydziat mieszkania komunalnego

Udziat w PRMT znacznie zwieksza szanse na przydziat mieszkania komunalnego i moze mie¢ istotny
wplyw na przyspieszenie tego procesu. Sktada sie na to wiele czynnikéw, w tym miedzy innymi:

uwiarygodnienie osoby ubiegajacej sie o przydziat wobec osdb i instytucji decydujgcych w tej
sprawie,

pomoc w zebraniu wymaganych dokumentdow, przygotowaniu wniosku i zatatwianiu spraw
urzedowych (w tym kolejnych weryfikacji ztozonego wniosku),

mozliwo$é uzyskania pomocy prawne;j,

staty kontakt KMPS z odpowiednimi instytucjami, monitorowanie przebiegu sprawy i
interweniowanie w razie potrzeby,

ograniczenie ryzyka uznania przez Komisje Mieszkaniowe, ze osoba ubiegajgca sie o lokal
komunalny nie spetnia warunkdéw przydziatu takiego lokalu wynikajgcych z uchwaty Rady m.
st. Warszawy [9], tzn., ze nie jest osobg bezdomng i nie pozostaje w trudnych warunkach
mieszkaniowych.
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Uczestnicy PRMT mogg sktadac¢ wnioski o przydziat mieszkania komunalnego nie tylko w Ursusie,
gdzie s3 zlokalizowane mieszkania treningowe, ale rowniez w innych w dzielnicach (zgodnie z
ogolnie obowigzujgcymi przepisami).

Osoby bezdomne, ktére nie uczestniczg w PRMT i mieszkajg np. w Pensjonacie lub w prywatnie
wynajmowanym lokalu, tez mogg ubiegaé sie o mieszkania komunalne (o ile spetniajg warunki
wynikajgce z ogdlnie obowigzujacych przepiséw), ale szanse powodzenia sg czesto mniejsze, a czas
oczekiwania dtuzszy. W szczegdlnosci osoby mieszkajgce w prywatnie najetych lokalach mogg zostaé
uznane za osoby nie pozostajgce w trudnych warunkach mieszkaniowych.

Ilustruja to miedzy innymi nastepujace wypowiedzi uczestnikdw przeprowadzonych wywiaddow:

(...) Kto$ powinien porozmawiac z burmistrzem, czy w ogéle beda tutaj szanse na mieszkania, w tym
rejonie gdzie te mieszkania treningowe s3. No, bo jak nie ma szans... Nie, [nie ma takiego
bezposredniego powigzania, ze skoro te mieszkania treningowe s3 w Ursusie to mieszkanie
komunalne tez musi by¢ w Ursusie]. To wfasnie zaleZy gdzie, kto ztozyt i gdzie byt wczesniej
zameldowany. Na przyktad kolega byt ostatnio zameldowany na Targdwku i tam sktadat.

Ci, co sq na Pensjonacie tez mogq ztozy¢ wniosek o mieszkanie. [PrzejScie na mieszkanie treningowe]
podobno miato przyspieszac.

Bo to nie jest tak, ze wszystkie osoby, ktore sie kwalifikujqg na mieszkanie komunalne, majq warunek z
Pensjonatu, ze one muszq is¢ na mieszkanie treningowe. Bo jeZeli na przyktad taka osoba nie zniesie
tego, ze ja raz na jakis czas tam przyjezdzam, to on nie musi tego akceptowac, moze sobie wynajqgc
mieszkanie. A to tez nie jest tak, Zze osoby, ktore nie przyjdq na mieszkanie treningowe, majq skreslone
szanse na mieszkanie komunalne. [Ale to] wspomaga [i poza mieszkaniami treningowymi] jest im na
pewno duzo ciezej. Dlatego, Ze jezeli wynajmujq, to muszq udokumentowad, ze pokdj, w ktorym
mieszkajq ma ponizej 6 m2, a wiadomo, Ze to jest trudne.

Jeszcze jedna wazna rzecz spowodowata, Ze zaczelismy robi¢ ten projekt, bo jest jeszcze jedna
przestanka: cztowiek, ktory sie stara o mieszkanie komunalne nie moze wynajmowac mieszkania, bo
jest automatycznie skreslany z listy. Dlatego, ze komisja lokalowa przychodzita do takiego cztowieka,
ktory wynajmowat pokoik 8 m2 w mieszkaniu 50 m2 u jakiejs starszej pani. Oni mierzyli to mieszkanie i
wynikato, ze na osobe przypada 25m2 i sta¢ go na wynajecie mieszkania, wiec nie przystuguje mu
mieszkanie z zasobow miasta. Tak Ze ci ludzie musieli by¢ w schronisku, bo w innym wypadku nigdy by
nie mogli by¢ na liscie oczekujgcych na mieszkanie komunalne.

[W statystykach osoby w mieszkaniach treningowych nie sg traktowane jak osoby bezdomne] {(...). Nie
wiem, jaka jest ta ich logika, ale szczerze powiedziawszy mysmy o tym tez z nimi rozmawiali, zeby
przypadkiem tak nie byfo. Zeby fakt przebywania w mieszkaniu treningowym nie wykluczat takiej
osoby z listy, bo te mieszkania sq przeznaczone wtasnie dla tych oséb oczekujqcych.

[Jednym z dodatkowych pozytkéw z mieszkan treningowych jest to,] Ze troche inaczej traktujg w
sprawie mozliwosci starania sie o mieszkanie komunalne. Jest tatwiej, dlatego, Ze ona nie przyjdzie mi
tutaj sprawdzié, w jakich jestem warunkach, bo to nie ode mnie zalezy i jestem tutaj chwilowo. To ich
nie obchodzi, czy pan ma mieszkanie. Kiedys powiedziata taka pani, ze w Stanach Zjednoczonych nikt
nie ma wtasnego mieszkania, prawie wszyscy sie przenoszq z mieszkania do mieszkania, wynajmujq
sobie wille i nikt nie jest bezdomny, wiec jak pan pracuje, to pan zarabia i moze pan sobie wynajg¢
mieszkanie {(...).

Tutaj [w mieszkaniu treningowym] nie ma meldunkow. [Ale sytuacja] zmienia sie, jezeli chodzi o
papiery na mieszkanie komunalne. Dlatego, ze oni wiedzq, Ze ktos tu mieszka. Ja mieszkam tu, ale
teoretycznie mieszkam na Traktorzystow 26 - w osrodku. Oni wiedzq, otrzymuje sie zaswiadczenie z
osrodka, Ze jest sie mieszkaricem i oni juz nie wnikajq czy tutaj mieszka 15 czy 5 oséb. Natomiast, jezeli
pan wynajmie mieszkanie tutaj naprzeciwko, to juz przyjdq sprawdzic i zmierzg, ze jest 6,5 metra, czyli
0 pot metra za duzo. To jest to, co mi teraz przychodzi do gtowy, ale zapewniam pana, ze takich spraw
jest multum.

Jedzie pan samochodem, zatrzymuje pana policja i pytanie ,,gdzie pan jest zameldowany?” - no to jest
pan bezdomny. Nie bezdomny, wynajmuje patac w Wilanowie, ale dla nich jestem bezdomny. Mozna
miec trzy mieszkania i zarabia¢ milion miesiecznie - to nie ma zadnego znaczenia. Takie sq klapki
wyniesione z czasow PRL-u. Tego przed wojnq przeciez nie byto. Kazdy wynajmowat mieszkanie,
pokoleniami sie wynajmowato, jakies tam mieszkanie w kamienicy na pierwszym pietrze, pokolenia

68



cate tak mieszkaty i to nie byta wtasnos¢, wtascicielem byt kamienicznik. Natomiast teraz, jak nie ma
sie statego zameldowania, to nic nie mozna. Zostafo to wprowadzone przez czerwonych po to Zeby
mozna byfto tatwo kontrolowac spoteczenstwo i to zostato, bo okazato sie wygodne.

e [Czy bratem pod uwage, zeby sobie prywatnie wynaja¢ mieszkanie albo pokdj?] No wfasnie, teraz jest
najlepsze. Jak dostatem mieszkanie treningowe, to sie pytatem. Jak bym teraz wynajgt pokdj na
przyktad za 400 zt, to mnie automatycznie skreslajq z listy na mieszkanie komunalne. Dla mnie to jest
dziwne.

Kiedys tego nie byto, nie byto mieszkan treningowych. Kto mdgt, to zaczynat pracowac na osrodku.
Popracowat 4-5 miesiecy i proponowano mu wyprowadzenie sie, zeby sobie znalazt sobie jakgs
kwatere, a na liscie mieszkaniowej dalej byt. Bo oni teraz wychodzq z zatozenia, Ze jak cie sta¢ na
wynajecie, to nie musisz czekac na mieszkanie komunalne.

A wynajecie jest tarisze niz mieszkanie treningowe, tak Ze to jest taki paradoks. No, bo wynajmuje
sobie pokdj i automatycznie skreslajg mnie z listy {(...).

e [W czasie pobytu w mieszkaniu treningowym i oczekiwania tutaj na otrzymania mieszkania
socjalnego] nic sie nie dzieje. Bo to troche tez tak jest, ze z przyczyn formalnych osoba, ktora sie stara
o lokal socjalny bedqc mieszkaricem schroniska, jak sie zmieni sytuacja Zyciowa tej osoby - to sie musi
starac¢ od nowa. Mielismy tutaj pana, ktdry czekat juz ok. dwdch lat na lokal socjalny i tak sie stato, ze
gdzies spotkat jakiegos kolege i powiedziat mu, ze jest juz bardzo zmeczony tym schroniskiem i
poprosit go zeby mdgt na jakis czas u niego zamieszkac i przeniost sie do niego | jak juz przyszedt
moment, ze mogtby dostac to mieszkanie, to dostat odpowiedZ, ze on ma juz gdzie mieszkac, bo
mieszka u kolegi i wyleciat z kolejki. Nie mozna sobie byc¢ gdzies indziej, tylko trzeba siedzie¢c w
schronisku jak burek i pilnowac miejsca. | po 7 latach jest naprawde ciezko.

[Mieszkanie w mieszkaniach treningowych raczej pomaga w staraniach o mieszkanie docelowe niz
powoduje wypadniecie z kolejki,] bo to jest taki program stuzgcy przygotowaniu do samodzielnosci.
Bo to nie jest tak, ze nie wiadomo gdzie jest, czy u kolegi, czy gdzies na noc kqtem, jest po prostu w
programie przygotowujgcym do samodzielnosci.

3.3.3 Schroniska

1.

Schronisko KMPS (Pensjonat)

KMPS prowadzi Pensjonat socjalny ,Sw. tazarz” w Ursusie. Jest on przeznaczony dla mezczyzn
powyzej 40 roku zycia i dysponuje miejscami dla 100 oséb. Celem dziatania Pensjonatu jest opieka
nad osobami bezdomnymi i pomoc w wychodzeniu z bezdomnosci. Mieszkancy Pensjonatu sg
zachecani do podejmowania pracy, pokonywania uzaleznien i rozwiazywania swoich problemow.
Mogag w tym zakresie liczy¢ na opieke i pomoc ze strony wszystkich pracownikéow osrodka, w tym
pracownikéw socjalnych, psychologa, terapeuty i doradcy zawodowego.

llustrujg to miedzy innymi przedstawione ponizej wypowiedzi uczestnikow przeprowadzonych
wywiadow. Informacje i opinie dotyczace Pensjonatu zostaty przedstawione rowniez w catym
rozdziale 3.3. jako punkt odniesienia dla informacji i opinii dotyczgcych PRMT i innych poruszanych
tematow.

e Na Traktorzystow mieszkatem. Tam jest obowigzek mieszkania jakis czas, Zeby w ogdle mozna byto
myslec o péjsciu do pracy. Najpierw trzeba tam odpracowac Illes tam godzin, zeby mdc szukac pracy.
Zresztq to jest chyba stuszne, bo cztowiek, ktéry tam przychodzi nie jest zdrowy.

e Tu jest akurat dobra sytuacja, bo tutaj w Sw. tazarzu przyjmuje sie ludzi, ktérzy nie majq ani grosza,
ktorzy mogq jakis czas odpoczqgé, cos zjesé, pojs¢ do lekarza zbadac sie. Przypilnuje sie, zeby poszedt
zarejestrowac sie zeby miec¢ ubezpieczenie. | taki czfowiek, jak juz odpocznie odetchnie i troche sie
wdrozy w prace, bo daje mu sie tutaj popracowac przed wyjsciem - idzie do pracy. Ale ten poczgtek
bierze na siebie osrodek. Nikt nie wymaga od niego pieniedzy jak przychodzi.

e To sq rzeczy, z ktérych cztowiek majqcy cate zycie wtasne mieszkanie nie zdaje sobie sprawy. Nie wie,
jakie sq ograniczenia w schronisku. Cztowiek, ktdry przeszedt droge bezdomnosci po pieciu czy
dziesieciu latach, jadt chleb w réznych schroniskach, to on jest tak ustawiony, Zze na poczqtku mojej
pracy ja bytam przerazona. To sq ludzie, ktorzy siadajq i opowiadajg bez zadnych emocji takie historie
ze swojego zycia, bo oni sq przyzwyczajeni. Wiedzq doskonale, czego ja potrzebuje: imie, nazwisko,
pesel, ile razy zgubit dowdd, ze ma zalegtosci alimentacyjne, nie kontaktuje sie z rodzing, Ze cate zycie
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pit, ze przeszedt cztery terapie, ale to kompletnie nic nie dato, siedziat w wiezieniu, i wszystkie inne
rzeczy, nawet, za co siedziat. Ale to sq takie rzeczy, ze prosze mi wierzy¢, nie chciatabym czasem
wiedziec.

A cztowiek, ktory wtasnie stracit mieszkanie, jest po eksmisji, odczutam to na wtasnej skorze, facet
stracit mieszkanie i wtasciwie na drugi dzien do nas przyszedt, bo dowiedziat sie, ze jest taka
mozliwosc. Ja mu zaczetam zadawad podstawowe pytania, a on byt przerazony, Ze ja o takie rzeczy go
pytam. A jakie te pokoje, a z kim bede mieszkat, a to nie ma lodéwki w kazdym pokoju, a jak jest z
telewizjqg, a po co mam sie wypisywac jak wychodze i wchodze, a po co mam przychodzi¢ do biura? To
sq rzeczy, ktorych cztowiek wchodzgcy pierwszy raz do schroniska nie wytrzymatby, gwarantuje.

Schronisko dla oséb chorych Katolickiej Wspdlnoty ,,Chleb zycia”

Katoliczka Wspdlnota ,,Chleb Zycia” poprzez zatozong przez siebie fundacje prowadzi miedzy innymi
schronisko dla chorych ,Betlejem” w Warszawie. Schronisko dysponuje miejscami dla 80 oséb.
Opiekuje sie osobami chorymi, bezdomnymi w sytuacjach kryzysowych, zapewnia im pomoc i opieke
medyczng, pomaga w rozwigzaniu zyciowych probleméw i znalezieniu docelowego miejsca i
sposobu dalszego funkcjonowania.

Podopieczni schroniska to w wiekszosci osoby, ktére z powodu ztego stanu zdrowia lub niskich
dochoddw, nie mogg uczestniczyé w PRMT. Czes¢ z nich stara sie o przydziat lokali socjalnych. Dla
niektérych bardzo dobrym rozwigzaniem przejsciowym lub statym bytyby mieszkania chronione w
programie dostosowanym do ich mozliwosci finansowych.

llustrujg to miedzy innymi przedstawione ponizej wypowiedzi uczestnikdw przeprowadzonych
wywiaddw. Informacje i opinie dotyczace Schroniska ,,Chleb zycia” zostaty przedstawione réwniez w
catym rozdziale 3.3. jako punkt odniesienia dla informacji i opinii dotyczacych PRMT i innych
poruszanych tematdw.

e Ja moze powiem stowo o sobie. Bo tak, jestesmy w Domu wspdlnoty ,,Chleb Zycia” schronisko dla
chorych. Jestem tutaj juz bardzo dfugo, bo 25 lat. To jest akurat dom dla ludzi chorych, ale mamy tez
domy dla zdrowych, dla mtfodziezy, programy dla ludzi bezrobotnych. To nie tak, ze zajmujemy sie
tylko chorymi.

Nasze schronisko istnieje juz prawie 20 lat. Od 12 lat jestesmy tutaj w tym budynku, wczesniej
mielismy mniejszy, niedaleko stqd. Jest to schronisko dla oséb chorych bezdomnych, wiec te dwa
warunki muszq by¢ spetnione. Zasadniczo jedynym wymogiem przy przyjeciu jest trzeZzwosc. Jezeli ktos
jest bardzo nietrzezwy, to chcemy Zeby wytrzeZwiat poza domem i podejmowat jakies trzeZwe decyzje.

Srednio w schronisku znajduje sie ok. 80 0séb. Mamy zakontraktowane z urzedem miasta 75 téek. W
zimie ta liczba zwieksza sie nawet do dziewiecdziesieciu. Wszyscy sq chorzy, czes¢ osob przychodzi z
orzeczeniem o inwalidztwie, po szpitalach, albo na prosbe OPS, a czes¢ jest przywozona przez straz
miejskq - skrajnie wyniszczonych, zaniedbanych i wida¢ na oko, ze sobie nie poradzqg w noclegowni,
czesto bez zadnych dokumentéw. Wiec nasz praca polega na tym, Ze trzeba najpierw tego kogos
domyé, przebraé, nakarmic, pozwoli¢ mu sie wyspac. Czasami trzeba ustali¢ toZzsamosc, tutaj policja,
sqdy nam w tym pomagajq, potem dowdd osobisty. W miedzyczasie mamy dwdch lekarzy tutaj
zatrudnionych, ktérzy badajq i ewentualnie kierujg na dalsze badania. Jest to trudne, tak jak dla
wszystkich obywateli, bo czasami na wizyte np. u neurologa bardzo dtugo sie czeka. Ale dgzymy do
tego, Zzeby okresli¢ stan zdrowia i leczyé. Staramy sie tez kompletowac papiery do orzeczen o stopniu
niepetnosprawnosci.

JeZeli jest juz to orzeczenie, to staramy sie o miejsce w domu pomocy spotecznej, albo w zaktadzie
opiekuniczo-leczniczym. Co prawda sytuacja z miejscami w ZOL-ach jest taka, Ze jeszcze nikt nie dozyt
tego momentu, bo sq jakies chore procedury, dziwaczne, dtugie i czes¢ osob umiera u nas. Do ZOL-u
nikt sie nie doczeka z tych najbardziej chorych. Czes¢ idzie do domu opieki spotecznej, a czes¢ sktada
papiery o mieszkanie. Sq to mieszkania socjalne, poniewaz te osoby majq niski dochdd. Ale majq do
tego uprawnienia i jezeli ktos czuje sie na tyle samodzielny sobie poradzi z leczeniem i samodzielnym
funkcjonowaniem i prosi o to, to mu sktadamy papiery o ten lokal socjainy.

Generalnie nie ma tutaj takiego limitu czasu pobytu. Jest to do czasu zatatwienia spraw Zyciowych.
Wprawdzie w regulaminie jest dwa miesigce, ale to sq jakies mrzonki. Nie wiem w ogdle, po co to
pisalismy, ale chyba taki wymadg byt, Ze cos musieliSmy napisac.

70



Bardzo duza czes¢ tych osob, wiekszos¢ mieszkancow, ktdrzy tutaj przychodzq, to sq historie
uzaleznien. Czasami tylko od alkoholu, czasami krzyZowych uzaleznien i konsekwencji chorobowych
tych uzaleznien, czyli chorob przeréznych w przebiegu alkoholizmu, takiego wyniszczenia i urazéw
roznych. No i teZz osoby z zaburzeniami i chore psychicznie, czesto doroste, ktore sq u nas pierwszy raz
diagnozowane. Wczesniej byty uznawane jako na przyktad leniwe czy niesforne, a tutaj staramy sie te
diagnostyke przeprowad:zic¢ jak najpetniej.

W sumie niewiele z tych osob stara sie o to mieszkanie. Zwykle z tych osiemdziesieciu, ktdre sq, no to
tak 4-6 0sob stara sie o lokal socjalny, reszta - to o domy pomocy spotecznej albo ZOL-e. Oczywiscie w
przebiegu tych naszych dziatan i wysitkow wiele osob nas opuszcza, wychodzi po prostu.

Staramy sie, Zzeby [okres pobytu] to nie byty lata, aczkolwiek swego czasu 1/3 przebywata powyzej
dwdch lat. Ale to najczesciej byty osoby, ktore albo czekaty na mieszkania, albo na miejsca w DPS, co
tez trwa latami, zwtaszcza w Warszawie. To jest czekanie 4-6 lat.

[Jedli chodzi o koszty, to] powiem panu miesiecznie. My miesiecznie otrzymujemy na miejsce
specjalistyczne 577 zt od miasta, bo takie mamy umowy i to stanowi bodajze 48%
udokumentowanego kosztu utrzymania. Bo my, jako wspdlnota, mamy 52% kosztéw {(...). Te 577 zt to
sq przede wszystkim koszty etatéw i koszty mediow. Gtdwnie nas kosztuje czynsz, ogrzanie tego domu,
prgd, woda i etaty.

Inne schroniska

W Warszawie istnieje wiele schronisk dla oséb bezdomnych. Osoby korzystajace z ich pomocy majg
czesto doswiadczenie z pobytu w wielu réznych osrodkach. Relacje uczestnikéw przeprowadzonych
wywiaddw sg wyraznie subiektywne i nie mozna ich uzna¢ za miarodajng ocene. Widac jednak, ze te
oceny s3 zroznicowane. Podobnie same osrodki rdéznig sie swoim podejsciem i sposobem
funkcjonowania. Niektdrzy respondenci wskazywali na komercyjne nastawienie réznych osrodkow.
llustrujg to miedzy innymi nastepujgce wypowiedzi.

Warunkiem przyjecia tam [w schronisku X] jest to, ze kobiety muszq byc¢ pracujgce - zeby optacac.
Moze [tez] by¢ [emerytural. Tak, [to jest] taki hotel. Sq 6-cio osobowe pokoje. Jest opieka lekarza,
wszystkie takie warunki socjalne zapewnione, srodki czystosci - tak jak w hotelu. [Czas pobytu nie jest
ograniczony, mieszkancy przebywaja] dopdki jest potrzeba. Oni majg tam obowiqzek przetrzymac
takq kobiete, dopoki nie unormuje sobie swojego Zycia, bo na ulice wyrzucic nie moggq {(...).

Najczesciej, jezeli juz nie ma takiej mozliwosci, zeby zostaty (bo warunkiem jest, zeby pracowaty i
miaty pienigdze na utrzymanie), a jezeli juz nie bedq miaty takiej mozliwosci, to muszq sobie znaleZ¢
miejsce gdzies u rodziny. Ale w ogdle warunkiem tez jest ztoZzenie dokumentow na mieszkanie na
przysztos¢. Tam jest psycholog, jest pomoc. Tam te panie utatwiajq nawet znalezienie i podjecie pracy.
Jezeli zachoruje, to po prostu jest pod opiekq lekarza. Sq takie specjalne pokoje dla naprawde ciezko
chorych - takie izolatki.

Tam moze sobie taka osoba przez jakis czas nie ptacic, ale starac sie. [Jezeli kto$ znalazt sie w takiej
sytuacji, ze nie moze w danej chwili optaci¢ pobytu w schronisku, to] zafatwiajg zasitek z funduszu
socjalnego z Osrodka Pomocy Spotecznej, bo optacone musi byc¢ (...). Nie, [nie ma takiej sytuacji, ze
»Wystawiajg za drzwi”,] nie majg prawa. Jezeli ktos jest bardzo chory, to umieszczajq w szpitalu. Ma
sie state miejsce zapewnione | powrdt (..). Najlepszym wyjsciem by byto, zeby w tych pokojach
mieszkato najwyzej cztery osoby, trzy, cztery osoby - to by byto lepsze dla tych pan, dla ich zdrowia
psychicznego. Ale tak poza tym, to uwazam, ze ten system jest bardzo dobry.

Te osrodki sq prowadzone przez fundacje albo stowarzyszenia. Tak, jak ten jest prowadzony przez
Zgromadzenie oo. Kamiliandw. Ale to nie jest miejskie. Te osrodki sq prowadzone albo przez
organizacje pozarzqgdowe, tak jak [Y], albo fundacje prywatne - mniej lub bardziej ztodziejskie, albo
koscielne (...). Mysle, ze bytoby dobrze, zeby byty i te [prowadzone przez organizacje] i te [miejskie].
Zeby organizacje pozarzqdowe wspomagaty dziatalnos¢ miejskq w tym zakresie, a nie odwrotnie - a
nie, Zeby wyreczaty miasto. Ale to jest moje prywatne zdanie.

W Warszawie nie ma ani jednej odwszalni dla bezdomnych. W zwigzku z tym to zaleZy od dobrej woli
takiej organizacji, albo przyjmie albo nie przyjmie.

Natomiast w innych osrodkach tego typu trzeba miec pienigdze z gory, bo nikt pana nie przyjmie. A
cztowiek jest chory, zmeczony, brudny, czesto zawszony, wyciericzony, gfodny - no skqd on ma te
pienigdze wzigc? Te punkty sq od tego, Zzeby najpierw pomdc. Otéz nie pomagajq, najpierw zqdajg
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pieniedzy. Pienigdze z gory na stétf. Pewnie jak pan to powie komu nalezy, to on odpowie, Zze on zna
takie miejsce, gdzie jednak przyjmujg. Tylko nie zawsze jest wolne miejsce. Sw. tazarz jest tutaj
chlubnym wyjgtkiem {(...).

Nie mylmy tutaj takich rzeczy, bo sq domy pomocy spotecznej, sq osrodki wsparcia. To jest wtasnie
tego typu schronisko, bqdz noclegownia, ktdra tez jest osrodkiem wsparcia. | sq jeszcze ogrzewalnie,
ktorq zresztq mysmy zatozyli na [Z] jako pierwszq w Warszawie. U nas nie tylko mozna byfo siedziec¢
caty dzien, ale i najesc sie. Mysmy na poczqtku nie zgtaszali tego nigdzie, dopiero potem jak juz kazali.
Natomiast gdzie indziej jest napisane w kazdym sprawozdaniu kazdego stowarzyszenia, ktdre bierze
pienigdze, czy miejskie, czy jakiekolwiek inne, Ze ma ogrzewalnie i karmiq. A oni nie majq i nie karmigq.
| tak to wyglgda, przynajmniej dwa lata temu tak to wyglgdato, a nie sqdze zeby cos sie zmienito.

Uwazam, ze [dziatania] powinny byc¢ niezaleine. Poniewaz kazde stowarzyszenie, czy fundacja...
Jednak kierownik czegos takiego, mimo przepisow, ktorych trzymac sie musi - ma bardzo duzy zakres
swobody. Kogo przyjgé, kogo nie przyjgc. Z reguly przyjmuje tych, ktorzy mu sie optacajq. Ja
rozumiem, ze ci ludzie tez nie majg za duzo pieniedzy, Zeby utrzymac taki osrodek, wiec przyjmujq
tych, ktorzy zaptacq. Ale chodzi o to, zeby byta zachowana jakas proporcja miedzy tymi, ktdorzy moggq
zapftacic, a tymi, ktorzy nie moggq.

Tutaj widziatbym miejsce dla osrodkow miejskich. Powinno byc¢ kilka osSrodkdw miejskich w stu
procentach finansowanych i kontrolowanych przez miasto. Wtedy cztowiek, ktory jest na ulicy moze
otrzymac kompleksowg pomoc. Ja oczywiscie nie méwie, zeby ich utrzymywac. Poza tym, to nie jest
tak, ze sie weZmie jakgs dziewczyne po studiach socjalnych i ona bedzie wiedziata o co chodzi w takim
osrodku miejskim. Tutaj trzeba miec¢ bardzo duZzo doswiadczenia. Trzeba umie¢ odrdzni¢ zawodowych
widczegow bezdomnych, od ludzi naprawde potrzebujgcych pomocy.

Ci, ktorzy potrzebujqg - na ogot krepujq sie prosi¢. Zwracajq sie wtedy, kiedy sq w ostatecznej sytuacji.
A zwykle zwracajq sie ci, ktorzy potrafig doskonale.... Na przyktad tam gdzie pracowatem na [Y]
przychodzili ci sami ludzie jesieniq, zaklepywali sobie miejsce na zime, a na wiosne wychodzili, wtéczyli
sie po Polsce, zagranicq, troche kradli, troche tego, przyjezdzali, ptacili oczywiscie regularnie z gory,
siedzieli i mieli swoje miejsce przez zime.

Ale to sq cwaniacy, witdczedzy. Ja méwie o prawdziwych bezdomnych, ktorzy z dnia na dzien stracili na
przyktad firme, albo z dnia na dzieri Zona zablokowata mu po rozwodzie konto i po 40 latach pracy nie
ma 10 groszy w kieszeni. A znajomi nie pomogq, ani koledzy, ani rodzina. To sq przypadki
sporadyczne, Ze pomoggq, takie potwierdzajgce regufe.

Generalnie jest sie skoriczonym dla wszystkich - nie ma pracy, pieniedzy, mieszkania, tylko sie
powiesic. | ludzie to robig, wystarczy tylko spojrze¢ na statystyki. Trzeba by¢ odpornym psychicznie,
zeby sie nie zatamad. Ja miatem kupe szczescia, ze trafitem na [Y], gdzie mi zaproponowano prace od
razu. Nawet mi nie proponowali, zebym byt pensjonariuszem. | byto w porzqdku, dopdki nie
postanowilismy zatozy¢ swojego stowarzyszenia, ale to juz oddzielny temat.

Oczywiscie [sg réznice miedzy innymi osrodkami, np. [Z], a tutejszym osrodkiem. Tutaj] warunki sq o
wiele lepsze. W ogdle, [i lokalowe, i organizacyjne].

W zadnym innym osrodku nie miatem mozliwosci [zamieszkac], tylko tutaj. A jeszcze cos powiem, tam
gdzie cztowiek funkcjonuje, gdzie pracuje, to kazdy moze udzielic mu mieszkania. Jak pracuje i ma z
czego zaptacic. Tam na przyktad, gdzie mieszkatem na [T]. Tam nie ma takiej mozZliwosci pomocy.
Bytem potem w [U] troche i potem tutaj dotartem. [U] to jest taki oSrodek dla mezczyzn na [W]. Inny
budynek [niz tutajl, i tam ludzie sq zniszczeni, jak ja to mdwie, tacy po przejsciach tragicznych. Tutaj
tego nie widac tak bardzo, bo tu jest budynek, miasto jest, spotecznos¢ jest inna, no i schludnie ludzie
sie ubierajq tutaj, bardzo estetycznie, duzo wyzszy poziom jest tutaj.

Wie pan, ja bytem i w [K] tutaj na [...] i na [...] i moim zdaniem tam a tutaj, to jest niebo i ziemia. Moim
zdaniem [K] to powinni zlikwidowaé. [Dlatego], ze tam nie ma Zadnej pomocy, zeby cos sie
interesowali. Abys tylko poszedt do pracy i ptacit. A tutaj, to cztowieka pilnujg. Czy zatatwic jakies
sprawy, sciggnqc¢ papiery, to pomogq. Widzi pan, tutaj tym cztowiekiem sie bardzo interesujq i chcg,
zeby ten cztowiek naprawde wyszedt z tej bezdomnosci, a w [K] tego nie ma. Ja bytem w dwdch
[osrodkach prowadzonych przez K] i jest podobnie {(...).

Tak, [tam to dziata troche jak tutaj Pensjonat]. To jest ta sama zasada, ale tam tylko abys poszedt do
pracy, przynosit paczki dla nich. [To mieszka sie tam w tym K, idzie do pracy, ale to jest jakas dorazna
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sytuacja, a jakie sg dalsze rozwigzania?] No wfasnie — zadne. [I tam tak mozna mieszka¢ do konca
Swiata?] Chyba tak.

A tutaj nie. Widzi pan, oni tutaj cztowieka samego nie zostawiajq i pomagajq , stuchaj moze zrobimy
tak, albo tak”, a tam nie. Tam tylko zebys ptacitf. Tutaj po prostu chcq, zeby ten cztowiek wyszedf z
tego. [Ale moze za bardzo tutaj sie mieszajg do cudzych spraw. Nie jest tak?] Moze niektdrzy tak
myslg, Ze to sie miesza w ich sprawy, ale to nie jest tak. Bo oni nie mieszajq sie dla siebie, tylko zeby
cztowiekowi pomdc. To jest normalne.

[Bytem tez] w [P]. [Wyglada] tak samo. Pracujq i nie pracujq. W kazdym osrodku jest troche inaczej. To
trudno powiedziec, czy lepiej, czy gorzej. Ja juz z tego powodu sie Zle czuje, ze tu jestem [w osrodkul].
Cztowiek gtupio sie czuje - lepiej mie¢ wtasny kqgt ,,ciasny, ale wtasny”.

3.3.4 Opieka i asysta

1. Opieka

Opieka i pomoc sg $wiadczone w réznych formach i w réznym zakresie. Zakres ten powinien by¢
dostosowany do potrzeb danej osoby i nie wiekszy niz jest to konieczne, gdyz w przeciwnym razie
moze to prowadzi¢c do zmniejszenia umiejetnosci rozwigzywania witasnych problemow i
samodzielnego funkcjonowania.

W szczegdlnosci schroniska powinny udzielaé , pierwszej pomocy” i opiekowad sie osobami, ktore
tego wymagajg. Natomiast osoby, ktdére nie wymagajg ciggtej opieki, powinny mie¢ zapewniong
pomoc w innej formie, np. w postaci mieszkan treningowych.

Ilustrujg to miedzy innymi nastepujace wypowiedzi uczestnikdw przeprowadzonych wywiadow.

Opieka to jest wtedy, kiedy cztowiek jest schorowany, nie moze sam pdjs¢ do lekarza, umdwic sobie
wizyty. Jest osobq z zaburzeniami psychicznymi i potrzebuje, zeby dopilnowac regularnego brania
lekow, albo jest osobq uposledzonqg umystowo i jego kontakt z otoczeniem jest na tyle utrudniony, ze
ktos musi nad tym czuwac. Na przyktad mielismy pana, ktory byt uposledzony, ale pracowat przez
ponad rok. Ale pracodawca go zwolnit z réznych powodow i miat mozliwos¢ pobierania zasitku z
Urzedu Pracy. | pracownik socjalny musiat z nim jezdzi¢ do tego urzedu, bo raz nie ztozyt jednego
podpisu i zabrali mu ten zasitek, bo uznali, Ze nie dopetnit jakiegos tam obowigzku wobec tego urzedu.

Opiekq ja nazywam wszystko to, co musimy wykonywac wtasciwie myslqc za tego cztowieka. Mielismy
tez takiego pana, ktéremu dosfownie gnita noga, a nie zwrdcit sie o pomoc. Dopiero jak zawiezlismy
go do szpitala, to sie okazato, Ze dostownie godziny go dzielity od amputacji tej nogi. Gdyby byt sam w
mieszkaniu treningowym, albo komunalnym, to by pewnie tam umart.

[W mieszkaniu treningowym jest zapewniona] nie opieka, tylko pomoc i wsparcie. Réznica miedzy
opiekq i wsparciem nawet zostata wykazana w nazwie Osrodek Pomocy Spotecznej. My mowimy, ze
idziemy do opieki, a to nie jest opieka, tylko pomoc.

Ja sobie mysle w ten sposdb, ze jakis czas pani dyrektor mnie nie wyrzuci tak szybko, dopdki nie
skoncze tej terapii. Bede sie starat znowu wejs¢ w ten rytm terapii, bo ja z niego wypadfem po trzech
miesigcach, i poszukac sobie pracy. Na razie na pewno w ochronie. Z tym, ze to musi by¢ praca na
dzien, ze wzgledu na méj stan zdrowia (...). Nawiqzuje do tego, co mowitem wczesniej, to jest cigg
dalszy. Jezeli sie nie bede tego trzymat, to bede prawdopodobnie...

Powiem panu tak szczerze, ja mam specjalne zalecenia dietetyczne od lekarza, ale nie o to chodzi.
Teraz jest jeszcze za wczesnie, [zeby mySle¢ o mieszkaniu treningowym]. Tak, [moze za rok, za
poéttora,] jak najbardziej tak. Obiema rekami sie podpisuje. O tym bardzo czesto mysle. Bardzo dobry

pomyst (...).

No wtasnie, ja nie umiem gotowad. Nigdy tego nie robitem, a na samym suchym jedzeniu dtugo bym
nie wytrzymat. Ma pan petnq racje, kwestia jedzenia jest dla mnie obawq. Mysle jednak, ze gdybym
znalazt sie w jakiejs krytycznej sytuacji, nie wiem, moze po jakims czasie, po kilku miesigcach, czy po
roku, to w razie gdyby byto miejsce - panie nie odmdwityby mi powrotu i pomocy.

2. Pomoci asysta

Zaréwno w Pensjonacie, jak i w mieszkaniach treningowych pomoc i asysta dla mieszkarncow sa
zapewniane przez pracownikéw socjalnych. W przypadku mieszkan treningowych utrudnieniem,
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ktore wymaga tez wiecej czasu od pracownika socjalnego, jest konieczno$¢ kontaktowania sie z
uczestnikami programu poza biurem.

Ilustruja to miedzy innymi nastepujace wypowiedzi uczestnikdw przeprowadzonych wywiadow.

[Czy poprawne bytoby przyjecie takiej logiki: ,Jezeli ktos umie sobie radzi¢, to nie jest bezdomny, wiec
jezeli jest bezdomny, to znaczy - nie umie sobie radzi¢ i potrzebuje pomocy”?]

Nie upraszczatabym tego w ten sposob z bardzo prostego powodu, ze sq sytuacje, w ktorych ja tez nie
umiem sobie poradzi¢ z niektorymi urzedami. Pomimo, ze mamy u siebie prawnika i sztab
pracownikow socjalnych, to wypetnienie skomplikowanych drukdéw i wnioskow urzedowych dla mnie
rowniez nie jest tatwe. Znajdowanie sie w sytuacji, gdzie cztowiek ma mafe zasoby finansowe i brak
zaufania do urzednikow i tez, czasami - brak zaufania do samego siebie, powoduje, i jestem o tym
przekonana, ze wiele oséb by sobie nie poradzito. Jak na przyktad dostaje sie pismo z ZUS-u, albo od
komornika, co czesto zdarza sie panom, to tak naprawde nie rozumie sie, co tam jest napisane.

Ja panu powiem, takie treningowe jest dobre, bo wie pan, te panie z biura tez pomagajq i osrodek
pomaga. A pdjdzie pan sobie sam wynajgc, to w razie czego, jak cos trzeba zatatwic, czy cos napisac,
to cztowiek gtupi jest, bo nie wie gdzie sie udac, jak i co zatatwic. [Te panie moga] bardzo duzo
[pomac]. Bo na przyktad nie miatem swiadectw pracy, gdzies zapodziaty sie, to wszystko posciggaty z
zaktadow pracy. W razie, czego, czy cos, czy braknie jedzenia, to pomoggq. A tak - to ja sam, to kto
pomoze? | ja to bardzo szanuje.

Ja akurat [nic wiecej] nie potrzebuje, ale te panie zawsze proponujq jakqs pomoc.

Tutaj jest lepiej w ogdle [niz w osrodku K], i socjal jest taki, jaki powinien byc¢. No tutaj panie
zatatwiajq te rézne sprawy.

Z tego co wiem, to w Misji Kamiliariskiej [w mieszkaniach treningowych] jest jeden pracownik socjalny
na 20 podopiecznych. Mieszkajq tam osoby mniej wiecej zdrowe, chodzgce i pracujgce, wiec te osoby
mozna jak najbardziej integrowac spotecznie. Do lekarza mogq sobie chodzi¢ samodzielnie w miejscu
zamieszkania. Jezeli ktos ma zaburzenia psychiczne, czy chorobe psychiczng, to tez moze sie leczy¢ w
poradni. Jezeli ktos jest alkoholikiem, trzeba by go utwierdzac¢ w tym, aby kontynuowat terapie.

Oba te obszary [streetworking i mieszkania treningowe] z mojego punktu widzenia [pracownika
socjalnego] sq podobne. Bo tu, w Pensjonacie, sytuacja jest jakby jasna. Panowie sq na miejscu, sq
tatwiej dla nas dostepni. Mozemy zostawi¢ karteczke z informacjqg, Zze majqg sie zgtosic. W
mieszkaniach tez mozemy zostawic informacje, ale oni jednak pracujg, wiecej czasu majq dla siebie,
ale tez o to tu wfasnie chodzi.

Niby mieszkania wymagajq tez takiego statego kontaktu, ale tez takiego wychodzenia od nas do nich,
czyli takie tez zabieganie o ten kontakt. Przy czym my im zostawiamy takg pewnq doze dowolnosci, ze
to oni tez majq sie z nami kontaktowac, to znaczy to tez im ma zalezed, Zeby ich sprawy byty
zatatwiane. Oczywiscie rozmawiamy, mowimy co trzeba zrobic, jakie dokumenty. Na mieszkania
treningowe idg osoby, ktdre sq juz w jakis sposob ogarniete. Majq na przyktad roztozone zadfuzenia,
oczywiscie te, o ktorych wiemy, pracujg, wiec majq jakis tam dochdod, majq przygotowane albo
ztozone wnioski o lokale komunalne. Wiec oni majq tez wiecej takiego czasu dla siebie. Mogq sie wiec
zajgc swoim prywatnym Zyciem.

[W mieszkaniach treningowych naktady pracy sg wieksze] dlatego, ze modwie, w moim jakby
przekonaniu po tej krotkiej przygodzie z mieszkaniami wiem, ze trudniejszy jest dostep chocby do
podopiecznego. Tak jak mdwie, my nie zawsze sie umawiamy, czy zapowiadamy na to spotkanie po
to, zeby cho¢ raz na jakis czas z zaskoczenia odwiedzi¢ osobe. A tez z wtasnego doswiadczenia
pamietam, ze czesto okazywato sie, ze tych oséb nie ma w mieszkaniu, bo zatatwiaty jakies tam swoje
rzeczy i trzeba byto do tego mieszkania wrdcic czy zadzwonic¢ i umowic sie na spotkanie, tak wiec ten
czas umyka (...).

Rodzaj i zakres wsparcia potrzebnego mieszkaricom Pensjonatu i mieszkan treningowych jest troche
inny. Np. uczestnicy Programu potrzebujg pomocy w przygotowaniu wniosku o przydziat lokalu
komunalnego i zebranie wymaganych w tym celu dokumentdw, a nastepnie w przygotowaniu i
sktadaniu aktualizacji tego wniosku oraz monitorowani procesu decyzyjnego.

Mysle, Ze tez [ich potrzeby sg inne]. Mysle, ze ta rdznica - Pensjonat a mieszkanie - jest na pewno
taka, Ze tutaj w Pensjonacie panowie bardzo duzo czasu poswiecajq na szukanie pracy, na zatatwianie
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wszystkich swoich spraw, zarejestrowanie sie w urzedzie pracy, zatatwianie wizyt u lekarza, ogdlinie -
zatatwianie wszystkich spraw majgcych na celu unormowanie swojej sytuacji. W momencie, kiedy oni
przechodzq na mieszkanie treningowe ich sytuacja jest na tyle unormowana, ze... chocby nawet jedna
bardzo czasochtonna sprawa - majq prace. Nie muszq poswiecac czasu na szukanie, umawianie sie, na
rozmowy, dzwonienie. Ten czas, z kolei, ktory majq wolny, mysle sobie, Ze mogq poswieci¢ na jakies
tam swoje sprawy, nie wiem - na pdjscie do sklepu wtedy, kiedy majg ochote.

[W mieszkaniach treningowych] wiekszos¢ oséb [rozpoczynajacych udziat w programie] mimo
wszystko nie ma ztozonych wnioskéw na lokal komunalny. Dlatego, Ze zeby dostac sie na mieszkanie
treningowe, trzeba minimum trzy miesigce pracowac. | na te chwile wszystkie osoby, ktdre idg na
mieszkania treningowe te trzy miesigce pracujqg, a po trzech miesigcach idg na mieszkanie. Natomiast,
zeby ztozy¢ wniosek o mieszkanie komunalne, muszq pracowac co najmniej szes¢ miesiecy, czyli
jeszcze trzy. Tak naprawde ten czas pracownika socjalnego z osobg w mieszkaniu treningowym jest
poswiecony na gromadzenie dokumentacji zwigzanej z wnioskiem o przydziat lokalu komunalnego.

[Odkad istniejg mieszkania treningowe, osoby mieszkajagce w Pensjonacie bardzo rzadko sktadaja
whnioski o przydziat lokalu komunalnego]. Sq rézne sytuacje i wyjqtki, ale w wiekszosci, z tego co
kojarze, to z osobami, ktdore sq w Pensjonacie, po trzech miesigcach pracy jest przeprowadzana
rozmowa na temat dalszych plandw. Oczywiscie w przypadku osob, ktore sie w ogdle kwalifikujqg na
mieszkanie treningowe, i ktore mogq w przysztosci ztozy¢ wniosek o mieszkanie komunalne, sq im
przedstawiane propozycje: ,prosze pana, trzy miesigce juz pan pracuje, to trzeba by pomyslec, co
dalej, my mamy mieszkania treningowe - czy jest pan zainteresowany?”. No i wtedy, w zaleznosci od
tego jaki ma pomyst na siebie dalej, jeszcze jak jest zainteresowana mieszkaniem treningowym, to w
moZliwie najblizszym terminie na to mieszkanie przechodzi. Czyli zazwyczaj te osoby przechodzg po
trzech miesiqgcach pracy, a jest jeszcze za wczesnie, zeby ztozy¢ wniosek o mieszkanie komunalne, bo
ten wniosek mozna sktadac po szesciu miesigcach pracy.

Panie nam udzielajq takiej pomocy, ze majq nasze dokumenty i co jakis czas majg kontakt z tym
wydziatem lokalowym, ktdry nie bardzo chce rozmawiac z osobq prywatngq tylko lepiej jak te panie sie
kontaktujg. Bo na przyktad ze mnq nie chciano rozmawiac, nie wpuscili mnie nigdzie na rozmowe,
tylko kazali czekac na posiedzenie zarzqdu. To byta jedyna odpowiedZ, jakg mogtam uzyskac.

[Kolejna sprawa zwigzana z mieszkaniami treningowymi, ktéra obcigza pracownika socjalnego to]
komornicy. Czyli jakby poza dtugami, o ktérych wiemy, albo nie wiemy, bo osoba nie pamieta, okazuje
sie ze osoba pracuje, pracuje, a potem nagle - bach! Zajecie komornicze. Wiec trzeba pisac jakies
pisma, wnioski. Ale to tez sq sprawy, ktdre wychodzq nagle. Ostatnio pan kupit telefon, wydawato sie,
ze z pewnego Zrodta, a okazato sie, Ze byt kradziony i jeszcze pan zostat skazany za nieumysine
spowodowanie paserstwa. No, wiec tez trzeba byto z panem rozmawiac, motywowac itd. Zeby sie nie
zatamywat. Wiec tez takie biezqce sprawy wychodzq.

Wiem, jak rok temu to wyglgdato. Tez byly rézine sytuacje. Pani, ktora zostata pobita pod
bankomatem i okradziona - tez trzeba byto z nig rozmawiac i motywowac jq, i wesprze¢ w tej sytuacji.
Moze nie finansowo, ale jakgs paczke zywnosciowq. Ostatnio mielismy takqg sytuacje, ze panowie
bardzo nie dbali o mieszkanie, a wfasciwie o dwa, wiec rozmowy o utrzymaniu porzqdku, umawianie
takich spotkan dla wszystkich mieszkaricow i omawianie takich problemow na mieszkaniu. W zeszty
pigtek panowie dwaj mi sie pobili, wiec pot dnia poswiecitam na to, zeby ich jakos pogodzic i jakos ten
konflikt zazegnad, bo tam juz byfo tak, Zze byta wezwana policja. Inni panowie zalali mieszkanie i tez
nie wpadli na pomyst, Zzeby nas poinformowad, ze cos sie dzieje. Tak ze duzo jest takiej nieporadnosci
zyciowej. Tak wiec poza tymi réznymi papierkami, wnioskami, potrzebne jest takie bycie z tymi
osobami w tym ich funkcjonowaniu, zZyciu i troche takim kierowaniu jak powinno byc¢ inaczej.

(...) troche inaczej wyglgda praca kolezanek w biurze, a inaczej wyglgda moja praca. U mnie jest tak,
ja faktycznie tez zatatwiam sprawy socjalne, ale tez jestem przy nich i motywuje ich, wspieram i
obserwuje. To jest tak. Jak oni dostajg mieszkania komunalne, to ich sprawy powinny by¢
uporzqdkowane. Ale powiem panu, zZe w 99% zdarza sie tak, Ze oni zaczynajq prace i komornik
wchodzi im na pensje. Czy jakies inne sprawy z przesztosci sie odzywajq po ilus tam latach. | czy trzeba
jakis wniosek, czy podanie sktadad, to ja im wtedy pomagam.

| to jest jedna czes¢ mojej pracy. A druga jest taka, Ze ja tu przyjezdzam na te mieszkania i tak, jak
mdwie - wspieram, motywuje, ale tez bardzo czesto rozwiqzuje ich problemy, bo nie mogq sie
porozumiec i jakos trzeba sytuacje rozwiqzac. Czy na przyktad cos sie zepsuto, to trzeba zwrdcic sie do
wtascicieli, albo jakos naprawi¢ samemu. Czy na przyktad nie majg mebli, to tez pomagam im je
zdobyc.
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3. Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne

Zaréwno w Pensjonacie jak i w mieszkaniach treningowych bardzo wazinym elementem wsparcia
jest pomoc psychologa i terapeuty. llustrujg to miedzy innymi przedstawione ponizej wypowiedzi
uczestnikdw przeprowadzonych wywiadow.

W KMPS wsparcie jest interdyscyplinarne. Uczestniczg w nim pracowniczy socjalni, psycholog.
terapeuta i doradca zawodowy oraz prawnik.

Uwazam, Zze na pewno jest potrzebny taki [szeroki] zespdt [z udziatem pracownikdéw socjalnych,
psychologa i doradcy zawodowego]. Cztowiek po prostu ma wsparcie. Jezeli sie cos stanie. Bo jezeli sq
osoby w takiej sytuacji jak ja, to majq takie chwile zatamania - bo dlaczego to wtasnie mnie spotkato?
Ale zawsze mozna pdjs¢ do psychologa, albo po prostu z kims pogadacd. Mie¢ wsparcie, ze na przyktad
ja czekam i czekam na to mieszkanie i moze wcale nie dostane, tylko oddadzqg mnie do domu starcéw.
A tu jest jednak taki punkt, Ze poprosi sie, zeby zadzwonili i zaraz te panie sq aktywne, dziatajq i jakos
tak wspierajq. Tak ze uwazam, Ze to jest Swietny pomyst, te mieszkania.

Istotne znaczenie ma fakt, ze wsparcie jest dostepne na miejscu i stale. Dzieki temu psycholog i
terapeuta uczestniczg na biezgco we wszystkich aspektach funkcjonowania Pensjonatu i Programu,
sg zawsze dostepni, a w szczegdlnosci mogg natychmiast reagowac w nagtych sytuacjach.

[W tym osrodku sytuacja jest nietypowa]. Wydaje mi sie, ze niewiele osrodkow ma takq mozliwosé, ze
psycholog jest na miejscu - ze wzgledu na to, ze w ogdle dostep do takiej publicznej poradni zdrowia
psychicznego, gdzie tez sq psychologowie jest ograniczony, bo trzeba czekac 3-4 miesigce na wizyte. A
jezeli chodzi o osoby bezdomne, to sq ludzie, ktérzy majqg bardzo rézne doswiadczenia zyciowe.
Nierzadko sq to osoby uzaleznione od alkoholu, majq inne trudnosci psychiczne i pracownicy socjalni,
czy inni pracownicy nie sq w stanie zajqc sie nimi.

Dlatego psycholog jest potrzebny, zeby ocenic¢ na ile taka osoba w miare dobrze funkcjonuje, czy nie
potrzebuje pomocy psychologicznej, albo psychiatrycznej. Psycholog tez ocenia, czy taka osoba jest w
stanie dobrze funkcjonowac w sensie spotecznym. Jezeli nie, to pracuje z nim, albo kieruje do innego
osrodka zdrowia psychicznego.

Ja powiem tak. [Potrzeba zapewnienia opieki psychologicznej na miejscu, a nie tylko w ramach
systemu wynika stad, ze] to jest praca z cztowiekiem. Tutaj kazda osoba pracuje z cztowiekiem.
System zapewnia kazdej osobie mozliwosc pdéjscia do lekarza, do psychologa, czy do psychiatry z tym,
Ze to sie dzieje w roznych miejscach. Ja mysle, Ze trzeba dqzyc do tego, Zeby takie podejscie do pracy z
cztowiekiem byto bardziej zintegrowane niz rozdzielone, gdzie kazdy pracuje w swojej dziafce.

Na pewno jeden psycholog nie rozwigze wszystkich problemdw. Ale trzeba pamieta¢ o tym, ze mimo
wszystko kazdy cztowiek potrzebuje pomocy psychologicznej i ma mozliwos¢ dostepu do niej, a osoby
bezdomne takiej mozliwosci nie majq. Poniewaz sq bardzo wykluczone spotecznie, wiec sitq rzeczy
majq trudniej w dostepie do takiej pomocy.

Wedtug mnie najbardziej optymalne jest rozwiqgzanie, ktore jest podyktowane doswiadczeniem w
pracy tutaj. Ja mysle sobie tak, kazda osoba, ktora jest przyjeta do osrodka dla oséb bezdomnych
powinna przejs¢ jedng konsultacje z psychologiem, zeby zbadac¢ réine obszary, czy trudnosci, zeby
poznac takq osobe.

Mysle sobie, ze dobrze by byto, zeby osoby, ktére sq kwalifikowane do mieszkan treningowych, byty
kwalifikowane nie tylko przez koordynatora mieszkarn treningowych, ale Zzeby byt przy tym psycholog.
Byto tak, Ze my nie uczestniczyliSmy przy tej procedurze, a jezeli jakas osoba spetniata kryteria, to byta
kwalifikowana. By¢ moze ... no wtasnie, poza takimi kryteriami finansowymi, powinny byc¢ rowniez
brane pod uwage takie kryteria dotyczqce osobowosci, dotyczqce takich cech psychologicznych danej
osoby.

Zwtaszcza, ze pozZniej pojawiajq sie takie kwestie, jak picie alkoholu i ztamanie regulaminu i potem
powodowato to fakt, ze taka osoba musiata opusci¢ mieszkanie. Mysle sobie, ze tez gdyby psycholog
w tym uczestniczyt i gdyby te kryteria tez brane byty pod uwage, to wtedy .... To znaczy mysle, ze
koordynatorka mieszkan treningowych brata to w jakis sposob pod uwage, ale mysle sobie, ze to
mogtoby zapobiec réznym napieciom prowadzqgcym do takich historii.

[Zeby zapewnié¢ odpowiednig precyzje i obiektywno$¢] na pewno musiatoby to byé opracowane i
dopracowane. Ja tutaj mowie o pomysle, ktory musi by¢ na pewno dopracowany, bo sq testy, ktére
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mierzq cechy osobowosci i mysle, Ze jest to mozliwe do zastosowania. Nigdy jakos gtebiej w to nie
wchodzitem, jak to zrobic¢ doktadnie, bo nie byto takiego tematu. Ale z doswiadczenia proponowatbym
sie nad tym pochylic.

Ja nie wiem [czy osrodek, ktory ma mniej niz 50 osdb, jest nieefektywny, bo i tak potrzebuje
psychologa, ktdry jednak nie bedzie miat zajecia wypetniajacego caty jego czas pracy]. Tego nie wiem.
Ale to jest kwestia tego, jak osrodek funkcjonuje i jezeli tworzymy mieszkania treningowego, to w
zespole obejmujgcym caty projekt tez powinien byc¢ psycholog w petnym wymiarze godzin - z tego
wzgledu, ze sq na przyktad cotygodniowe spotkania kadry omawiajgce dang osobe, co tydzien, czy co
dwa spotykajg sie z osobg, ktdra mieszka w mieszkaniu treningowym i omawiajg pewne kwestie.
Psycholog nie moze spetniac tylko takiej roli, Ze jest tylko na telefon, na pogotowi, bo cos sie dzieje. On
musi by¢ caty czas obecny w tym procesie.

Wydaje mi sie, Ze jezeli psycholog pracuje na % etatu w takim osrodku, to nie ma mozliwosci takiej
obserwacji funkcjonowania danej osoby. Zatrudnianie psychologa na jakies tam godziny jest
umniejszaniem jego kompetencji. To tak, jakby powiedziec, Ze psycholog przyjdzie, rozwigze problem i
wyjdzie. Rolg psychologa jest obserwowanie, bycie w procesie pracy z cztowiekiem. Co z tego, jak ja
widze osobe raz na pdf roku, jak ja nie moge powiedziec¢ o nim nic poza tym jak wyglgda.

Jak wczesniej pracowatem w DPS i osrodku interwencji kryzysowej, w prywatnych gabinetach, gdzie
do tej pory pracuje, zawsze byt problem z korzystaniem z bezptatnej opieki psychologicznej, zawsze byt
problem gdzie kogo odestac. Poniewaz mozna sie zapisa¢ do poradni, ale [tam s3g dtugie] terminy
oczekiwania. A juz nie daj Boze, jezeli to ma by¢ jakis dtuzy kontakt na iles spotkan, jakas terapia
indywidualna. Bo jeszcze na grupowgq, tak jak w przypadku alkoholikow, to jest to jakos lepiej
zorganizowane i tatwiej znaleZz¢ pomoc

Natomiast, jezeli ktos sie zgtasza z jakims innym problemem i potrzebuje psychologicznej pomocy nie
psychiatrycznej (bo do psychiatryka jeszcze dosyc¢ tatwo), ale potrzebuje kilku spotkarn, to juz jest
bardzo trudno. Ja sie bardzo cieszytem, jak sie zatrudniatem w osrodku interwencji kryzysowej, ze
faktycznie jest jakies miejsce, gdzie ktos moze przyjs¢ pogadac, moze sie zapisac i wiem w koricu gdzie
mozna ludzi odsytac. A potem sie okazato, ze i tam dqzy sie, Zzeby liczba tych konsultacji byta coraz
bardziej ograniczana.

Mysle sobie, ze teoretycznie oczywiscie istniejqg poradnie, istniejq takie miejsca. Natomiast jest (...)
trudno o takg wspdtprace psychologa z innymi pracownikami, z pracownikiem socjalnym, z psychiatrg,
czy wspotprace psychologa z prawnikiem. Czyli nie ma takiej mozliwosci wspdtpracy w takim zespole
interdyscyplinarny. Psycholog w poradni zupetnie nie ma pojecia jak [pacjent funkcjonuje]. Moze
polegac tylko na relacji z pacjentem, ktory przychodzi.

Natomiast tutaj mozemy zapytaé pracownikéw socjalnych, jak dana osoba funkcjonuje, mozemy
zasugerowac tutaj pomoc prawnika, spotkac sie razem. Tak wiec mysle, ze pomoc psychologa w takim
miejscu jest bardzo potrzebna. Bo tu sq ludzie, ktorzy sq jednak w kryzysie, kryzysie bezdomnosci i
wiele oséb potrzebuje [pomocy psychologal. Nigdy sie nie przewidzi, czy ta osoba, ktora przychodzi,
bedzie chciata, czy potrafita skorzystac z tej pomocy, ale jest sporo 0sob, ktdre przez ten czas tutaj
przychodzity i korzystaty z tej pomocy. Sq osoby, ktdre jak sie dowiadujg, Ze jest koniec tego projektu,
koniec tej naszej obecnosci - wyrazajq niezadowolenie, czy zal.

Zakres i forma wsparcia ze strony psychologa i terapeuty przebywajgcych state na miejscu jest inny
niz w zewnetrznym systemie pomocy psychologicznej i terapeutycznej.

[Opieka psychologiczna na miejscu] jest inna, dlatego Ze tutaj sie nie prowadzi takiej standardowej
psychoterapii, poniewaz tutaj nie ma na to miejsca, ani nie jest to zakres pracy psychologa. Bardziej
psycholog jest potrzebny do rozpoznawania pewnych problemdéw, motywowania do podjecia np.
terapii, jezeli jest taka potrzeba, motywowania do podjecia leczenia psychiatrycznego. Ale tez
wspieranie tej osoby w tym catym procesie, bo pracownicy socjalni majq inng role. Oni sie zajmujq
bardziej takimi administracyjnymi sprawami, majg w Pensjonacie, czy tez w mieszkaniach
treningowych lles oséb pod swoja opiekq i nie zawsze majq czas, zeby usigs¢ i porozmawiac z taka
osobq, zapytac co sie dzieje, jak ona sie czuje, skgd mogq wynika¢ pewne problemy {(...).

Ja mysle sobie tak - zeby wiedzieé, jaka jest rola psychologa, to trzeba wiedzied, w jakich obszarach
psycholog pracuje. Bo moze to byc¢ taka interwencja, doradztwo, motywowanie, bqdz psycholog moze
prowadzi¢ takq dfugq psychoterapie trwajqcq kilka miesiecy, albo nawet rok. To sq dwa rdzne pojecia.
Tutaj takiej psychoterapii w sensie dostownym, gdzie mamy proces terapeutyczny roztozony na kilka
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miesiecy - nie ma, to nie jest ta rola (...). Tutaj zapotrzebowanie jest inne. Tutaj jest zupetnie inna rola
psychologa niz na przyktad w poradni leczenia uzaleznien.

Jezeli by sie okazato, ze ktos wymaga i potrzebuje takiej psychoterapii, to raczej by sie go kierowato na
zewngtrz. Albo inaczej, ja uwazam, ze w takiej placowce jak Pensjonat, czy mieszkania treningowe,
ktore sq jego czesciq - jest potrzebny taki zespot interdyscyplinarny, do ktérego miedzy innymi nalezy
psycholog, bo ten obszar potrzeb zaspokaja.

Potrzeby mieszkaricow Pensjonatu i mieszkan treningowych w zakresie wsparcia psychologa i
terapeuty sg podobne, cho¢ moze nie identyczne.

Nie. [Zakres czynnosci i dziatania, jakie podejmujemy w odniesieniu do mieszkancéw mieszkan
treningowych i Pensjonatu sg podobne]. JeZeli to sq osoby, ktdre wychodzq z Pensjonatu i idg do
mieszkan treningowych, to jedyna rdznica jest taka, ze spotykamy sie w mieszkaniach.

Mysle sobie, ze jednak [jest roznica miedzy mieszkaricami Pensjonatu a mieszkan], bo nie wszystkie
osoby kwalifikujq sie do mieszkan treningowych, poniewaz nawet z definicji muszq pracowac, zeby ich
byto stac¢ na utrzymanie w tych mieszkaniach. Przewaznie te osoby sq rekrutowane z Pensjonatu,
czasami z zewngqtrz, ale rzadko. Tak wiec one sq juz tutaj zaaklimatyzowane, jakos nie wyleciaty stqd
za przekroczenie regulaminu.

W mieszkaniach treningowych troszeczke to inaczej wyglgda, poniewaz to sq osoby juz pracujgce. Co
prawda w Pensjonacie tez ludzie pracujq, ale sq jakby bardziej dostepni, bo sq na miejscu. Natomiast
w mieszkaniach treningowych te osoby sq juz jakby dalej w tym procesie wychodzenia z bezdomnosci i
my sie umawiamy z nimi w mieszkaniach. Jest to teZz wiekszy komfort rozmowy, bo tez nie po to ta
osoba jest juz bardziej zaawansowana w tym procesie, zeby wracata tutaj na te spotkania do
Pensjonatu i zatoZenie jest takie, ze te rozmowy odbywajq sie w mieszkaniach w zaleznosci od tego,
kiedy ta osoba ma czas i mozliwosci. Oni czesto pracujq w ochronie na zmiany, tak ze sq dwa, trzy dni
w pracy i majq jeden dzieri wolny. Tak ze my sie staramy do nich dostosowac.

Trzeba pamietac, ze osoby w mieszkaniach treningowych sq to osoby, ktdre juz przebywaty w
Pensjonacie, wiec zatoZenie jest takie, ze jeZeli tutaj jest z nimi kontakt z psychologiem i przeszli do
mieszkania treningowego, to ten kontakt jest utatwiony.

To znaczy ta opieka tez, w zaleznosci od osoby, wyglgda inaczej. Bywajq osoby, ktére sq po wstepnych
konsultacjach i wtasciwie dalej nic sie nie dzieje. Niektore osoby dosyc¢ szybko opuszczajq to miejsce,
ale tez nie zgtaszajq takich potrzeb i my tez nigdy nie zmuszamy do korzystania z takiej pomocy.
Raczej staramy sie zachecic, jak najmniej presji wywierac, chyba Ze dzieje sie cos szczegdlnego.

Tez jest tak, Ze ta pomoc troche inaczej wyglgda w przypadku oséb, ktore sq w mieszkaniach i w
Pensjonacie - z jednej strony, i inaczej, jezeli to sq osoby ze streetworkingu. Bo tutaj, to jest pomoc na
takim bardzo podstawowym poziomie - to jest jakies tam nawigzanie kontaktu, rozmowa o tym co sie
dzieje na ten moment, jakie sq takie konkretne potrzeby. Mozina powiedzie¢ - ta pomoc jest taka
bardziej powierzchowna.

Mysle sobie, Ze to tez jest specyfika osob, ktdre zyjq na ulicy, ze one jednak nieufnie podchodzq do tej
pomocy. Z jakiegos powodu nie przychodzq do schroniska, tylko wybierajg tamto miejsce. Najczesciej
dlatego, ze nie potrafig sobie poradzi¢ z problemem alkoholu, ale nie tylko. Sq osoby, ktére sobie
bardzo dobrze urzqdzajq to miejsce i wtasciwie nawet jak sie do nich przyjdzie, chce sie cos
zaproponowad, to pokazujg, ze tu mieszkajq, urzqdzili sie. Sq tez pary, ktére mieszkajg razem, wiec
przyjscie do osrodka wymagataby rozdzielenia sie. Wiec wtasciwie trudno zaproponowac cos, co by
byto dla tych osob atrakcyjne, bo naprawde nieZle sobie w tych miejscach radzq. Wiec dla tych osob ta
pomoc jest na takim bardzo podstawowym poziomie, taka bardzo powierzchowna.

Wsparcie ze strony psychologa i terapeuty jest prowadzone zaréwno indywidualnie jak i grupowo.

Byta taka proba zorganizowania grupy. Ja probowatem zorganizowacé grupe wsparcia dla oséb z
mieszkan treningowych. Na inauguracyjnym spotkaniu pojawifo sie 8 o0sob, a na kolejnych
spotkaniach tych osob byto coraz mniej, wiec generalnie [przewaza wsparcie] w formie indywidualnej.

Tak, [to sie jakos rozeszto], ale dlatego, Ze (...) ci, ktorzy juz chodzili do terapeuty, to nie za bardzo
chcieli chodzi¢ do psychologa. Ale jeszcze byto tak, Zze oni majg mozliwos¢ wyboru po pierwszym
spotkaniu i sami decydujq, do kogo chcq chodzi¢. No to jedni sie zaczeli ztosci¢ na psychologa, bo nie
tak pytanie zadat, albo pytat o sprawy rodzinne, a oni tego nie chcieli i juz jakas tam bariera byta i nie
chcieli do niego chodzi¢ na spotkania grupowe.
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(...). Na tych [comiesiecznych] spotkaniach [z uczestnikami Programu] omawiamy jakies biezgce
problemy, trudnosci. Trzeba pamietad, ze celem mieszkania treningowego jest tez taki trening
umiejetnosci dbania o siebie, o swoje otoczenie, zarzqdzania budzetem. Jezeli spotykamy sie w
mieszkaniu takiej osoby, to mamy mozliwos¢ zobaczenia jak ona Zyje, w jaki sposob sobie radzi,
ewentualnie zastanowic sie razem, czy czegos nie trzeba zmienic, czegos usprawnic. Bo to jest tak,
jezeli ktos mieszkat 10 lat na ulicy, albo w przestrzeni publicznej, to moze miec troche wieksze
trudnosci w dbaniu o siebie i swoje otoczenie niz osoba, ktéra miata wyrok eksmisji i w miare szybko
przeszta do mieszkania treningowego.

Uwazam, ze [grupowe formy wsparcia] sq potrzebne. Bo to jest tak. Na mieszkaniach treningowych
oni mieszkajq i czasami jest tak, wchodzi osoba zupetnie obca do tego mieszkania i bardzo duzo jest
takich konfliktow, ze jeden robi cos tak, inny inaczej jest nauczony i oni nigdy mi o tym nie mowiq.
Mowiq dopiero jak jest juz powazny konflikt, albo jeden drugiemu przytozy. Ale to juz widac jak sie
wchodzi, Ze jest zta atmosfera. Tak Ze ktos musi ich nauczy¢ asertywnosci, rozwigzywania konfliktow.
Nawet teraz miatam taki problem, Ze jak wchodzitam do jednego z mieszkan, to non stop byto brudno,
a mieszkanie ma 100 m2 i mieszka tam 5 0sob i tam sq dwa poziomy. Mdwie, wiec, zZe jedni sprzqtajg
gore, drudzy dot, a schoddw i kuchni nie ma, kto sprzqtac. | tam musiatam wysta¢ psychologa, bo
kompletnie nie umieli sie porozumiec jak grafik utozyc {(...).

No to nawet tak jak mowifam, [w skali catego Programu walorem spotkan grupowych jest] nauczenie
ich asertywnosci, powiedzenia ,,nie”. Powiem tak, w 90% to sq alkoholicy i oni pracujq po 24 albo 48
godzin i tylko jak majg czas wolny, to nie wiedzq, co z nim zrobic i zaczynajq pi¢, wiec terapeuta
powinien z nimi rozmawiac jak rozwigzywac problemy, jak gospodarowac czasem.

To znaczy, ja panu podaje przyktady. Uwazam, ze te spotkania sq potrzebne, bo przy takich
spotkaniach widac, z czym oni sobie nie radzq. Poza tym, tak jak mdowie, oni nie wiedzq, co robi¢ z
wolnym czasem. Teraz jest okres Swigteczny a oni sq samotni i, powiem panu szczerze, bardzo wielu z
nich po prostu w trakcie swigt zapija. A gdyby byty czesciej takie spotkania, to oni by sie tam uczyli co
zrobié jak przychodzi kryzys i jak nie siegac po ten alkohol. Wielu z nich chodzi na mitingi AA, ale nie
wszyscy tam chodzg.

Psycholog i terapeuta wzajemnie sie uzupetniajg. W wielu przypadkach mogg tez sie zastepowac.

Psycholog jest niezbedny z takiego podstawowego powodu, jakim jest takie zaniedbanie psychiczne
0s6b bezdomnych. Rzadko, kiedy w takich placowkach psycholog jest na miejscu, raczej taki cztowiek
jest wysytany do réznych poradni.

Psycholog jest bardziej takqg osobqg wspierajgcq, motywujgcq, omawiajgcq konkretne trudnosci czy
problemy, a terapeuta jest osobq zajmujgca sie bardziej uzaleznieniami. Na przyktad najprostsza
sytuacja. Ktos na przyktad w mieszkaniach treningowych zapija nam. Wtedy wiemy, ze kierujemy takq
osobe do terapeuty na rozmowe na omdowienie tego, co sie stato, co dalej robic jak sobie z tym radzic.
A z psychologiem - to teZ bedq podobne tematy. Tylko jak stysze czy widze, ze ktos zapija albo mdéwi,
ze chciat by sie napic, jest rozdrazniony, ale nie mowi, wprost jaka jest tego przyczyna a ja wnioskuje,
Ze to moze mie¢ zwiqzek z uzaleznieniem tej osoby, to wtedy z automatu kieruje takq osobe do
terapeuty.

Niektére osoby mogg odbiera¢ nakfanianie do kontaktu z psychologiem lub terapeuty jako
naruszenie ich prywatnosci. Zwykle, paradoksalnie, im bardziej potrzebna jest taka pomoc, tym
wieksze sg obawy zainteresowanych. Jednak w sytuacji w jakiej znajdujg sie osoby korzystajace z
pomocy osrodka zwykle da sie je przekonaé, ze kontakt z psychologiem i terapeuty jest dla nich
wazny i pozyteczny.

Ja mysle, ze to jest kwestia bardzo indywidualna. Jezeli sie wyttumaczy takiej osobie, w jakim celu sq
te spotkania i czemu one majq stuzyc... Bo to tez nie jest tak, ze to tylko ja z tqg osobqg rozmawiam i ja
przyjmuje catq odpowiedzialnosé, tylko z tq osobq pracujemy razem. Celem bycia w osrodku dla
bezdomnych nie jest bycie w tym osrodku. Celem jest usamodzielnienie sie. Naszq rolg, réznych tutaj
specjalistow, jest pomoc w usamodzielnieniu sie, wiec te spotkania z psychologiem majg pomdc tej
osobie wydoby¢ pewne zasoby, wydoby¢ pewne mozliwosci z niej, zeby ona wiedziata, ze jest w stanie
zy¢ samodzielnie, a nie do korica zycia w osrodku.

Wie pan, zawsze bedq takie osoby, ktdre bedq uwazac, ze ten kontakt jest niepotrzebny. Ale trzeba tez
pamietac, Zze osoby w kryzysie bezdomnosci sq osobami bardzo samotnymi, nie majg sie komu
zwierzyc, czy zwyczajnie porozmawiac. Zawsze jest wieksza szansa, ze jezeli bedziemy kontynuowac...
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Ja zawsze tez pozostawiam tej osobie wybaor. Jest tak, ze przedstawiamy jak to wyglgda i po co to jest
i w jakim celu. | na ogdt taka osoba rozumie te sytuacje. Sq jakies tam pojedyncze osoby, ktdre
uwazajq, ze ten kontakt nie jest im potrzebny. Ale to wynika z leku przed otworzeniem sie i to nie jest
spowodowane samq osobq psychologa, tylko tymi doswiadczeniami Zzyciowymi.

Mysle sobie tez, ze jezeli psycholog jest na stafe w osrodku, to jest wieksza szansa, Ze te osoby sie
oswojq, przyzwyczajq, zbudujq tez zaufanie do niej. Wiec nie moze byc¢ tak, ze psycholog przychodzi na
pot roku, czy na rok, a potem go nie ma. Psycholog jest niezbedny jako czfonek zespotu
interdyscyplinarnego. Bo jezeli pracujemy tutaj z tymi osobami, to one muszq mie¢ to poczucie, ze
mogq przyjs¢ porozmawiac, ze komus tez mozna zaufac. Obowiqzuje nas oczywiscie tajemnica
zawodowa, wiec Zadnych tresci nie mozemy ujawniac.

4. Opieka psychiatryczna

Oprécz psychologa i terapeuty przydatne bytoby wigczenie do interdyscyplinarnego zespotu
wsparcia réwniez psychiatry.

Ja bym tutaj jeszcze dodata psychiatre. Psychiatra jest tutaj naprawde potrzebny (...). Ja powiem tez
na przyktadzie mieszkan. Mam tutaj naprawde duzo osob, ktére pity 30-40 lat i jak przestajq pic, to
wychodzg u nich objawy abstynencyjne po odstawieniu alkoholu. Majq omamy wzrokowe, stuchowe i
ja ich wysytam wtedy do psychiatry i on im daje leki. Majq tez mysli samobdjcze i tez potrzebujq
lekdw. Te leki nie zawsze dziatajq, a ja Zeby zapisa¢ go na nastepng wizyte musze czekac trzy
miesigce, bo takie sq terminy. | tez mysle, ze wystarczytoby pédt etatu.

5. Pomoc prawna

Kolejnym specjalistg potrzebnym w interdyscyplinarnym zespole wsparcia jest prawnik. llustrujg to
miedzy innymi nastepujgce wypowiedzi uczestnikdéw przeprowadzonych wywiaddw:

Mysle, ze prawnik na pdt etatu tez by tutaj byt potrzebny, bo tu jest taka sinusoida. Bardzo duzo oséb
Z mieszkan chodzito do prawnika i jakby sprawy zaczety sie regulowac i teraz jest taka stabilizacja {(...).
Mimo, ze wszystko staje sie stabilne, to jakies sprawy z przesztosci pojawiajq sie. Na pewno alimenty
sie pojawiajq. Jedna osoba u mnie ma zadtuzenie na 100 000 zt, a miata wyrok zaoczny bez jej udziatu.
I co teraz, musi ptaci¢, bo przyznali mu 1900 zt, tak Zze osoba, ktéra naprawde duzo zarabia, tyle nie
ma, ale tak mu przyznali.

Druga sprawa, to sprawy eksmisyjne. Tez mam tak, Ze chce ztozy¢ wniosek o lokal a wychodzi, ze pan
ma zadtuzenie 200 000 zt. Wzieto sie to stqd, ze matka przestata ptacic czynsz, bo zachorowata, potem
umarta i syn dziedziczy dtug. Wtedy nie mielismy prawnika, to chodzilismy po tych darmowych
poradach, ale oni - wiadomo jak do tego podchodzq: no mozna tak zrobic, zeby napisac o umorzenie,
ale jak sie nie zgodzgq, to sie nie da z tym nic zrobi¢. No to dziekuje bardzo za takq pomoc. | ta osoba
totalnie sie wtedy zatamata. | trzecia sprawa, to komornicy. Bo kiedys wzieli sobie, albo komus, cos na
raty albo kredyt.

Mysle, ze z prawnikiem [takie rozwigzanie, ze nie jest zatrudniony na pét etatu tylko dostepny w
miare potrzeb,] to nie [bytoby dobre]. Bo ja czesto mam tak, ze przychodzq osoby, ktdre juz majg
mieszkania komunalne, bo ja nie zrywam z nimi kontaktu. A im tez wychodzq jakies sprawy prawne i
przychodzq do naszego prawnika. To sq, co prawda na razie trzy osoby, ale my jestesmy w stafym
kontakcie, tak zZe jak cos sie dzieje, to oni dzwoniq do mnie. Czasami ich odwiedzamy, bo zapraszajq
nas na kawe, ale generalnie, jak tylko cos sie dzieje typu utrata pracy czy komornik, to oni zwracajg
sie do nas i my pomagamy im rozwiqzac problem. Ja moge oczywiscie pomdc napisac im pismo, ale to
prawnik wie, ze na przyktad cos sie przedawnito, albo jakies przepisy sie zmienity, a ja tego nie wiem.

6. Wspdtpraca i podziat zadan

[Po przyjeciu do Pensjonatu nowej osoby to przebiega] réznie. To znaczy bywato tak, ze ja [psycholog]
zaczynatem z jakgs osobq pracowac i dalej wspdtpracowalismy i spotykalismy sie co jakis czas.
Czasami jest to jakas taka wstepna konsultacja i nie ma potrzeby dalszej pracy, natomiast czasami ta
osoba po jakims czasie przychodzi sama z siebie i mowi, Ze jednak jest jakas kwestia, o ktorej trzeba
porozmawiac. | czasami koriczy sie na jednym spotkaniu, czasami potrzebne sq kolejne. Bywato tez
tak, ze jak widziatem, Ze jakas osoba miata bardzo wyraznie zarysowany problem alkoholowy, to sie
wstepnie konsultowatem, a potem odsytatem do terapeuty.
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Staralismy sie podzieli¢ ten czas mniej wiecej po rowno, nawet mamy taki podziat, kto ma dni
wyjazdowe, a kto na miejscu. Przy czym ten podziat jest troche mylgcy, poniewaz te dni na miejscu to
sq zaréwno dni dla mieszkaricow Pensjonatu, ktorzy przychodzq tutaj na spotkania, ale takze dla
mieszkancow mieszkan treningowych, ktorzy tez tutaj przychodzq na spotkania. Wychodzi na to, ze
dwa dni sq wyjazdowe, dwa dni na miejscu, a jeden dzien jest tak na zmiane {...).

[Te wyjazdowe obejmujg rowniez mieszkania treningowe i streetworking]. Natomiast to tez jest
troche ograniczone mozliwosciami, poniewaz mamy skoriczonq ilos¢ samochodow i kiedy
koordynatorki jezdzqg, to zazwyczaj my tez jezdzimy z nimi. Tak wiec tez jest tak, ze ten dzien, ktory jest
teoretycznie wyjazdowy, to jest wyjazdowy w jakiejs tam czesci.

7. Naktady pracy

Jedna podstawowa konsultacja [psychologa] po przyjeciu do osrodka to jest ok. 50-60 minut. | w
zaleznosci od tego jak dana osoba reaguje, bo po pierwszym spotkaniu tak naprawde trudno jest
poznac¢ dang osobe, ja widze to w ten sposob, ze mniej wiecej raz na dwa tygodnie takie spotkania
powinny sie odbywac - Zzeby poznac te osobe, zobaczy¢ jak ona funkcjonuje, czy ma jakies trudnosci. |
w zaleznosci od tego jak sie te rozmowy bedq rozwijaty, to psycholog ma mozliwos¢ zbadania tych
obszarow problemowych. | wtedy moze zobaczy¢, ze na przyktad takq osobe trzeba skierowac gdzies
indziej, ale tylko w takim wgskim kawatku.

[Czy psycholog moze sam podja¢ jakie$ dziatania w okredlonych obszarach,] to zalezy jakie ma
kompetencje i zaleZy jaki to jest obszar problemow. Bo jezeli to wymaga na przyktad hospitalizacji, no
to wiadomo, ze musi kontaktowac sie z lekarzem, bo nie ma takich kompetencji, zeby wystawic
skierowanie. Ale jezeli jest to obszar takich gtebszych i dtuzszych psychoterapii, to juz bym sie
zastanawiata.

Mysle, Zze do czasu doprecyzowania diagnozy, a potem raz w miesigcu kazda osoba powinna
przychodzi¢ na spotkania, zeby miec¢ takie poczucie kontynuacji. Bo ta osoba przebywa caty czas w
osrodku, wiec caty czas cos sie dzieje, cos przeZzywa, to jest badanie takiego stanu emocjonalnego i
psychicznego. JeZeli te osoby przebywajq dtuzej, na przyktad rok, to raz w miesigcu takie spotkanie
jest jak najbardziej potrzebne. Taka jest rola psychologa, Ze nie tylko jak cos sie dzieje, to trzeba do
niego leciec, ale przychodzi¢ regularnie i systematycznie.

[lle oséb dziennie moze przyja¢ psycholog,] to tez zalezy, gdzie ktoS wczesniej pracowat. Ja
pracowatam w poradni uzaleznien i przyjmowatam po 6-7 osob dziennie i jeszcze prowadzitam potem
grupe. To jest jakies obcigzenie, ale trzeba pamietacd, ze jezeli psycholog jest w pracy 8 godzin
dziennie, czyli jest na petny etat od poniedziatku do pigtku, to nie tylko przyjmuje osoby, ale musi robic
swojg papierkowq robote, ale tez jest w razie czego. Ja nie przychodze tutaj wytgcznie na konkretne
godziny, bo mam umdwionych pandw, tylko jestem dostepna. Bo ktos przyszedt i méwi, ze cos sie z
nim dzieje, albo wczoraj cos sie wydarzyto, ale sie minelismy. Te osiem godzin jakby zapetnia takie
zapotrzebowanie na kontakt z psychologiem ogdinie.

Trudno mi jest odpowiedzie¢ na to pytanie [czy w takim osrodku jeden psycholog mdgtby przypadac
na 100 osdb]. Trzeba tez pamietac, ze wiele osob na przyktad w Pensjonacie idzie na terapie, wiec
odchodzi iles tam osob, ktore w tym momencie potrzebujq kontaktu z psychologiem. Jest pare osob,
ktére na zewngqtrz korzysta z pomocy psychologa, bo juz wczesniej miata jakiegos swojego
psychologa. Poza tym to jest ptynne, to nie jest tak, ze 100 os6b non stop tutaj wchodzi i wychodzi.
Mysle, ze 4-6 os6b dziennie to jest taka srednia, takie akurat.

Wydaje mi sie, Zze niezaleznie czy to jest Pensjonat czy mieszkanie treningowe, czy jakas inna forma
typu Streetworking, to psycholog powinien by¢ cztonkiem zespotu w pefnym wymiarze godzin {...).
Mysle sobie, ze i tak osrodki, ktore majg 100 osob, to jest bardzo duzo osdb.

Ja mysle, ze [to iloma osobami moze sie zajmowac psycholog i terapeuta] w bardzo duzej mierze
zalezy to od potrzeb. Bo moze byc¢ tak, ze sq pensjonariusze, ktorzy raz przyjdq na wstepng
konsultacje, ale za wiele nie potrzebujq, jakos sobie radzq, tez nie bardzo chcqg skorzystac z takiej
pomocy, nie bardzo chcq sie otwierad, zalezy im tylko zeby miec to miejsce do przetrwania do jakiegos
zorganizowania sobie czasu, pracy, mieszkania i ten kontakt jest z nimi staby. Natomiast sq
mieszkancy, ktérzy przychodzq raz na dwa tygodnie czy nawet raz w tygodniu, nawet jak jest taka
potrzeba to czesciej. Niedawno pracowatem z panem z mieszkania treningowego, ktory przez tydzien
przychodzit codzienni, czy co dwa dni. Dlatego to jest bardzo trudno ocenic.
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To jest trudne pytanie. Troche to zalezy od psychologa, bo wiekszos¢ osob nie przychodzi sama z
siebie. To sq pojedyncze przypadki, kiedy ktos przychodzi do schroniska i prosi o pomoc psychologa.
Tak wiec to zalezy od psychologa jak bardzo chce wyjs¢ do podopiecznych i jak bardzo jest
zaangazowany w to, Zeby te osoby do siebie przyciggngc. Dlatego mysle sobie, mégtby to byc¢ ktos, kto
generalnie nie za bardzo sie w to angazuje, jak ktos do niego przyjdzie - to fajnie, jak nie - to trudno i
wtedy to moze by¢ nawet 200 o0séb.

Natomiast, jezeli jest ktos, komu jednak zalezy, Zeby kazdg osobe skonsultowac na poczgtku, Zeby
kazdej osobie mdoc cos zaproponowad, zeby to sie nie zawsze ograniczato do jednego spotkania,
poniewaz takie konsultacje to nie zawsze jest jedno spotkanie, czasami dwa, czasami trzy. Jezeli jest
psycholog, ktéry co jakis czas chce zaprosi¢ danq osobe, Zzeby sprawdzi¢ czy po dwdch, czy trzech
miesigcach cos tam sie nie dzieje, no to mysle, ze taka setka na gfowe to juz jest taka ilosc, ktorej
dobrze jest nie przekraczac.

e Mysle, ze [gdyby to byty osoby korzystajgce z mieszkan treningowych, to] byfoby dwa razy mniej
[oséb przypadajacych na jednego psychologal. Dlatego, ze ta opieka nad mieszkaricami mieszkan
treningowych byta zazwyczaj bardziej intensywna. Tutaj procentowo byto wiecej 0sob, ktdre
korzystaty w taki bardziej staty sposob i mysle sobie, ze by¢ moze wtasnie ze wzgledu na to, ze to byfo
20 0s6b a nie 100 w pordwnaniu do Pensjonatu, jedna koordynatorka mieszkan treningowych w
porownaniu do dwdch pracownic socjalnych zajmujgcych sie Pensjonatem - wiec to wszystko
umozliwiatfo takq bardziej intensywnq prace. Bardziej kazdy z tych mieszkaricow byt zauwazalny, nie
nikneli tak w troche masie. Mysle, ze dla mieszkaricow mieszkan treningowych to by byta jedna osoba
na 50 podopiecznych, jezeli to by byty tylko mieszkania treningowe.

e [Przypuszczenie, ze skoro mieszkancy mieszkan treningowych s3 na wyiszym poziomie
zaawansowania, jezeli chodzi o osiggniecie samodzielnosci, to zakres ich probleméw wymagajgcych
interwencji psychologa powinien by¢ mniejszy] to troche jest bfedne zatoZenie. Bo w mieszkaniach
treningowych, ja nie mam danych statystycznych, ale takie wrazenie mam, ze ta rotacja jest mniejsza
niz w przypadku pensjonatu, gdzie tutaj caty czas ktos przychodzi i tatwiej znika, to tatwiej jest
nawiqzac taki kontakt.

Po drugie sq tutaj wybierane osoby, ktdre juz sobie jakos radzq i wobec tego bardziej potrafig
korzysta¢ z pomocy. Bardziej potrafig sobie zorganizowac to swoje Zycie i wobec tego sq bardziej
otwarte na korzystanie z pomocy psychologa. Bo coz z tego, Ze jest osoba, ktora bardzo potrzebuje tej
pomocy, kiedy jest na tak niskim poziomie, Ze nie umie z niej skorzystac, ze nie potrafi sie otworzyc, ze
potrafi powiedzied, jakie ma problemy, a wtedy, kiedy psycholog probuje do niej podejs¢ - to gdzies
tam ucieka. To jest paradoks tych osob, ktére naprawde potrzebujq pomocy. One najmniej potrafiq z
niej skorzystac.

e Ta placowka tez nie jest placowkq pomocy psychologicznej. To nie jest osrodek pomocy
psychologicznej. Psycholog jest tu jakqs czescig tego miejsca, ale nie da sie zapewnic takiej pomocy,
jakiej niektére osoby by potrzebowaty. Bo moze taka osoba nie kwalifikuje sie jeszcze do szpitala
psychiatrycznego, natomiast wciqz jej potrzeby sq wyzsze niz to, co mozna tutaj zaoferowac.

Integracja spoteczna

Bardzo wazng kwestig, ktora moze decydowaé o powodzeniu lub niepowodzeniu Programu oraz
prob usamodzielnienia, sg dziatania wspomagajgce integracje spoteczng uczestnikéw — wzajemng
oraz ze Srodowiskiem i spotecznoscia lokalng. Dotyczy to zaréwno okresu udziatu w Programie, jak i
okresu samodzielnego funkcjonowania (np. w przydzielonym lokalu komunalnym) po zakonczeniu
udziatu. llustrujg to miedzy innymi nastepujagce wypowiedzi jednego z uczestnikéw
przeprowadzonych wywiadow:

e Dla mnie jest tez bardzo wazne to, co ja sie staram zrobi¢ z réznym skutkiem, ze zanim ktos stqd
pojdzie do swojego mieszkania, to ja bardzo naciskam, zeby sobie znalezli gdzies na miescie, czy w
miejscu zamieszkania jakgs grupe osob dla nich dobrg i bezpieczng. Mdwigc wprost, niektorzy chodzg
do kosciota i uczestniczg w jakichs grupach modlitewnych, jak majq takie zyczenie. Niektérzy moze w
domu kultury, w bibliotece, gdzie bqdZ. Niektdrzy jeszcze nalezq do klubu pacjenta, czy do klubu AA.
Zeby to nie byfo tak, ze ja zostatem sam w tych murach, czy z kolegami, tylko ze ja gdzies jak
najbardziej tam sie spotecznie poruszam.

Dla 0s6b z zaburzeniami sq tez te dzienne domy pomocy, albo rézne inne miejsca, gdzie osoby, ktore
wymagajq wsparcia, mogq przychodzi¢. Zeby to nie byf tylko taki $wiat schroniska i swiat tylko taki w
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tym lokalu, w ktorym siedze, tylko Zeby ich zintegrowac. Tym wszystkim mogtby sie zajq¢ pracownik
socjalny, ktory juz by nie musiat leczy¢ wszystkich chorob, nie zapisywat do wszystkich lekarzy, nie
robit za terapeute, mame i tate, tylko by koordynowat te wszystkie dodatkowe zajecia, czy pilnowat
wizyt w przychodni (...). Tak, [to wymagatoby jakiejs koncentracji geograficznejl. Bo gdyby Misja
dostata takie mieszkanie na Biatofece, to bytoby trudno, ale jakby tu gdzies na Wfochach, czy w
Ursusie, to juz by byto inaczej.

Bo to jest tak, Zze w tej bezdomnosci jest sie wiele lat i pdzniej jest sie kilka miesiecy w schronisku i jest
sie wsrdd ludzi, jest ciqgty gwar, rozmowy, ktos chodzi, ktos oglgda mecz, ktos obiera ziemniaki, ktos
skreci skrety, cos sie ciggle dzieje. | nastepnie zostajemy sami. Ja wiele razy rozmawiatam z
alkoholikami, ktdry potracili mieszkania i méwili - nie wyobrazasz sobie co to znaczy, Ze ja wchodze do
pustego mieszkania. To jest jakas klatka, nikt na nich nie czeka, nikogo tam nie ma. Przeciez gdybym
ja tam umart, to bym lezat tygodniami. Nikogo nie obchodze, z nikim nie rozmawiam, nie ktdce sie i to
jest po prostu nie do wytrzymania. | dlatego niektérzy méwiq — ja nie chce Zadnego mieszkania.

Niedawno rozmawiatam z mieszkaricem, fakt ze on ma problemy psychiatryczne, ale jest dobrze
ustawiony lekowo, i mowie mu: ,pan jest mtody, ma 40 lat, zdrowe ciafo, spore umiejetnosci
informatyczne”, jest nawet po studiach, ,ma pan wprawdzie zdiagnozowangq chorobe, ale jak pan
bedzie dalej Zyt, zamierza pan tutaj mieszka¢ nastepne 40 lat?”. Dom pomocy spotfecznej odpada,
poniewa? to jest cztowiek, po ktdrym nie widac choroby, inzynier, elektronik czy informatyk. On sobie
tam dtubie, cos tam zarobi, tam cos pomoze, tu zrobi i dom pomocy spotecznej po prostu nie.

Mowie do niego, ze moze ztozymy dokumenty o mieszkanie. O nie, mowi, dziekuje bardzo, ja juz
miatem mieszkanie i pierwsze, co zrobitem — mowi, to wyjgtem drzwi. Bo miatem wrazenie
klaustrofobii w tym jakims matym mieszkanku, bez kontaktu z ludzmi, bez w ogdle widzenia swiata.
No, mowi, wyjgtem drzwi i tak sobie siedziatem. Najpierw ludzie mysleli, ze mam remont, a pdzniej
znalaztem sie w szpitalu psychiatrycznym. Po prostu cztowiek nie moze byc¢ wyjety od innych ludzi i
gdzies zamkniety (...).

[Dla niego takie mieszkanie chronione dla pieciu osdb bytoby super rozwigzaniem]. Miatby swoj
pokaj, czterech kolegéw, wspdlng kuchnie gdzie mozna razem wypic herbate i mdgtby sobie cos tam
dtubaé. Z nim jest tylko taki problem, ze on nie jest z Warszawy, ale OPS tego pana deklaruje, ze
bedzie za niego ptacic, jesli ktokolwiek go weZzmie do 33 zt dziennie czyli ok. 1058 zt miesiecznie. Jezeli
gdzies w Polsce znajdzie sie jakis program, ktéry mu bedzie odpowiadat i go obejmie, to OPS bedzie za
niego ptacit do korica zycia, Zeby go nie miec.

Po dfugim czasie takiej izolacji spofecznej, bo mdwie to jest bezdomnosc, chorowanie, pobyty w
wiezieniu - to jest tak, Zze oni przestajq sobie radzi¢ w takich sytuacjach i w schronisku czujq sie
Swietnie. | po przestawieniu kogos nawet do takiego przejsciowego lokalu, dalej bedq potrzebowa¢c
wsparcia, ukierunkowania, stania nad gfowq.

Nie [do tego nie jest potrzebny jakis taki osrodek wsparcia dziennego]. To znaczy, kazdy robi tak jak
uwazia, ale my w tej chwili méwimy o jeszcze nieduzej skali. O jednym dodatkowym mieszkaniu, o
pieciu osobach. Bo na przyktad dla mieszkaricow tych mieszkarn treningowych w Ursusie jest osrodek i
jezeli cos zawodZzi, czy cos sie stanie, to zawsze mogq tam otrzymac wsparcie i pomoc.

3.3.5 Mieszkania komunalne i socjalne

1. Predyspozycje (grupa docelowa)

Ja uwazam, Ze nasi podopieczni [osoby chore] majg mniej pieniedzy i stabsze zdrowie, ale ze nie ma
jakiejs wiekszej roznicy, bo oni wszyscy szykujq sie do tej samodzielnosci. Do tego, Zze sami bedqg
zapisywac sie i chodzi¢ do lekarza, bedq sta¢ w kolejkach, bedq sami chodzi¢ do OPS-u, bo oni czekajg
juz na lokal socjalny, gdzie zostanqg sami w tym lokalu i bedq sobie musieli radzi¢ i my jakos tak nie
wykluczamy, Ze sobie poradzq.

Bo czasami ktos jest chory i mowi, ze chce iS¢ do lokalu socjalnego. Wtedy my mdwimy, ze nie, ze
sobie nie poradzi, bo jest powaznie chory i coraz stabszy i méwimy to wprost mieszkaricowi - my tak
nie uwazamy. Oczywiscie nikogo nie mozna ubezwtasnowolnic¢ i nie mozna nie ztozyc tych papierow,
jezeli on o to prosi, ale jezeli widzimy, ze ktos jest staby, nie bardzo mu rokujemy, ze on sobie poradzi
w tym mieszkaniu.

Najczesciej chodzi o zdrowie, po prostu - fizyczne nawet zdrowie, to proponujemy dom pomocy
spofecznej. Niektorzy upierajq sie przy mieszkaniu socjalnym, a niektdrzy sktadajq i na to, i na to i idg
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tam, gdzie jest szybciej, czyli na ogot do domu pomocy. Natomiast ci nasi mieszkancy, ktorzy czekajg
na te lokale socjalne, to sami chodzq dowiadywac sie i my nawet wymagamy, zeby oni sami sie tym
interesowali. Poza tym staramy sie, zeby sami chodzili do lekarza w rejonie - tam gdzie bedqg w
przysztosci mieszkac, zeby umieli sie pozniej w tym wszystkim odnaleZc. Staramy sie tez, Zeby sobie
sami chodzili do apteki i wykupywali leki.

Dla mnie najwazniejszy w tej przysztej samodzielnosci w tym mieszkaniu socjalnym, czy komunalnym
jest taki stan psychiczny cztowieka. Jak on sobie poradzi z samotnosciq z niesmiafosciq, jak sobie
poradzi z uzaleznieniem od alkoholu, czy bedzie umiaf sobie poradzi¢ z zatatwianiem réznych spraw.
Tak naprawde to nie ma znaczenia, czy ktos jest osobq pracujqcq, czy bedgcq na zasitku. Mielismy
tego przyktad w takim domu na topuszanskiej. Tam byty wszystko osoby pracujgce, gtownie kobiety,
ktore mieszkaty u nas wiele lat i podostawaty mieszkania. | to sie okazato totalng porazkg.

Po tych latach bezdomnosci, po tych latach podawania wszystkiego, a potem Zycia w grupie nagle
zostaje sie samemu w tych czterech scianach. | przeciez nic ztego sie nie dzieje, ma sie wreszcie to
upragnione mieszkanie, nikt tam nikogo nie krzywdzi. Ale jest zupetna niemoznos¢ odnalezienia sie w
samodzielnym Zyciu. | tak, albo alkohol, albo samobdjstwa, albo nie wiadomo co.

Modwie to dlatego, Zze moze by¢ mezczyzna piekny, mtody, z dobrym zawodem, ktdry mieszka w Misji
Kamiliariskiej (...) i on dostaje te mieszkania - jedno, drugie i po prostu odpada. A moze byc jakis facet,
ktory sobie o tych kulach ledwie cztapie i ma zasitek, ale ma jakies wsparcie w jakiejs grupie. Moze by¢
w AA, albo ma jakichs krewnych, czy znajomych, ktorzy go w tym mieszkaniu odwiedzq i on sobie
moze lepiej w tym wszystkim poradzi niz ten mtody. Dla mnie to nie jest kwestia pieniedzy, ani nawet
opieki.

2. Dostepnosc

Byta ta akcja w Warszawie, tu jakos ucichta. Podobno kazda dzielnica miata wykupic od deweloperow
mieszkania na wynajem dla rodzin, oczywiscie po racjonalnych kosztach - nie dwa, trzy tysigce za
mieszkanie. U nas tutaj na klatce schodowej sq cztery mieszkania bez przerwy puste. Ludzi nie stac, a
miasto by wziefo, wykupito i bytby pozytek.

3. Warunki mieszkaniowe

Rdznica [miedzy sytuacja, kiedy dostaje sie mieszkanie socjalne, a sytuacjg, kiedy otrzymuje sie
mieszkanie komunalne, jest] w cenie. | w mieszkaniu socjalnym jest sie pod nadzorem.

[Ten nadzér oznacza w praktyce, ze] w kazdej chwili mogq przyjs¢ sprawdzic, czy sie na przyktad nie
pije, nie sprowadza towarzystwa itd. Oczywiscie, jak sie ptaci regularnie - to oni nie przychodzgq.
Chyba, Ze sqsiedzi sie skarzq. A komunalne, to jest komunalne. W socjalnym podpisuje sie jakis tam
okres probny. [Standard tych mieszkan] jest troche nizszy.

Ja jestem na liscie socjalnej. Socjalne sq bardzo tanie, ale na socjalne mieszkanie w Ursusie trzeba
czekac 8-9 lat. Ja mam teraz 62 lata, to jak dostane, to bede juz emerytem. Komunalne dostane. Bede
miat 67 lat, to przejde na emeryture. Jak nie dorobie i nie bedzie mnie stac, to ztoZe o socjalne, ale juz
mieszkam.

Ale cztowiek nie jest na ulicy, bo mieszka w komunalnym i czeka. Nie bedzie go stac, to sq doptaty do
czynszu, do prqgdu. Bo i w komunalnych sq doptaty, i w socjalnych.

4. Kryteria dochodowe

Tutaj powinna by¢ walka z wydziatami lokalowymi, zeby jednak zwiekszyli ten prog maksymalny.
Jezeli chodzi o najnizszy, to jednak powinna by¢ ta najnizsza krajowa. Bo duzo osob tez mam takich,
ktore faktycznie zarabiajq te 1200 zt netto, ale duzo tez jest takich, ktdre przekraczajq te widetki o 20
czy 50 zt i niestety juz sie nie kwalifikujq.

Miatam takiego pana, ktory zarabiat 1857 zt czyli gorng granice i po jakims czasie zndow jest
kwalifikacja i trzeba przedstawi¢ zaswiadczenie z ostatnich 6-ciu miesiecy, (bo oni bardzo zwracajg
uwage na te zarobki). | przyszta ta weryfikacja i jedna pani miata 15 zt za duzo, to jq wykreslili z listy, a
natomiast ten pan, poniewaz to byt okres wakacyjny i brat zmiany za kolegow, bo miat komornikow i
chciat dorobié, to tez zostat wykreslony, a byt juz trzeci na liscie.

(...) Teoretycznie trzeba odczekac¢ ten moment, kiedy bedzie mozna znowu ztozy¢ ten wniosek, to
znaczy te 6 miesiecy, kiedy te zarobki sie ustabilizujg i ponownie mu ten wniosek sktadam. To nie jest

84



tak, ze ja tego cztowieka wyrzucam z mieszkania treningowego, bo on sie juz nie kwalifikuje, ja znowu
Z nim pracuje.

5. Kryteria formalno-administracyjne

Ja ostatnio miatem [zameldowanie] na Zaciszu. W zwiqzku z tym ja podlegam pod Targowek {...).
[I Targéwek ma)] obowigzek?

Nie. Oni przyjmujq papiery, jezeli spetniam warunki. A tam jest kilka warunkow. Trzeba ztozyc
wniosek, trzeba przedstawic krotki zarys - dlaczego, zaswiadczenie o ostatnim miejscu zameldowania,
Sredniq wysokos¢ zarobkdw z ostatniego potrocza, ktéra nie moze byc¢ nizsza niz i nie wyzsza niz... (...).

[Co skutecznie zniecheca do legalnego uzyskiwania wyzszych dochoddéw]. Oczywiscie, ze tak.

[To jest] deprymujgcy [mechanizm], nie wiem jak to jeszcze okreslic. Mozna miec¢ 50 groszy wiekszy
dochdd i juz sie nie dostanie mieszkania komunalnego, ani socjalnego. A do socjalnego lepiej nie isc,
bo sie mozna znalezé w takim towarzystwie, ze lepiej tam nie isc.

To jak sie nie ma zadnych [innych mozliwosci,] to sq domy socjalne, sciggajqg tych samych ludzi i robig
takie getto. Ostatnio wyczytatem, ze w 19 roku Polska jeszcze nie istniata, bo czekata nas wojna z
bolszewikami i granice nie byty jeszcze ustalone, a Warszawa juz zbudowata dwa osiedla dla
bezdomnych. Normalnych mieszkan z kanalizacjq, gazem. Po wojnie zostato to rozebrane, bo to nosito
jakgs takg nazwe ,,bezdomdwka”, a w socjalizmie nie ma ludzi bezdomnych. A wszyscy byli bezdomni
po wojnie, ale formalnie nie zgadzato to sie z ideologiq i rozebrano te domy. | tak jest do dzisiaj, bo ja
nie styszatem, zeby byt jakis miejski dom dla bezdomnych.

Mozna w réznych dzielnicach, tak jak ja jestem bezdomny i bez zameldowania, to ja mogtem w kazdej
dzielnicy w Warszawie sktadac, tylko nikt mnie o tym nie poinformowat. Juz po dwach latach pracy w
Warszawie mozna sktadac. [Jezeli nie ma sie zameldowania to] tym bardziej. Trzeba udokumentowac
dwa lata zatrudnienia w Warszawie i mozna sktadac. Ale nikt mnie nie poinformowat, Ze moge w innej
dzielnicy. W innej dzielnicy, to juz bym piec razy dostat. Mieszkatem wtasnie z kolegq, to on czekat
tylko 9 miesiecy. [To byt wtasnie Ursus], bo w Ursusie jest osrodek, nie zdawatem sobie sprawy, ze
moge w innej dzielnicy.

Moze [to osrodek nie poinformowat]. A moze wtedy nie mozna byto, nie wiem. Ludzie posktadali w
innych dzielnicach. Na Targéwku - 9 miesiecy, na Ochocie - rok, we Wtochach - to przeciez obok
Ursusa, ale tam sie duzo buduje. Teraz budujq olbrzymi kompleks tam przy PKP Wtochy. A w Ursusie
nic. Znaczy budujq, ale to wszystko deweloperzy. Najgorszej to wnerwia, Zze potowa tych prywatnych,
tych pobudowanych jest puste. Pofowa tych mieszkan stoi pusta. A oni dalej budujq. Ale komunalnych
to nie. To jest taka polityka - nie za bardzo, moim zdaniem.

Bo ja bym byt juz na liscie na pierwszym miejscu, tylko mi zabrakto 24 zt i cofneli mnie z komunalnego
na socjalne. PdZniej po dwdch, trzech miesigcach ja to odwrdcitem i przywrdcitem mnie na komunalne,
ale niestety miejsce na liscie stracitem. | teraz jakbym dostat mieszkanie jutro, to znowu by chcieli
moje zarobki z ostatnich szesciu miesiecy i znowu mi braknie trzydziesci, czy czterdziesci ztotych. Z
tym, Ze to mozna obejs¢, bo mozna ztozyc¢ sprawe do sqdu i na ogot sie wygrywa.

[Argumentacja przed sadem jest takal, Ze ma sie 24 czy 30 zt mniej, ale przepis jest przepis. Ja nie
mam umowy o prace, ja jestem na umowie Smieciowej i na przyktad jutro trace prace i zanim znajde
nastepng minie miesigc. Jak przyjdq zarobki za ostatnich 6 miesiecy, to wiadomo, ze {(...).

[Jestem jest w trakcie oczekiwania na mieszkanie komunalne, nie w Warszawie tylko w [L], z prostego
powodu - poniewaz ja 57 lat mieszkatem w L. Wymeldowany zostatem jakies 2 lata temu, ale
wszystkie urzedy, przychodnie i tak dalej mam w L.

To jest tak, z tym co ja sie spotkatem teraz, jak jestem bez meldunku (w zasadzie powinienem poprosic
paniq dyrektor, tylko tak sie jakos$ krepuje) z mojej winy, bo przeciez trudno, zeby ona mnie prosita
zebym sie zameldowat, bo to jest na okres minimum trzymiesieczny. W zasadzie bazuje caty czas na
tym starym adresie, jezeli chodzi na przyktad o karty medyczne i oni wpisujq caty czas ten stary adres.
A dodatkowo sq lekarze, ktérzy mnie znajq z L i wpisujg mi adres obecny, czyli Traktorzystow 26.

Ktopot polega rowniez na tym, Ze polityka spoteczna w naszym kraju, tak juz na marginesie, jest taka,
ze prawica nie wie, co robi lewica. To, co jest robione na poziomie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, w zZaden sposob nie jest odczytywane przez samorzqdy. A to przeciez gminy odpowiadajg
za polityke paristwa wobec bezdomnych.
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Nie ma zresztq przepisow dotyczqgcych tylko i wytgcznie ludzi bezdomnych. Z jednej strony dobrze, a z
drugiej niedobrze. Dlatego, Ze z jednej strony, osoba bezdomna jest traktowana jak kazdy obywatel
Rzeczpospolitej Polskiej, ktory nie posiada wtasnego lokum, lub nie moze w nim przebywac. Czasami
mamy tu takich pandw, ktdrzy majg prawo wtasnosci do jakiegos mieszkania, bo jest ono na przyktad
po rodzicach, ale tam siedzi brat, ktory jest alkoholikiem, albo mieszka z rodzing i nie Zzyczy sobie zeby
brat tam mogt mieszkac. Taki cztowiek ma prawo tam mieszkac, ale fizycznie nie jest to mozliwe.

6. Przydziaty i okres oczekiwania

Ztozone sq juz wszystkie papiery, tylko teraz trzeba czekac. Juz dawno, wczesniej mogtem byc na liscie,
ale chodzito o meldunek, bo ja byfem zameldowany tam gdzie sie urodzitem. To zajgt bank. Bo ja mam
tam trzech braci i tam byty problemy {(...), to co ja sie miatem denerwowac na stare lata. Tutaj mam
spokdj. Tutaj panie pomogty mi zatatwic z tym meldunkiem, ze tam sie zrzekam po rodzicach {(...).

To znaczy najpierw, [zanim ztoZytem wniosek o mieszkanie komunalne] do pracy posztem i przysztem
tutaj na mieszkanie treningowe, bo to trzeba tutaj dwa lata przemieszkac. Nie, jeszcze nie [jestem na
liscie] (...). Trzeba byc¢ na liscie i czkac, trzeba cierpliwosci, a moze bedzie sie miato szczescie.

To juz przeciez paru dostato tutaj mieszkania. Socjalne podostawali, komunalne. Tak Ze to jest pomoc.
Ja juz ztozytem to pismo i dostatem odpowiedz i do 30 wrzesnia ma by¢ wywieszone, ktory na liscie
jestem. Ja tutaj w Ursusie ztozytem, ale mozna byfo ztozyc i na Woli i w innych dzielnicach.

[To mieszkanie z miasta, to bedzie jakis pokdj z kuchnia.] Ale samodzielne. Tu sie nie orientuje [jak
dtugo sie czeka], bo to réznie moze byc. Z tego, co na Pensjonacie moéwili, to najszybciej dajq na Woli i
na Tarchominie. A tutaj w Ursusie, to réznie. Nie, [nie jest tak, ze budujg jakies nowe bloki]. Kazdy
dostaje w roznych punktach miasta.

No wfasnie tak. Panie nam udzielajq takiej pomocy, ze majq nasze dokumenty i co jakis czas majq
kontakt z tym wydziatem lokalowym, ktéry nie bardzo chce rozmawiac z osobg prywatngq tylko lepiej
jak te panie sie kontaktujg. Bo na przyktad ze mngq nie chciano rozmawiac, nie wpuscili mnie nigdzie
na rozmowe tylko kazali czeka¢ na posiedzenie zarzqdu, to byta jedyna odpowiedz, jakg mogtem
uzyskac.

Ja akurat musiatem [ztozy¢ dokumenty nie w Ursusie, tylko] w miejscu mojego ostatniego
zameldowania, a bytam zameldowany na Srédmiesciu. Bytem zmuszony tam sktada¢, bo nie byfo innej
mozliwosci. W tej chwili podobno jest inaczej. [Wyprowadzitem sie stamtgd] w 2011 roku.

Moje osobiste zdanie jest, ze tak [fakt zamieszkania w takim mieszkaniu treningowym ma jakis wptyw
na czas trwania tego procesu]. Bo tutaj, to mieszkanie jest niby na dwa lata. Tutaj mam regulamin
tego mieszkania, nie wiem czy pan to widziaft. Wtasnie niedawno [panie] dzwonity i mdwity, ze w
sierpniu, wrzesniu bedzie posiedzenie zarzadu i dostang jaka$ odpowiedz, co dale;j.

Najpierw [trafitem] na Traktorzystow, potem tutaj [do mieszkania treningowego], stqgd do szpitala i ze
szpitala tutaj do mieszkania. Poniewaz nie mogtem ztozy¢ wczesniej papierow do dzielnicy o
jakiekolwiek mieszkanie, dlatego ze obowigzuje mnie 5 lat karencji w zwigzku z tym, Ze sprzedatem
mieszkanie. To nie jest tak, jak kazdy inny, na przyktad wyeksmitowany, ktéry moze ztozy¢ w kazdej
chwili wniosek, ja jestem zobowiqzany czekac piec¢ lat. Wtasnie mineto tych 5 lat i moge ztozyc
whniosek. Jak i kiedy bedzie rozpatrzony - tego nie wiem. Tutaj ostatnio jeden pan sie wyprowadzit do
mieszkania komunalnego na Targéwku.

[Jezeli chodzi o czas oczekiwania na mieszkanie komunalne, to jest] bardzo réznie. Niektérzy dostajg
szybko, inni czekajq lata, nie wiem od czego to zalezy. Czy ktos tam kaprysi na przyktad, ten nasz
kolega, ktory odszedt miat podobno inne propozycje, z ktorych zrezygnowat i czekat na lepsze. Te
mieszkania z reguty sq do remontu, trzeba podfqgczy¢ sSwiatto, gaz, to sq stare domy, ale jak sq
otynkowane, jak sq nowe drzwi, jest czysta klatka, to przeciez chodzi o jakikolwiek dom.

W Polsce jest tak, Ze jak sie nie ma statego zameldowania, to jest sie pozbawionym szans przetrwania,
a utrudnienia, nawet, jezeli ma sie cos takiego jak tutaj, czyli dach nad gfowgq, to utrudnienia sq na
kazdym kroku i z pracq, i z kredytem. Miat by¢ zniesiony ten obowigzek, ale nie bedzie zniesiony, bo
wszystkie instytucje finansowe, czy administracja publiczna znajdzie 1000 sposobdw, Zeby to obejs¢ i
trzeba bedzie udokumentowac state miejsce zamieszkania. Wiem, Ze ludzie kupujg, na przyktad na
Pradze kosztuje 1000 zt u pijaczkéw. W Polsce pare milionow oséb tak mieszka.

Kolejnym argumentem, zeby nie znosi¢ [obowigzku meldunkowego] to sq urzedy skarbowe. Oni
jeszcze najmniej sie upierajq, ale najwiecej upierajq sie ci, ktorzy sciggajq alimenty. To jest kwestia
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utrudniania zycia wielu milionom ludzi, ktorzy nie sq w stanie sobie kupi¢ mieszkania nawet na kredyt,
bo akurat stracili, bo sq bankrutami, kilkadziesigt tysiecy firm rocznie, i nie majq gdzie péjsc¢ z tym, sq
zadtuzeni, czegokolwiek nie zarobig, to scigga komornik.

Przy rozwodzie na ogot pokrzywdzony jest mezczyzna. Juz nie wchodze w kwestie, kto jest winny
rozpadowi matzenstwa, ale pokrzywdzony jest mezczyzna w dziewiecdziesieciu dziewieciu procentach,
blisko stu. I tylko on sie wyprowadza, nawet zeby Zona byfa alkoholiczkq, wariatkq stwierdzonq
medycznie - to nie ma znaczenia. Wyprowadza sie mezczyzna, poniewaz sqd jest ztozony z kobiet - na
ulice i ten cztowiek jest bezdomny z dnia na dzien.

Kobieta oczywiscie, zeby mu jeszcze poprawic¢ nastrdj, natychmiast informuje prace, ze ona go
wymeldowata, po to Zeby mu utrudnic¢ Zycie, z jednej strony skftada wnioski o podwyziszenie
alimentow, a z drugiej robi wszystko, zeby on nie miat pracy. Jej chodzi o pognebienie, nie chodzi o
alimenty, jej chodzi o pognebienie tego, ktdry sie odwrdcit od niej, w jej rozumieniu oczywiscie. Takich
bezdomnych jest w Polsce, i bede sie przy tym upieraf, pare miliondw, a rozmawiatem kiedys z
wysokiej rangi policjantem, ktdry to potwierdzit. Czes¢ ma te kupione, zafatwione sobie na lewo u
przyjaciot meldunki, czes¢ nie ma.

[Bez zameldowania] praktycznie niczego sie nie da. MozZna sie tylko zatrudni¢ za jakies grosze na
Smieciowq umowe typu ochrona, tak jak ja w tej chwili. [Pracodawca] nie zatrudnia [os6b bez statego
zameldowania. To nie wynika z przepisow], to wynika z niecheci. Pan jest bezdomny, czyli jest pan
brudnym ,obszczymurem”, z ktorym nie ma o czym rozmawiac. Czyli jeden stempelek jest
stempelkiem zycia.

Mieszkanie komunalne mozna otrzymac [bez zameldowanial, jeZeli jest sie w tego typu mieszkaniu
chronionym. Bo jezeli pan nie jest w mieszkaniu chronionym, to oni przychodzq sprawdzi¢, w jakich
warunkach pan mieszka. A pan jest normalnym cztowiekiem, tylko nie moze pan otrzymac kredytu na
mieszkanie. Nawet gdyby pan zarabiat 10 000 zt, teZ by pan nie otrzymat tego kredytu. W zwiqzku z
tym wynajmuje pan mieszkanie na przyktad dwupokojowe, albo nawet jednopokojowe. No to
przyjdzie taka pani i powie, ze pan mieszka w mieszkaniu, ktore ma 27 metrow. W zwigzku z tym pan
sie nie kwalifikuje do mieszkania komunalnego, ani socjalnego.

Trzecia sprawa: nie otrzyma pan zadnego kredytu w ogdle, nigdzie, na nic. Nawet telefonu pan nie
kupi na abonament, nie ma nawet mowy. Sq jakies tam banki, ktore podchodzq do tego fagodniej, na
przyktad PKO BP, bo potrafi jakiejs niskiej pozyczki udzieli¢c komus, kto jest niezameldowany, a pokaze
PIT-y z trzech lat. Ale to sq tylko nieliczne banki. Na ogét w ogdle nie chcq rozmawiac. Pierwszq rzeczq,
jakq sprawdzajq, to jest zameldowanie. Dopiero potem dochody.

W grudniu bedzie dwa lata [pobytu w mieszkaniu treningowym]. W Ursusie jest taki specyficzny
klimat - tutaj nic nie budujg, Zadnych mieszkan komunalnych. | tutaj zwalnia sie cos tylko jak ktos
umrze. | to jest takie nie fair, czekanie az ktos umrze - bo tylko w tej sytuacji mozna otrzymac
mieszkanie. Sq jakies pustostany, ale to jest tak, ze miasto podobno dato pienigdze na remonty, ale te
pienigdze nie wptynety na konto i burmistrz nie ma pieniedzy na remont.

[Zaproponowano mi] takie oswiadczenie, ze jezeli na wtasny koszt wyremontuje mieszkanie i nie bede
miat w przysztosci zadnych pretensji finansowych, to mozna by przyspieszy¢ przydziat. No wtasnie
teraz w czwartek [miatem tego typu propozycje] {(...).

Nie widziatem jeszcze tych pustostanow. To sq pustostany, nie majg nowych mieszkan, tylko jak ktos
umrze. Na przyktad teraz w ciggu roku zwolnito sie jedno mieszkanie {(...). W starym budownictwie - to
jest kuchnia, a jak w nowym - to jest pokdj z wygospodarowanym miejscem na kuchnie. To znaczy ja
ztozytem te deklaracje i mam czekaé. Oni mnie poinformujq, jak bedzie jakis pustostan (...). To znaczy
[w remoncie] pomoze osrodek pomocy. Poza tym oni mowig, ze to bedq jakies takie drobne remonty

(...).

To znaczy, w socjalnych mieszkaniach osrodek [KMPS] pomaga. To znaczy, majq ludzi, murarzy itd.
wsrod mieszkaricow. [Jak komus trzeba wyremontowac mieszkanie, to sie wysyta ekipe] i ona pomoze
wyremontowac. Juz byty takie sytuacje na Targéwku. Tam najszybciej sie dostaje. Ja zatuje, Zze tam nie
sktadatem.

To jest moj kolega — prezydent [miasta L], bo razem pracowalismy. Tak Ze on poswiecit mi bardzo duzo
czasu. Ja bytem u niego w ubiegtym tygodniu. Tak ze wyjasnit mi wszystkie problemy [L] i tylko mi tak
wspomniat, Zze sq osoby, ktore nie majg zameldowania. Nie wiem czy to byfo do mnie, ale on nawet
moze nie wiedziec, ze ja nie mam meldunku i to mnie troche zastanowito.
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Ja mam oficjalnie przyznany przez komisje [w L] lokal z tym, ze jest kwestia czasu oczekiwania. Co trzy
miesigce zbiera sie komisja (...). Nie, nie, to jest tylko przyznanie przez komisje, ze nalezy mi sie lokal i
oni akceptujg, ze w momencie, kiedy bedzie ten lokal, to ja ten lokal dostane. Ale to moze trwac nawet
pare lat. Z tego, co on mi wyjasnit i nakresli, to moze byc¢ bardzo szybko, ale moze byc¢ to okres paru
lat. Problem jest w tym, Ze mieszkania w tych blokach zostaty kiedys wykupione za grosze, bo tak byfo
kiedys, i te mieszkania, ktore mogtyby byc¢ zdane miastu staty sie prywatng wfasnosciq. Majq w tym
roku zaczqc¢ budowac jakgs tam ilos¢ mieszkari komunalnych.

Powiedziat mi, ze na przyktad w Bfoniu zostato wybudowanych 50 mieszkarn, Zzeby zminimalizowac ten
problem i co sie okazato - Ze w momencie kiedy przyszto do podziatu tych mieszkan, podar wptynefo
1500 i kazde podanie byto dramatyczne. | teraz on mowi, ze w [L] on moze zrezygnowac z budowy
domu kultury, czy jeszcze czegos tam, ale w kazdy poniedziatek przychodzi 20, 30 oséb z prosbq o
mieszkanie i kazda sytuacja jest dramatyczna. | nawet gdyby zabudowat 1/3 miasta, to jeszcze jeden
[obywatel L] upomniatby sie o mieszkanie.

[O mieszkanie socjalne mozna sie stara¢ w miejscu] ostatniego zameldowania, ale na ogét tak sie
sktada, Ze to sq osoby przewaznie z meldunkiem warszawskim. Bo wszyscy, ktorzy czekajq, to czekajq
na mieszkanie w Warszawie. | to sie tez czeka bardzo, bardzo dtugo.

[Na tych osiemdziesieciu pensjonariuszy w osrodku, na mieszkania socjalne oczekuje tylko kilku, bo]
to jest tez tak, Ze w pewnym momencie Zycia, zdrowia, lat ma sie uprawnienia do domu pomocy
spotecznej. Wtedy mozna mu wystac papiery, bo ma pierwszq grupe, jest pan chory, ma pan prawo do
domu pomocy. | te wszystkie osoby majq tez prawo do lokalu.

| teraz trzeba zdecydowac co, biorgc pod uwage dwa czynniki. Po pierwsze - zakres samodzielnosci i
checi tej osoby, a po drugie - czas oczekiwania. | na przyktad mowimy, ze do domu pomocy spotecznej
pdjdzie za rok czy pottora, a na lokal socjalny trzeba czekac 5-6 lat. No to on mowi, Ze nie, nie chce tyle
czekac (...). Niektére osoby sq bardzo chore. Gdyby czekato sie krécej na lokal socjalny, to duzo wiecej
naszych osob by sie zdecydowato.

To sq rozne sktady tych ludzi, zimq jest wieksza rotacja. Na pewno kilka razy wiecej [oséb mogtoby
zamieszka¢ w mieszkaniach socjalnych], niz czeka w tej chwili. Moze 15, moze 20 osob [z 80]. To
czasami tak bywa, ze ktos sie zgtosi, ale sobie nie radzi, albo zdrowie sie popsuto, albo ktos czeka na
ten DPS, ale patrzy, ze ten poszedf, tamten poszedt. Mysle, ze duzo wiecej.

To jest tez tak, ze my sie staramy o to i mieszkaricy tez pragng tego, zeby nie by¢ tu latami i szukamy
rozwiqzan krotszych. W przypadku mieszkan, to mozna pisac, dzwonic, chodzié, ale to nic nie daje, bo
na te mieszkania czeka mndstwo oséb z catego miasta. Natomiast, jak ktos czeka na dom pomocy, to
mozna jakos tam te gmine naciskac, pisac, ze ten stan zdrowia sie pogarsza. Szybciej to sie jednak
przepycha.

Tam [przy sktadaniu wniosku] jest cata masa dokumentow. Jezeli ktos jest po rozwodzie, trzeba miec¢
zaswiadczenie z urzedu stanu cywilnego - akt matzenstwa z adnotacjq o rozwodzie. To jeden
dokument. Dokument o wymeldowaniu z ostatniego miejsca zameldowania. Dokumenty
potwierdzajgcy pobyt minimum 3-5 lat na terenie Warszawy. Wiec trzeba z osobq usigsé,
porozmawiac i zastanowi¢ sie gdzie ta osoba mieszkata, gdzie pracowata, zebral¢ catq te
dokumentacje potwierdzajgcq pobyt w Warszawie przez co najmniej trzy lata. Czasami jest tak, ze
panowie majq takie dokumenty, czasami nie majg kompletnie nic. Trzeba od pracodawcy miec
zaswiadczenie o dochodach z ostatnich szesciu miesiecy. W tej chwili nawet juz nie pamietam, ale tych
dokumentow jest naprawde bardzo duzo, a ponadto bardzo weryfikowane sq te wnioski o lokale
komunalne.

Oczywiscie caty wniosek trzeba wypetnic, trzeba napisac uzasadnienie - dlaczego wtasnie ta osoba ma
dostac to mieszkanie, dlaczego w tej dzielnicy. Trzeba uzasadnic, ze ostatnim miejscem zamieszkania
byta wtasnie ta dzielnica. Wiec tych dokumentow jest naprawde bardzo, bardzo duzo i im ta osoba ma
bardziej zawitq sytuacje, to urzqd wystepuje o jeszcze dodatkowe dokumenty. Na przyktad wniosek
sktadamy we wrzesniu, a w listopadzie przychodzi odpowiedZ, Zze na przyktad te dokumenty, ktore pan
ztozyt sq w porzqdku, ale prosze jeszcze uscisli¢ ostatnie miejsce zamieszkania rodzicow. Niewazne, ze
rodzice nie zyjq. | to sq takie absurdy. Trzeba odpisywac, ze rodzice nie zyjg. To potem piszq Zzeby
dotgczy¢ akt zgonu rodzicow itd. | to jest takie btedne kofto.

Zdarza sie tez tak, Zze panowie gdzies tam w pewnym momencie tracq nadzieje, site i checi, bo po
takich gtupich odpytywaniach o rodzicow, gdzie rok temu byto napisane, ze rodzice od dawna nie zyjq i
znowu trzeba cos tam udowadniad, to oni tracq checi i nie widzq gdzie tam sens tego wszystkiego.
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7. Opfaty

Wiec dochodzq jeszcze przy okazji rozmowy z psychologiem, czy pracownikiem socjalnym motywujgce,
wspierajgce, Zeby ich wesprze¢ w tej walce o mieszkanie.

Mato jest mieszkari komunalnych jednopokojowych (pokdj z kuchnig lub pokdj z wnekq kuchenng).

POki co, to bede jakos dorabiac do tej renty, no bo co zrobic. A tam troche mniej wyjdzie komunalne,
jak tutaj (...). Na razie jest w porzqdeczku, a co bedzie dalej, to czas pokaze.

Nie, [teraz nie jestem czynny zawodowo]. Ja pracowatem jakis czas, ale ja cate Zycie pracowatem za
biurkiem, wiec nie znam sie na pracach na przyktad budowlanych, to znaczy fizycznych (...). To znaczy
teraz mam rente (...). To znaczy ona mi zostata zmniejszona. Po prostu zostaty do ZUS-u dostarczone
dokumenty ze szpitali, z ktorych jednoznacznie wynikato, ze zawsze bytem pod wptywem alkoholu, ze
tracitem przytomnos¢ na ulicy po alkoholu, no i troche mi obcigf, bo miatem najwyiszq rente z tej
grupy. Miatem 1600 zt, po odcieciu tych wszystkich dodatkow miatem 1200 z{, a teraz zmniejszono mi
na 840 zt.

Tak. Jak najbardziej. Nasi mieszkaricy najczesciej majq dochdd z zasitku statego w wysokosci 529 zt i
ten dochdd pozwala im starac sie o mieszkanie socjalne, czyli o mieszkanie najtarisze. [Kwota, ktéra
trzeba zapfaci¢ miesiecznie za mieszkanie socjalne to] 100 zt, 120, 80 zt. Przy czym, jezeli ktos mieszka
w takim mieszkaniu socjalnym, moze korzysta¢ z pomocy OPS i tak sie dzieje, albo w postaci
dofinansowania do czynszu, albo w postaci talonéw do sklepu spozywczego, albo dofinansowania do
obiaddw i ci nasi mieszkancy najczesciej z tego korzystajq.

3.3.6 Rozwigzania alternatywne

1. Najem

To jeszcze jak pracowatem, to wynajmowatem taki pokoiczek, ale tam miatem super, cichutko,
spokojnie. Swietna byta gospodyni, juz sw. pamieci.

Ja panu powiem, tu jest za dworcem kolejowym, 300 zt pokdj, a w takim pokoju, to dwdch, trzech
mieszka, pijg, batagan. A ja nie lubie takiego czegos. Tu mi sie podoba, a tam, to inni ludzie sq, pijaki
to nie, nie, nie, nie... Tam mi proponowat jeden kolega, ale jak zobaczytem, to podziekowatem i zaraz
wysztem.

Prywatnie, no to roznie z tym bywa, bo to wszystko zalezy od humoru wtasciciela. Mozna trafi¢ na
takiego, ze bedzie wszystko w porzqdku, a mozna, ze miesigc dwa i trzeba szukac dalej.

Tam przede wszystkim za te pienigdze mozna wynajgé pokdj, a nie mieszkanie. Mieszkanie to jest
1200-1400 zt z mediami, jak sie bardzo skromnie zyje. Natomiast tutaj mozna wynajqgc za 500 zi, jest
to jednak rdznica, poza tym jak sie wynajmuje pokdj, to jest sie narazonym na ktdtnie z wtascicielem,
albo ze wspdtlokatorami. Wiadomo, jedni sq gtosni, inni sq cisi, cztowiek jest narazony na takie
sytuacje. Tutaj obowiqzuje regulamin.

2. Mieszkanie u pracodawcy

Tam facet miat takie swoje pokoiki i wynajmowat. | potem, jak juz praca sie skonczyta i zdrowie sie
skonczyto, to od tego momentu juz jest problem.

U jednego [sadownika] robitem 5 lat, u drugiego 8 (...). Oni majq takie pomieszczenia, albo w budynku
tym, co mieszkajq — przerobione {(...). Bo oni na zbiory, to tylko na dwa miesigce przyjmujq, a na stafe,
to majq dwdch, trzech ludzi.

[U takiego sadownika] jest pokoik i kuchenka. [To nie jest typowa sytuacjal, to ja miatem szczescie, bo
zalezy, na jakiego gospodarza sie trafi. Trzy lata to sie porobito miesigc, dwa i do nastepnego. [Ale to
sie skoriczyto]. A to, wie pan, nic wiecznie nie trwa (...). Czasami cztowiek ma dos¢. Slubu sie z nikim
nie brafo.

Mieszkatem jak pracowatem, ale to firma optacata. Trzy lata.

3. Mieszkanie za opieke

Zatatwitam sobie prace. Pracowatam przez pare lat jako pomoc do 0sob starszych. W ogdle jestem z
zawodu ksiegowgq, ale chodzito mi o prace z zamieszkaniem. Niestety to okazato sie straszne. Mieszkac
u kogos i opiekowac sie starsza osobg, to jest praca 24 godziny na dobe.
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4, Wiasne mieszkanie

Przede wszystkim dla bezdomnych najwazZniejsze jest zniesienie obowigzku statego meldunku. W
senacie zdaje sie, ze ta ustawa lezy od trzech lat, a poniewaz Unia Europejska data wolng reke, wiec
podejrzewam, Ze nie bedzie to zniesione. Chociaz Tusk, gdyby o tym wiedziat, to by to znidst z dnia na
dzien, dlatego ze miat by ze trzy miliony gtosow wiecej.

[Gdyby doszto do zniesienia obowigzku meldunkowego, to] bezposrednia konsekwencja jest taka, ze
mozna wzig¢ kredyt. Po dwdch, trzech latach przedstawic swoje dochody i wzig¢ kredyt na mieszkanie.
Nie czeka¢ na pomoc kogokolwiek, tylko samemu sobie pomdc. Tymczasem dzisiaj bezdomny sam nie
moze sobie pomdc. Generalnie bardzo wielkim utrudnieniem jest meldunek (...).

5. Dom pomocy spotecznej (DPS)

Ja czekam na dom pomocy spotecznej, tylko sq problemy. Dostatem odmowng odpowiedz i wystatem
drugi raz. 8-go ma byc kolejne rozstrzygniecie, wiec zobaczymy. [Nie mozna sobie wybraé takiego
domul], to juz oni o wszystkim decydujq. [To bedzie] raczej w Warszawie. Tylko ja nie wiem, gdzie to
sie mieszczq te domy. To juz bedzie ze dwa miesigce [jak czekam na ten dom].

No czekam na ten DPS, bo tam bede miat wszystko, opieke, lekarza. [Moja sytuacja w DPS bedzie
wygladata] zapewne troche inaczej [niz w schronisku], ale jak, to tego jeszcze nie wiem. Na pewno to
nie bedzie to samo.

Chyba nie [chciatbym probowaé pobytu w mieszkaniu treningowym]. Zresztq ja czekam na dom
pomocy spotecznej (...). Chyba [trzeba bedzie czekad] z péf miesigca (...). Tam mieszkajg chtopaki. Ani
chwalg [sobie], ani ganiqg. Nigdy nie styszatem, [zeby narzekali]. Cos tam mdwili, ze sprawdzajq.
Kolega piwo wypit i cos tam bytfo. Chyba kazali wyprowadzic sie. No chyba tak [samo jest w o$rodku].
Ale przeciez wédka dla ludzi. Ci, co pijg, to pic¢ bedgq.

6. Zaktad opiekunczo-leczniczy (ZOL)

Jezeli jest juz to orzeczenie, to staramy sie o miejsce w domu pomocy spotecznej, albo w zaktadzie
opiekunczo-leczniczym. Co prawda sytuacja z miejscami w ZOL-ach jest taka, ze jeszcze nikt nie dozyt
tego momentu, bo sq jakies chore procedury, dziwaczne, dfugie i czes¢ oséb umiera u nas. Do ZOL-u
nikt sie nie doczeka z tych najbardziej chorych. Czes¢ idzie do domu opieki spotecznej, a czes¢ sktada
papiery o mieszkanie.

3.3.7 Pomysty i propozycje

1. System hiszpanski

W schronisku [osoba bezdomna)l moze by¢ maksymalnie tydzien. Potem dostaje mieszkanie i nic nie
ptaci dopdki nie dostanie pracy (maksymalnie 6 miesiecy). W tym czasie agencja musi mu znalez¢ mu
prace. Od chwili zatrudnienia sptaca dtug za mieszkanie po kilkadziesigt euro miesiecznie.

2. Wykorzystanie lokali z zasobéw mieszkaniowych miasta

Ja tak sobie mysle, tylko nie wiem jak to wyglgda z punktu widzenia prawa. Bo przeciez miasto ma
jakies tam mieszkania komunalne i nawet jak do wyremontowania, to panowie z Pensjonatu by
chetnie wyremontowali. A kwestie urzqdzenia to juz biore na siebie. | powiedzmy podpisujemy umowe
na rok czy na dwa z takq osobq oczekujqcq i juz nie jako mieszkanie treningowe, tylko jak sie okaze, ze
ta osoba sobie radzi, to bedzie po prostu jej docelowe mieszkanie. To by bardzo skrdcito czas
oczekiwania.

Nie wiem jak to jest, ale wiem, ze na Mokotowie jest taki indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci i oni tak robiq, ze wprowadzajq takqg osobe i pracownik socjalny przychodzi raz na jakis
czas i jest takim obserwatorem, a potem, jezeli wszystko jest w porzqdku - podpisuje sie umowe.
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3.4 Skutecznosc

3.4.1 Grupa docelowa Programu
1. Kryteria formalne

Zgodnie z warunkami wynikajgcymi z umowy realizacji zadania publicznego w okresie 01.12.2012 do
30.11.2015 zawartej przez KMPS z Prezydentem m.st. Warszawy [4], PRMT jest adresowany do
mezczyzn, ktorzy:

e, wychodzq z kryzysu bezdomnosci,

e podjeli prace zarobkowg (min. 3 miesigce),

e ztozyli wniosek o przydziat lokalu socjalnego oraz

e jesli byto to konieczne - pozytywnie przeszli terapie (psychologiczng, alkoholowgq, agresji

itp.)”

Umowa nie wyklucza réwniez stworzenia na tych samych zasadach mieszkan dla bezdomnych
kobiet.

Zgodnie z Regulaminem mieszkania treningowego prowadzonego przez KMPS (zob.: Rozdziat 5.2.3):

,Do korzystania z pobytu w mieszkaniu treningowym uprawnione sq osoby, ktdre ukoriczyty 18 lat
i zostaty zakwalifikowane przez Zespdt Socjalny KMPS do zamieszkania w mieszkaniu treningowym,
a ponadto spetniajg ponizsze warunki:

e posiadajq state i udokumentowane dochody (co najmniej od 3 miesiecy);

e posiadajq udokumentowane potwierdzenie ztoZzenia wniosku o przyznanie lokalu
komunalnego na terenie m. st. Warszawy lub udokumentowane ztozenie deklaracji
(minimum w okresie do trzech miesiecy od rozpoczecia pobytu w mieszkaniu treningowym);

e pomysinie przeszty terapie wskazangq przez pracownika socjalnego KMPS;

e posiadajq aktualne ubezpieczenie zdrowotne.”

2. Konsekwencje przyjetych kryteriow formalnych

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw, wymdg posiadania statych i udokumentowanych
dochoddw oznacza konieczno$¢ posiadania dochodéw umozliwiajgcych poniesienie ustalonych opfat
za czynsz i korzystanie z mediéw (zwykle od 500 do 600 zt miesiecznie) oraz samodzielnego
utrzymania. W praktyce wyklucza to osoby kwalifikujgce sie do przydziatu mieszkania socjalnego,
gdyz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami [9], dla tych oséb gdérny limit Sredniego miesiecznego
dochodu wynosi 1.097 zt'.

W rezultacie z mieszkan treningowych moga korzystaé tylko osoby kwalifikujgce sie do przydziatu
mieszkan komunalnych, dla ktérych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami [9], gérny limit Sredniego
miesiecznego dochodu wynosi 1.097 zt. S to osoby posiadajace state zatrudnienie, albo
otrzymujgce odpowiednio wysoka emeryture lub rente.

! Zgodnie z art. 21 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 21 czerwca o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego [10] wysoko$¢ dochodu gospodarstwa domowego uzasadniajgcg oddanie w najem lokalu socjalnego
uchwala rada gminy.

Zgodnie z § 12 Uchwaty nr LVIII/1751/2009 Rady m. st. Warszawy z dnia 9 lipca 2009 roku w sprawie zasad wynajmowania
lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy [9] w typowych sytuacjach umowa najmu lokalu
socjalnego moze by¢ zawarta z osoba, ktéra znajduje sie w niedostatku. Zgodnie § 1 pkt 27 tej uchwaty przez niedostatek nalezy
rozumiec ,,... sredni miesieczny dochdd {(...) na jednego cztonka gospodarstwa domowego (...) nieprzekraczajgcy 100% kwoty
najmniejszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym i 130% tej kwoty w gospodarstwie jednoosobowym {(...)”. Od 1 marca
2014 roku kwoty te wynoszg odpowiednio: 844,45 zt (100%) i 1097,79 zt (130%).

2 Zgodnie z art. 21 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 21 czerwca o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego [10] wysoko$¢ dochodu gospodarstwa domowego uzasadniajgca oddanie w najem lub podnajem lokalu na
czas nieoznaczony uchwala rada gminy.

Zgodnie z § 4 pkt 2 Uchwaty nr LVIII/1751/2009 Rady m. st. Warszawy z dnia 9 lipca 2009 roku w sprawie zasad wynajmowania
lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy [9] w typowych sytuacjach k lokale z mieszkaniowego
zasobu moga by¢ wynajmowane osobom w ktérych gospodarstwie domowym $redni miesieczny dochdd na jednego cztonka
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Wymog ztozenia wniosku o przyznanie lokalu komunalnego na terenie m. st. Warszawy oznacza
konieczno$¢ spetnienia warunkow przydziatu takiego mieszkania. W zwigzku z tym z mieszkan
treningowych moga korzystac tylko osoby, ktére mogg wykazaé, ze ich miejscem statego pobytu jest
Warszawa'.

3. Zrdéznicowanie grupy docelowej Programu ze wzgledu na jego cele

Program ma dwa podstawowe cele: (1) przygotowanie do samodzielnosci (i przeciwdziatanie utracie
zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania) oraz (2) zapewnienie ,dachu nad gtowg” przed
usamodzielnieniem (zob.: Rozdziat 3.4.2). W grupie docelowej Programu s zaréwno osoby
potrzebujgce wsparcia w zakresie obu celéw, jak i osoby w miare przygotowane do samodzielnego
funkcjonowania i potrzebujgce wsparcia tylko w zakresie drugiego celu.

4. Kryteria praktyczne

Oprodcz kryteriow formalnych osoby korzystajgce z mieszkan treningowych muszg spetniaé szereg
warunkoéw, ktére sprawiajg, ze w ich przypadku ta forma pomocy moze by¢ trafna, skuteczna i
efektywna. Warunki te, to miedzy innymi:

e motywacja do udziatu w Programie,

e odpowiedni stan zdrowia fizycznego i psychicznego,

e zdolnosc¢ do kontrolowania swoich uzaleznien (jesli wystepuja),

e zdolno$c¢ do przestrzegania norm spotecznych (szczegdlnie wobec wspdtmieszkancow).

llustruja to miedzy innymi wypowiedzi uczestnikdw oraz kadry Programu podczas
przeprowadzonych wywiaddw, przedstawione w Rozdziale 3.3.2 - p. 2.

3.4.2 Cele i zaktadane rezultaty Programu

1. Cele programu

Zgodnie z warunkami wynikajgcymi z umowy realizacji zadania publicznego w okresie 01.12.2012 do
30.11.2015 zawartej przez KMPS z Prezydentem m.st. Warszawy [4]:

e Gtownym celem PRMT jest ,rewitalizacja spoteczna osob w kryzysie bezdomnosci poprzez
zapewnienie bezpiecznego noclegu, informowanie i udzielanie niezbednej pomocy”. Program
przewiduje ,,motywowanie oséb bezdomnych do trwafej zmiany sposobu i stylu zycia”. Efektem
koncowym ma by¢ ,petne usamodzielnienie podopiecznego i powrdt do spoteczeristwa”.

Zgodnie z trescig regulaminu mieszkania treningowego prowadzonego przez KMPS (zob.: Rozdziat
5.2.3):

e ,Osiedlenie w mieszkaniu treningowym ma na celu integracje usamodzielnianych podopiecznych
Kamilianiskiej Misji Pomocy Spotecznej oraz innych organizacji dziatajgcych w sferze bezdomnosci
ze srodowiskiem poprzez przygotowanie oséb w nim przebywajgcych do samodzielnego zycia w
spoteczeristwie.”

gospodarstwa domowego nie przekracza minimum dochodowego. Zgodnie § 1 pkt 26 tej uchwaty przez minimum dochodowe
nalezy rozumieé ,,... sredni miesieczny dochdd (...) na jednego cztonka gospodarstwa domowego (...) nieprzekraczajgcy 160%
kwoty najmniejszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym i 220% tej kwoty w gospodarstwie jednoosobowym {(...)”. Od 1
marca 2014 roku kwoty te wynoszg odpowiednio: 1.351,12 zt (160%) i 1.857,79 zt (220%). Zgodnie z § 4 ust. 3 pkt 2 tej uchwaty
w stosunku do oséb, dla ktérych wytacznym zrédtem dochodu w gospodarstwie domowym jest emerytura (...) minimum
dochodowe zwieksza sie 0 30%, co daje odpowiednio kwoty: 1.756,46 zt i 2.415,13 zt.

! Zgodnie z § 4 Uchwaty nr LVIII/1751/2009 Rady m. st. Warszawy z dnia 9 lipca 2009 roku w sprawie zasad wynajmowania
lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy (9] ,,Lokale z mieszkaniowego zasobu komunalnego mogq
by¢ wynajmowane osobom: (...)”. Zgodnie § 1 pkt 21 tej uchwaty przez osobe bez blizszego okreslenia nalezy rozumieé osobe,
ktéra wykaze, ze Warszawa jest miejscem jej statego pobytu.
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Mieszkania treningowe sg mieszkaniami chronionymi w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej [11]. Zgodnie z art. 53 ust. 2 tej ustawy:

e, Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotfecznej przygotowujgcq osoby tam przebywajgce,
pod opiekq specjalistow, do prowadzenia samodzielnego Zycia lub zastepujgcqg pobyt w placowce
zapewniajgcej catodobowq opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku, w integracji ze spotecznosciq lokalng.”

Biorgc pod uwage powyzsze sformutowania mozna przyjg¢ ze PRMT ma dwa podstawowe cele:

1. Przygotowanie uczestnikdw do samodzielnosci (i przeciwdziatanie utracie zdolnosci do
samodzielnego funkcjonowania).

2. Zapewnienie im , dachu nad gtowg” w okresie poprzedzajgcym uzyskanie samodzielnosci.

Oprodcz tego istotnym elementem Programu jest:

3. Integracja uczestnikéw ze srodowiskiem i spotecznoscia lokalna.

Zaktadane rezultaty Programu

Zgodnie z warunkami wynikajgcymi z umowy realizacji zadania publicznego w okresie 01.12.2012 do
30.11.2015 zawartej przez KMPS z Prezydentem m.st. Warszawy [4], zaktadanym rezultatem
realizacji PRMT jest: ,Stworzenie 5-10 mieszkan treningowych dla 30 mezczyzn wychodzqcych z
kryzysu bezdomnosci. Woyksztafcenie nawykow koniecznych do samodzielnego Zycia, tj.
efektywniejsze i skuteczniejsze usamodzielnienie.”

3.4.3 Rozwigzania alternatywne

1.

Rozwigzania alternatywne w zakresie pierwszego celu (przygotowanie do samodzielnosci)

Rozwigzaniami alternatywnymi w stosunku do Programu w zakresie jego pierwszego celu
(przygotowanie do samodzielnosci) sg przede wszystkim: schronisko, schronisko profilowane i
mieszkanie wspierane zespolone'.

W niektoérych przypadkach takim rozwigzaniem moze by¢ réwniez noclegowania, ale najczesciej cele
tej formy pomocy sg wezsze i oprécz pomocy doraznej uwzgledniajg tylko ,, poprawe jakosci Zycia
oraz wzbudzenie motywacji do zmiany sposobu zycia i poprawy sytuacji os6b bezdomnych” [6].

Istniejg réwniez rozwigzania alternatywne w stosunku Programu w zakresie jego pierwszego celu,
ktore sg jednak adresowane do innej grupy docelowej, gdyz nie uwzgledniajg jednoczesnie drugiego
celu (zapewnienie ,dachu nad gtow3”). Nalezg do nich miedzy innymi: streetworking, punkty
informacji i pomocy, osrodki dziennego pobytu, osrodki terapeutyczne, kluby, itp.

Rozwigzania alternatywne w zakresie drugiego celu (zapewnienie ,,dachu na gtowg”)

Z perspektywy instytucji Swiadczgcej pomoc rozwigzanymi alternatywnymi w zakresie tego celu s3
wszystkie rozwigzania wskazane powyzej w p. 1, czyli: noclegowania, schronisko, schronisko
profilowane oraz mieszkanie wspierane zespolone. Rozwigzaniem w zakresie tego celu jest rowniez
mieszkanie socjalne z zasobdw gminy oraz mieszkanie komunalne na ogdlnych zasadach.

Ciekawym, innowacyjnym rozwigzaniem sg mieszkania z zasobéw komunalnych, ktdre stuzig
najpierw jako mieszkania treningowe, a po okresie prébnym i spetnieniu okreslonych warunkow
moga by¢é wynajmowane korzystajgcym z nich osobom jako mieszkania socjalne lub na ogélnych
zasadach.

L PRMT zalicza sie do nie wymienionej w tym miejscu kategorii ,mieszkar wspieranych rozproszonych”.
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Rozwigzaniami uwzgledniajgcymi ten cel Programu, ale adresowanymi do innej grupy docelowej sg
miedzy innymi: uzyskanie miejsca w domu pomocy spotecznej lub zaktadzie opiekunczo-leczniczym.

Z perspektywy osoby bezdomnej rozwigzaniami alternatywnymi w tym zakresie sg wszystkie
rozwigzania wskazane powyzej oraz: przebywanie w przestrzeni publicznej (,,na ulicy”, w miejscach
takich jak kanaty, dworce, parki, zsypy, smietniki, klatki schodowe itp.), przebywanie w lokalach
niemieszkalnych (altanki, mobilne domy, baraki, kontenery, pustostany itp.), samodzielny najem
pokoju lub mieszkania, najem pokoju lub mieszkania wspdlnie z innymi osobami, zamieszkanie w
hotelu (lub podobnym miejscu), zamieszkanie w lokalu udostepnionym przez pracodawce (praca z
kwaterg), zamieszkanie powigzane z opieka lub asystg dla osoby dysponujacej lokalem oraz powrdt
do rodziny. Oczywiscie wymienione wyzej ,rozwigzania” nie zawsze sg mozliwe do zastosowania i w
wielu przypadkach nie stanowig satysfakcjonujacego rozwigzania problemu.

3.4.4 Skutecznos¢ Programu wzgledem alternatywnych rozwiazan kierowanych do
analogicznej grupy odbiorcow

1. Skutecznosc Programu w zakresie jego pierwszego celu (przygotowanie do samodzielnosci)

Cecha uczestnikdw Programu, ktdrej zmiany wynikajace z jego realizacji stanowig miare jego
skutecznosci jest ich ,,poziom przygotowania do samodzielnosci”.

W zwigzku z tym zbadanie skutecznosci Programu w zakresie jego pierwszego celu wymagatoby
wykonania nastepujacych krokow:

1) Zdefiniowanie , poziomu przygotowania do samodzielnosci”.

2) Ustalenie jakie cechy osoby decydujg o ,,poziomie jej przygotowaniu do samodzielnosci”.
3) Okreslenie miary (ilosciowej lub jakosciowej) dla kazdej z tych cech.

4) Okreslenie sposobu pomiaru wartosci kazdej z tych miar.

5) Dokonanie pomiaru kazdej z tych miar dla kazdej z tych cech u wszystkich uczestnikéw
Programu na poczatku i na koncu badanego okresu jego realizacji.

6) Dobranie grupy poréwnawczej (analogicznej, ale nie korzystajacej z Programu)®.

7) Dokonanie pomiaru kazdej z tych miar dla kazdej z tych cech u wszystkich uczestnikow grupy
poréwnawczej na poczatku i na koricu badanego okresu.

8) Analiza danych stuzaca identyfikacji zmian spowodowanych przez udziat w Programie w
poréwnaniu ze zmianami w analogicznej grupie odbiorcéw pozostawionych samym sobie
lub korzystajacych z innych rozwigzan.

Przeprowadzenie takiego badania w obecnej sytuacji nie jest mozliwe. Wynika to z dwdch
podstawowych powoddéw. Po pierwsze, czynnosci wskazane powyzej puntach 1-4 wymagajg
przeprowadzenia prac naukowo-badawczych z udziatem specjalistow (psychologéw, socjologow,
terapeutdw, psychiatrow, ekspertdw w zakresie pomocy spotecznej i bezdomnosci i in.) oraz
zweryfikowania wypracowanych rozwigzan w ramach odpowiednio zaplanowanych testéw. Po
drugie, czynnosci wskazane powyzej w punktach 1-4 muszg by¢ wykonane przed badanym okresem,
a czynnosci wskazane powyzej w punkach 5-7 muszg by¢ rozpoczete przed badanym okresem.

W zwigzku z tym, przedstawiony powyzej sposdb oceny skutecznosci programu oparty na metodach
kontrfaktycznych nie mogt byé wykorzystany w obecnym badaniu. Jest to jednak sposdb
rekomendowany na przysztos$¢ (zob.: Rozdziat 3.4.5).

! Dobér odpowiedniej grupy poréwnawczej jest sam w sobie trudnym zadaniem metodologicznym, nie zawsze mozliwym do
wykonania
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Teoretycznie skutecznos¢ Programu w zakresie jego pierwszego celu mozna bytoby oceni¢ réwniez
porownujgc dalsze losy jego uczestnikdw z dalszymi losami analogicznej grupy oséb, ktdre zostaty
pozostawione same sobie lub korzystaty z innych rozwigzan. W praktyce nie jest to jednak mozliwe.
Po pierwsze, uzyskanie samodzielnosci i podjecie proby samodzielnego funkcjonowania zalezy od
wielu czynnikdw zewnetrznych (np. uzyskanie lokalu, stan zdrowia, zmiany sytuacji rodzinnej itp.). W
zwigzku z tym duza czes¢ uczestnikdéw Programu po zakonczeniu badanego okresu nie znajdzie sie w
stanie samodzielnosci, ktéry umozliwiatby przeprowadzenie oceny. Po drugie taka ocena musiataby
by¢ prowadzona w stosunkowo dtugim okresie czasu po zakoriczeniu okresu badanego (nawet przez
kilkanascie lat). Po trzecie, taka ocena wymagataby zgody i zaangazowania ze strony uczestnikow
Programu juz po zakonczeniu ich udziatu.

W tej sytuacji, w chwili obecnej, ocena skutecznosci Programu w zakresie jego pierwszego celu moze
by¢ dokonana wyfacznie metodami opartymi na teorii. Polega to na przeprowadzeniu analizy
mechanizméw i powiazan przyczynowo-skutkowych, ktére mogg sprawié, ze podejmowane w
ramach Programu dziatania przynoszg oczekiwany efekt. Podstawg takiej analizy sg dane ilosciowe i
informacje jakosciowe uzyskane na podstawie analizy danych zastanych oraz przeprowadzonych
wywiaddw (zob. m.in.: Rozdziat 3.3). Podsumowanie tej analizy z uwzglednieniem rozwigzania
alternatywnego, jakim jest pobyt w schronisku, zostato przedstawione ponizej w Tabeli 11. Z
przeprowadzonej analizy wynika, ze:

e W zakresie pierwszego celu Program jest bardziej skuteczny niz rozwigzanie alternatywne
kierowane do analogicznej grupy odbiorcéw w postaci pobytu w schronisku.

e Skuteczno$¢ Programu w zakresie jego pierwszego celu jest niepetna jesli chodzi o faktyczng
liczbe uczestnikow, ktdra jest mniejsza od planowanej.

Nie zidentyfikowano réwniez funkcjonujgcych obecnie rozwigzan alternatywnych adresowanych do
analogicznej grupy odbiorcéw, ktére mogtyby by¢ bardziej skuteczne. Zidentyfikowano natomiast
nowe rozwigzania (w tym udoskonalenia obecnego Programu), ktére potencjalnie mogg by¢ bardziej
skuteczne (zob.: Rozdziat 4).

Oprécz oczekiwanych skutkdw, ktére zostaty wyartykutowane w sformuftowaniu pierwszego celu
Programu, przyniést on dodatkowe pozytywne efekty i korzysci. Sg to miedzy innymi:

e Weryfikacja przygotowania do samodzielnosci, zaréwno przez uczestnika we wtasnej ocenie,
jak i w ocenie 0séb i instytucji, ktére mogg mie¢ wpltyw na jego dalsze losy (np. przydziat
lokalu).

e Uwiarygodnienie uczestnika wobec o0sdb i instytucji, ktére mogg mie¢ wptyw na jego dalsze
losy (np. przydziat lokalu).

e Utatwienie i/lub przyspieszenie przydziatu lokalu komunalnego.

e Zapobieganie zmniejszeniu lub utracie umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania u oséb,
ktore od poczatku miaty jg na wystarczajgcym poziome (nie korzystaty z Programu w
zakresie jego pierwszego celu).

e Wyeliminowanie zbednej pomocy i zwolnienie miejsc dla faktycznie potrzebujgcych.
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Tabela 11: Poréwnanie skutecznosci PRMT i schroniska w budowaniu kompetencji w réznych obszarach samodzielnosci.

Obszar samodzielnosci

PRMT

Schronisko

Motywacja

Motywacja jest wzmacniana juz na etapie zachecania do udziatu w
Programie. Sam fakt mozliwosci przystgpienia do Programu moze
stanowi¢ motywacje. Program wptywa na wzrost motywacji.

Pozostawanie w schronisku (i nie przystgpienie do Programu) przez
osoby, ktore spetniajg warunki udziatu w Programie swiadczy zwykle o
braku motywacji. Dtugi pobyt w schronisku zmniejsza motywacje do
usamodzielnienia.

Pewnosc¢ siebie

W przypadku osob, ktére z powodzeniem uczestniczg w Programie, ich
pewnosc siebie jest wzmacniana dzieki praktycznej weryfikacji
umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania

Pobyt w schronisku nie zwieksza pewnosci siebie i nie daje okazji do
zweryfikowania swoich mozliwosci.

Samokontrola uzaleznien

Udziat w Programie nie eliminuje kontroli zewnetrznej (petnionej
gtéwnie przez pracownika socjalnego) oraz wsparcia terapeutycznego
(ze strony psychologa i terapeuty). Jednak znacznie wieksze znaczenie
ma samokontrola ze strony osoby zainteresowane;.

S3 prowadzone dziatania terapeutyczne i wspomagajace, ale duze
znaczenie, z koniecznosci, ma réwniez kontrola fizyczna prowadzona
stale w schronisku.

Rozumienie otoczenia

Udziat w Programie wigze sie z funkcjonowaniem w otoczeniu
zewnetrznym i w ten sposdb pomaga w rozumieniu tego otoczenia.

Pobyt w schronisku ogranicza, a czasami nawet eliminuje
funkcjonowanie w otoczeniu zewnetrznym. Z czasem prowadzi to do
ostabienia kontaktu z otoczeniem i trudnosci w rozumieniu
obowigzujacych w nim mechanizméw i zasad.

Przewidywanie skutkéw

Udziat w Programie i zwigzana z tym stosunkowo duza samodzielnos¢
wymusza przewidywanie skutkdw wtasnych dziatan i decyzji.

Pobyt w schronisku nie wymusza myslenia o skutkach wtasnych dziatan i
decyzji.

Planowane przysztosci

Udziat w Programie jest ukierunkowany na przyszto$¢ i w zwigzku z tym
w sposéb naturalny sktania do planowania przysztosci.

Pobyt w schronisku jest ukierunkowany na rozwigzanie aktualnego
problemu i dlatego, szczegdlnie w poczatkowym okresie oraz w
przypadku dtugiego czasu trwania, nie skfania do planowania
przysztosci.

Myslenie holistyczne

Udziat w Programie wymaga juz pewnej samodzielnosci i
odpowiedzialnosci za wtasne losy, a to z kolei wymusza uwzglednianie
wszystkich istotnych okolicznosci.

Pobyt w schronisku daje mozliwos¢ funkcjonowania bez troszczenia sie
o witasne sprawy lub o niektdre z nich. W zwigzku z tym nie wymusza
catosciowego myslenia o wiasnej sytuacji i przysztosci.

Gospodarowanie czasem

Uczestnicy Programu majg wiecej spraw, nad ktérymi muszg panowac i
sg tym zakresie prawie zupetnie pozostawieni sami sobie.

Mieszkancy schroniska majg mniej spraw, nad ktérymi muszg panowac i
mogg mieé w tym zakresie wsparcie ze strony pracownikdw socjalnych.
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Obszar samodzielnosci

PRMT

Schronisko

Zatatwianie spraw urzedowych

Uczestnicy Programu, podobnie jak mieszkancy schroniska, czesto
potrzebujg pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych i otrzymuja te
pomoc. Spektrum ich spraw jest troche inne niz w schronisku, a ich
wtasna rola jest bardziej aktywna i podmiotowa.

Mieszkancy schroniska, podobnie ja uczestnicy Programu, czesto
potrzebuja pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych i otrzymujg te
pomoc. Spektrum ich spraw jest troche inne niz w Programie, a ich
wtasna rola jest mniej aktywna i podmiotowa.

Pozyskiwanie dochoddéw

Uczestnicy Programu muszg z zatozenia posiada¢ dochody
umozliwiajgce im finasowanie kosztéw najmu mieszkania i korzystania z
medidw. Sg to najczesciej dochody z pracy, czasami z emerytury lub
innych zrédet. Wieksze niz w przypadku mieszkancéw schroniska jest
znaczenie tych dochodoéw (uczestnicy Programu majg wiecej do
stracenia).

Mieszkancy schroniska z analogicznej grupy docelowej (ktorej dotyczy
niniejsze poréwnanie) muszg posiada¢ dochody podobnie jak uczestnicy
Programu. S3 jednak pod mniejszg presja konsekwencji ich czasowej lub
dtugoterminowej utraty. Czyni to ich sytuacje mniej podobng do
warunkow funkcjonowania w zwyktym, samodzielnym zyciu.

Zarzadzanie posiadanymi srodkami
i majatkiem

Uczestnicy Programu muszg sami dbac o swoje sprawy finansowe i tak
gospodarowac posiadanymi srodkami, aby wystarczyty na zaspokojenie
wszystkich podstawowych potrzeb, w tym — optat za mieszkanie i
utrzymania. To w naturalny sposéb uczy podobnego funkcjonowania po
uzyskaniu petnej samodzielnosci.

Mieszkancy schroniska mogg prawie nie zajmowac sie z swoimi
sprawami finansowymi i nie troszczy¢ o nie. Mieszkancy z analogicznej
grupy docelowej (ktérej dotyczy niniejsze poréwnanie) musza tylko
przekazaé okreslong kwote jako optate za pobyt i otrzymujg w zamian
dach nad gtowa i petne utrzymanie.

Relacje spoteczne w grupie

W mieszkaniach treningowych relacje w grupie sa podobne do tych
spotykanych w przysztym zupetnie samodzielnym funkcjonowaniu.
Personel Programu pomaga w rozwigzywaniu ewentualnych
problemoéw, ale nie jest codziennie obecny na miejscu.

W schronisku relacje w grupie moga by¢ w pewnym sensie trudniejsze
(miedzy innymi z uwagi na wiekszg liczbe oséb mieszkajgcych razem w
pokojach i w budynku oraz gorsze warunki). Sg to jednak relacje mniej
podobne do sytuacji spotykanych w samodzielnym zyciu, a w
rozwigzywaniu wszelkich probleméw pomaga personel schroniska
(pracownicy socjalni, psycholog, terapeuta i kierownik), ktérzy sg na co
dzien na miejscu.

Relacje spoteczne z otoczeniem

Uczestnicy Programu mieszkajg w zupetnie naturalnym srodowisku i
majg kontakt z sgsiadami i catym otoczeniem podobny jak po uzyskaniu
petnej samodzielnosci.

Mieszkancy schroniska majg ograniczony kontakt z otoczeniem i
funkcjonujg w srodowisku bardzo réznigcym sie od sytuacji, z jaka moga
sie spotkac po uzyskaniu samodzielnosci.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw przeprowadzonych badari
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Finalizujac analize skutecznosci Programu w zakresie jego pierwszego celu warto zwréci¢ uwage na
efekty (lub ich brak), ktére nie sg miarg jego skutecznosci (lub jej braku). W szczegdlnosci:

e Nie Swiadczy o skutecznosci Programu efekt w postaci liczby uczestnikdw otrzymujacych
przydziat mieszkania komunalnego®. Wynika to stad, ze uzyskanie przydziatu mieszkania nie
jest celem Programu, a osiggniecie tego efektu zalezy od wielu czynnikéw zewnetrznych,
niezaleznych od Programu i sposobu jego realizacji.

e Nie Swiadczy o braku skutecznosci Programu efekt w postaci duzej liczby oséb
opuszczajgcych mieszkania treningowe (z powoddéw regulaminowych lub rezygnacji). Wynika
to stad, ze opuszczenie Programu nie wyklucza pozytywnej zmiany w poziomie
przygotowania do samodzielnos$ci oraz stad, ze taka weryfikacja i tak jest korzystna dla
uczestnikéw, moze zwiekszac ich motywacje i zmniejsza ryzyko niepowodzenia po podjeciu
docelowej préby samodzielnego funkcjonowania.

2. Skutecznosc Programu w zakresie jego drugiego celu (zapewnienie ,,dachu nad gtow3”)

Drugim celem Programu byto ,zapewnienie dachu nad gtowa” jego uczestnikom w okresie
poprzedzajgcym uzyskanie przez nich samodzielnosci (zob.: Rozdziat 3.4.2).

Mieszkancy schroniska z analogicznej grupy docelowej (ktérej dotyczy niniejsze poréwnanie
skutecznosci) nie mogg korzystac z niego przez dowolnie dtugi okres czasu. Zadaniem schroniska jest
przede wszystkim zapewnienie opieki w sytuacji kryzysowej i pomoc w wyjsciu z tej sytuacji. Osoby,
ktére wymagajq opieki na zawsze lub przez dtugi okres czasu, sg lokowane w innych odpowiednich
miejscach (a przynajmniej sg podejmowane takie prdoby). Osoby, ktore nie wymagajg juz ciagtej
opieki, sg zachecane z do korzystania z innych form pomocy (np. PRMT) lub muszg dalej radzi¢ sobie
same - zwalniajgc miejsce dla kolejnych oséb znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej.

Uczestnicy Programu mogg z niego korzystaé przez okres 2 lat (a w uzasadnionych przypadkach —
nawet dtuzej), az do uzyskania dobrych warunkéw do dalszego samodzielnego funkcjonowania
(zgodnie z zatozeniami powinno to by¢ mieszkanie komunalne). W tym czasie majg mozliwos¢
przygotowania sie do samodzielnosci i zweryfikowania swoich kompetencji w tym zakresie (pierwszy
cel Programu). W zwigzku z powyzszym, z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze:

e W zakresie drugiego celu Program jest bardziej skuteczny niz rozwigzanie alternatywne
kierowane do analogicznej grupy odbiorcéw w postaci pobytu w schronisku.

e Skutecznos¢ Programu w zakresie jego drugiego celu jest niepetna jesli chodzi o faktyczng liczbe
uczestnikéw, ktdra jest mniejsza od planowane;j.

3. Skutecznos¢ programu w zakresie integracji uczestnikow ze srodowiskiem i spotecznoscia lokalng

Trzecim celem Programu byta integracja jego uczestnikow ze srodowiskiem i spotecznoscia lokalng
(zob.: Rozdziat 3.4.2).

Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze w ramach Programu nie sg prowadzone zadne
szczegblne (proaktywne) dziatania majgce na celu taka integracje. Jest to zasadne, biorgc pod
uwage, ze pobyt w mieszkaniach treningowych jest przewidziany na kroétki okres casu (nie dtuzszy niz
2 lata), a po tym okresie uczestnicy Programu trafiajg w inne miejsca i Srodowiska. Warto jednak
rozwazy¢ mozliwo$¢ dalszego rozwoju Programu w taki sposéb, aby docelowym miejscem
zamieszkania jego uczestnikdow byty mieszkania treningowe lub lokale potozone w ich bliskim

! Jak wynika z udostepnionej przez KMPS bazy danych w badanym okresie mieszkania treningowe opuscity ostatecznie 44
osoby. Przydziat mieszkania komunalnego uzyskaty 3 osoby. Wsréd pozostatych 41 oséb: 15 mieszka na dziko w przestrzeni
publicznej, 12 znalazto sie w lokalach niestabilnych (w tym hotele robotnicze), 6 mieszka w placéwce lub instytucji dla
bezdomnych (wiekszo$¢ w Pensjonacie), 4 mieszkaja ze znajomymi lub dalszg rodzing z braku innego lokum, los pozostatych 4
nie jest zanany.
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sgsiedztwie (czyli w tym samym Srodowisku i spotecznosci lokalnej). W takim przypadku warto
bytoby uzupetni¢ Program o dziatania proaktywne zwiekszajace integracje jego uczestnikéw z
lokalnym otoczeniem oraz z innymi osobami znajdujgcymi sie w podobnej sytuacji (zob.: Rozdziat
4.3).

Niezaleznie od wspomnianego wyzej braku proaktywnych dziatan integracyjnych, Program jest
skuteczny w integrowaniu jego uczestnikdw ze srodowiskiem i spotecznoscig lokalng juz przez sam
fakt korzystania z mieszkan treningowych potoznych w zwyczajnym otoczeniu i nie réznigcych sie
fizycznie od innych mieszkan. Naturalne sg rdwniez ich relacje z sgsiadami, mieszkaricami osiedla itp.

Sytuacja mieszkancéw schroniska jest pod tym wzgledem odmienna. Pozostajg w warunkach innych
niz cata spotecznosé lokalna i s3 od niej w duzym stopniu odseparowani. W zwigzku z powyzszym
nalezy uzna¢, ze:

e W zakresie trzeciego celu Program jest bardziej skuteczny niz rozwigzanie alternatywne
kierowane do analogicznej grupy odbiorcéw w postaci pobytu w schronisku.

3.4.5 Proponowane wskazniki skutecznosci Programu

1.

Wskaznik atrakcyjnosci Programu

PRMT jest Programem realizowanym réwnolegle z Pensjonatem, przez te samg organizacje. Dlatego
mozna przyjac zatozenie, ze (1) wszyscy mieszkancy Pensjonatu, ktorzy (w danym momencie)
spetniajg warunki udziatu w PRMT sg zapraszani i zachecani do udziatu w tym programie oraz (2)
Program jest na tyle duzy, ze moze przyjgé¢ wszystkich mieszkancéw Pensjonatu, ktéry spetniajg
warunki i chcg w nim uczestniczy¢. W takim przypadku dobrym wskaznikiem skutecznosci Programu
bedzie odsetek mieszkaricow Pensjonatu spetniajgcych warunki udziatu w_Programie, ktdrzy
zdecyduja sie do niego przystgpi¢. Wskaznik ten jest bezposrednio miarg opinii na temat Programu
wsrdd jego potencjalnych uczestnikdw mieszkajgcych w Pensjonacie oraz skutecznosci dziatan
informacyjnych, promocyjnych i motywacyjnych, a posrednio (poprzez te opinie) jest miarg jakosci
samego Programu. Proponowana wartosé docelowa tego wskaznika, to 90%.

Wskaznik wykorzystania Programu

Mozna przyjac (tak, jak to miato miejsce dotychczas), ze skala Programu pozwala na przyjmowanie
0s6b spoza Pensjonatu. W takim przypadku dobrym wskaznikiem skutecznosci Programu bedzie
poziom wykorzystania dostepnych miejsc. Wskaznik ten jest bezposrednio miarg opinii na temat
Programu wsrdd jego potencjalnych uczestnikdw spoza Pensjonatu oraz skutecznosci dziatan
informacyjnych, promocyjnych i motywacyjnych poza Pensjonatem, a posrednio (poprzez ocene
potencjalnych uczestnikdw) jest miarg jakosci samego Programu. Wskaznik ten stanowi réwniez
miare jakosci zarzadzania Programem (zdolnosci realizatoréw do szybkiego wykorzystywania miejsc
zwolnionych w przypadku nieplanowanego opuszczenia mieszkania treningowego) i przektada sie
bezposrednio na efektywnos$¢ kosztowg (zob.: Rozdziat 3.1.1 oraz 3.2). Proponowana wartos$¢
docelowa tego wskaznika, to réwniez 90%.

Wskaznik zmiany poziomu przygotowania do samodzielnosci

Wskaznik skutecznosci Programu w zakresie jego pierwszego celu powinien by¢ miarg wywotanej
przez niego zmiany w przygotowaniu jego uczestnikdw do samodzielnosci. Wskaznikiem powinna
by¢ zmiana poziomu przygotowania do samodzielnosci mierzona przy pomocy specjalnie
opracowanej i przetestowanej metody badan psychologicznych, prowadzonych wsréd uczestnikéw
Programu co najmniej na poczatku i na konicu ich pobytu w mieszkaniach treningowych. Jak juz
zostato wspomniane w Rozdziale 3.4.4. wymaga to przeprowadzenia wczesniej prac naukowo-
badawczych z udziatem specjalistéw (psychologéw, socjologéw, terapeutdéw, psychiatrow,
ekspertow w zakresie pomocy spotecznej i bezdomnosci i in.) oraz zweryfikowania wypracowanych
rozwigzan w ramach odpowiednio zaplanowanych testow.
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Wskazniki przebiegu udziatu w Programie

Istnieje mozliwos¢ skonstruowania wielu réznych wskaznikéw przebiegu realizacji Programu
odwotujgcych sie do przyczyn i okolicznosci zakonczenia udziatu przez jego uczestnikdw. Cechg
charakterystyczng kazdego z takich wskaznikéw jest okres czasu na podstawie ktérego sg one
obliczane (np. ostatni miesigc, ostatnie 3 miesigce, ostatnie pdt roku, ostatni rok lub caty okres
realizacji Programu) oraz brane pod uwage przyczyny i okolicznos$ci zakonczenia udziatu w Programie
(lub fakt uczestniczenia w nim nadal).

Dla kazdego takiego wskaznika obliczamy odsetek oséb, ktére w danym okresie czasu zakonczyty
udziat w Programie z okreslonego powodu lub w okreslonych okoliczno$ciach, wséréd wszystkich
0sob ktére w danym okresie przynajmniej przez chwile byly uczestnikami Programu. W ten sposéb
mozemy skonstruowac (dla dowolnych okreséw czasu) nastepujgce wskazniki:

o Wskaznik niepowodzen, czyli odsetek oséb ktére zakonczyty udziat w Programie i nie wyszty
z kryzysu bezdomnosci.

e Wskaznik niepowodzen regulaminowych, czyli odsetek oséb, ktére zakonczyly udziat w
Programie z powodu naruszenia regulaminu.

e Wskaznik niepowodzen losowych, czyli odsetek oséb ktére zakonczyty udziat w Programie z
powoddw losowych (np. z powodu choroby).

e WskaZnik rezygnacji, czyli odsetek oséb, ktdre zakonczyty udziat w Programie z wtasnej woli.

e Wskaznik sukceséw, czyli odsetek osdb ktére zakonczyty udziat w Programie i wyszty z
kryzysu bezdomnosci (przynajmniej w momencie zakonczenia udziatu).

e WskaZnik potencjalnych sukceséw, czyli odsetek oséb ktére zakonczyty udziat w Programie i
wyszty z kryzysu bezdomnosci (przynajmniej w momencie zakoriczenia udziatu) lub pozostajg
nadal w Programie.

Zaleznie od potrzeb i stawianych pytan badawczych mozina konstruowaé wiele podobnych
wskaznikdw. Wartos¢ kazdego z nich mozna oblicza¢ dla kolejnych okreséw czasu (np. co miesigc za
ostatnie 3 miesigce) i w ten sposdb analizowac zmiany w przebiegu realizacji Programu oraz skutki
podejmowanych dziatan i nowych rozwigzan.

Wartosci tych wskaznikéw zalezg nie tylko od skutecznosci Programu, ale réwniez od profilu
przystepujacych do niego oséb. Dlatego niekorzystne wartosci tych wskaznikow (bardzo mate lub
bardzo duze zaleznie od wybranego kryterium) nie mogg by¢ interpretowane bezposrednio jako
brak skutecznosci. Natomiast przybieranie przez te wskazniki z uptywem czasu (w kolejnych
miesigcach i latach) coraz bardziej korzystnych wartosci bedzie swiadczyto posrednio o wzrastajgcej
skutecznosci Programu. Moze to byé rowniez wskazéwka, czy réznego rodzaju zmiany i nowe
rozwigzania wprowadzane do Programu sg korzystne i skuteczne.

Trzeba tez podkresli¢, ze wskazniki tego typu sg prawidtowe tylko pod warunkiem, ze przystgpienie
do Programu i zakonczenie udziatu w Programie wynika ze $cisle okreslonych kryteriow (zasad
naboru i regulaminu), a operator Programu weryfikuje spetnienie tych kryteriow, ale nie podejmuje
zadnych arbitralnych decyzji (nie moze wedtug wtasnego uznania wybieraé uczestnikéw, ani
decydowacd o zakonczeniu ich udziatu). W przeciwnym razie wskazniki nie bytby obiektywne, tylko
zalezatyby (przynajmniej czesciowo) od subiektywnych decyzji operatora. Z tego tez powodu przy
obliczaniu tych wskaznikdw moze zachodzi¢ potrzeba pomijania oséb, ktére dotgczyty do Programu
spoza Pensjonatu (gdyz operator mogt mieé istotny wptyw na ich dobdr).

Wskazniki efektu koncowego i oddziatywania

Istnieje mozliwos¢ skonstruowania wielu réznych wskaznikéw skutecznosci Programu odwotujgcych
sie do dalszych loséw jego uczestnikdw po zakonczeniu udziatu. Cechg charakterystyczng kazdego z
takich wskaznikdw jest uptyw czasu od momentu zakornczenia przez dang osobe udziatu w
Programie oraz brane pod uwage wskazniki sytuacji tej osoby.
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W celu zachowania poréwnywalnosci wskaznikow z réznych okreséw i dla réznych programéw,
powinny one byc¢ obliczane jako odsetek (np. w stosunku do liczby miejsc w programie, do liczby
0s0b ktére zakonczyty udziat w programie z dowolnego powodu i z dowolnym skutkiem, do liczby
os6b ktére zakonczyly udziat w programie z okreslonego powodu i z okreslonym skutkiem itp.).
Moze to by¢ np.:

e Wskaznik trwatych sukcesdw, czyli odsetek osdb ktdre zakonczyty udziat w Programie,
wyszty z kryzysu bezdomnosci i nie znalazty sie ponownie w kryzysie przez okreslony okres
czasu (np. rok, albo 5 lat).

Nalezy jednak podkreslié¢, ze sam pomiar wartosci tego typu wskaznikdw nie daje zadnych podstaw
do potwierdzenia skuteczno$ci Programu. Nie ma bowiem zadnych dowoddéw na to, ze Program miat
jakikolwiek wptyw na zidentyfikowany stan rzeczy. W ten sposdéb mozna co najwyzej udowodnic, ze
Program zawiddt, jezeli wartosci okreslonych wskaznikdéw sg zerowe lub bardzo niskie. Natomiast w
celu wykazania, ze Program przynidst zamierzony efekt trzeba bytoby przeprowadzi¢ badania z
uwzglednieniem grupy porownawczej oséb o podobnym profilu poczgtkowym, ktére nie
uczestniczyty w Programie. W praktyce jest to bardzo trudne lub wrecz niemozliwe. W takiej sytuacji
ocena efektu korAcowego i oddziatywania programu moze by¢ przeprowadzona tylko z
wykorzystaniem metod jakosciowych opartych na teorii badanego zjawiska i tylko w zakresie na jaki
tego typu metody pozwalaja.
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3.5 Zmiany w sposobie realizacji Programu

3.5.1 Zmiany mieszkan

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze w badanym okresie nie byto istotnych zmian co do
najmowanych mieszkan (zob.: Tabela 1). Wszystkie mieszkania najete w grudniu 2012 roku s3 nadal
wykorzystywane (miata miejsce tylko niewielka zmiana wysokosci czynszu). Dopiero w 2014 roku zostato
najete jedno dodatkowe mieszkanie na okres 5 miesiecy i jedno dodatkowe mieszkanie, ktére jest nadal
wykorzystywane.

W zwigzku z powyzszym nie jest mozliwa analiza wptywu zmian najmowanych mieszkarh na przebieg
realizacji Programu.

3.5.2 Zmiany kompozycji zespotu wspierajacego

Z informacji udostepnionych przez KMPS wynika, ze istotna zmiana kompozycji zespotu wspierajgcego
nastgpita z poczatkiem czerwca 2014 roku (zob.: Rozdziat 3.1.3, p. 5, 6 i 7). Zespdt wspierajgcy zostat
poszerzony o psychologa, terapeute uzaleznien i doradce zawodowego w petnym wymiarze casu oraz
prawnika w wymiarze 40 godzin miesiecznie. Wszystkie wymienione wyzej osoby stuzg pomoca zaréwno
uczestnikom Programu, jak i mieszkaicom Pensjonatu oraz osobom zgfaszajgcym sie do Klubu
Aktywizacji Zawodowej KAB-el.

Wczesniej psycholog byt dostepny dla uczestnikow Programu wymiarze 27 godzin miesiecznie, a prawnik
na godziny - w miare potrzeby. Nie byt dostepny terapeuta. Poszerzanie zespotu wspierajgcego znalazto
bezposrednie odzwierciedlenie w liczbie udzielanych porad indywidualnych i spotkan grupowych od
czerwca 2014roku (zob.: Tabela 2).

Z przeprowadzonych wywiaddéw wynika rdwniez, ze poszerzenie zespotu wspierajgcego umozliwito
bardziej aktywne i skuteczne Swiadczenie pomocy dla podopiecznych oraz bezposredni udziat w
biezgcych dziataniach (np. rekrutacji uczestnikéw Programu) i rozwigzywaniu biezgcych probleméw (np.
konfliktéw, naruszen regulaminu, niezachowania abstynencji itp.) (zob.: Rozdziat 3.3.4, p. 3,6 7).

Okres dziatania poszerzonego zespotu wspierajgcego jest jeszcze zbyt krotki, aby mozna byto sie juz
spodziewaé widocznych zmian we wskaznikach skutecznosci Programu. Jednak za kilka miesiecy (po
uptywie okoto roku od wprowadzenia zmiany) warto bedzie zbadaé przebieg czasowy wskaznikow
przebiegu udziatu w Programie dla np. 3-miesiecznego lub 6-miesiecznego okresu poprzedzajgcego (zob.
Rozdziat 3.4.5, p. 4). Wtedy wprowadzona zmiana moze juz mie¢ widoczny wptyw na przebieg wartosci
tych wskaznikow.
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4. WNIOSKI I REKOMENDACIE
4.1 Rekomendacje dotyczace dalszego rozwoju PRMT

4.1.1 Grupa docelowa
1. Zwiekszenie liczby miejsc dla uczestnikéw przystepujacych do Programu spoza Pensjonatu

W chwili obecnej Program moze mie¢ maksymalnie 30 uczestnikéw. Z analiz przeprowadzonych
przez KMPS wynika, ze w celu zapewnienia mozliwosci udziatu w Programie wszystkim osobom,
ktore przebywajg w Pensjonacie i spetniajg wymagane warunki potrzeba okoto 20 miejsc. Pozostate
10 miejsc zostato zaplanowane z myslg o osobach przystepujgcych do Programu spoza Pensjonatu (z
innych schronisk i placéwek lub bezposrednio).

Zatozenia te potwierdzity sie jesli chodzi o liczbe miejsc potrzebnych dla oséb przenoszacych sie do
mieszkania treningowego z Pensjonatu. Nie potwierdzity sie natomiast zatozenia co do liczby oséb
przystepujacych do Programu spoza Pensjonatu — jest ona mniejsza od zaktadanej i ostatecznie w
Programie uczestniczy w sumie mniej oséb niz pierwotnie planowano. Jednak, jak wynika z
przeprowadzonych badan, faktyczne zapotrzebowanie na mieszkania treningowe w Warszawie jest
znacznie wieksze, a niepetne wykorzystanie mozliwosci Programu wynika z innych powodoéw -
przede wszystkim z niedostatecznej wspotpracy miedzy organizacjami pomagajgcymi osobom
bezdomnym, braku zainteresowania ze strony organizacji kierujgcych sie wzgledami komercyjnymi
oraz braku prowadzonych na szerszg skale dziatan informacyjnych i promocyjnych adresowanych do
potencjalnych uczestnikow.

W zwigzku z powyiszym rekomendowane jest: zwiekszenie dostepnej liczby miejsc w celu
umozliwienia udziatu w Programie wiekszej liczbie oséb przystepujgcych do niego spoza Pensjonatu.

2. Umoizliwienie udziatu w Programie osobom o niskich dochodach

W chwili obecnej w Programie mogg uczestniczy¢ tylko osoby, ktérych dochody umozliwiajg
finasowanie czynszu i kosztéw korzystania z mediéw w kwocie 500 — 600 zt miesiecznie oraz
wtasnego utrzymania. Z przeprowadzonych badan wynika, ze istnieje bardzo duza grupa osdb
bezdomnych, dla ktérych mieszkanie treningowe bytoby potrzebng i odpowiednia formg pomocy,
ale nie mogg uczestniczyé w Programie z powodu zbyt niskich dochodéw. W szczegdlnosci nalezg do
nich osoby, ktére ubiegajg sie lub moga sie ubiega¢ o przydziat lokalu socjalnego z zasobdw
mieszkaniowych miasta.

W celu umozliwienia udziatu w Programie osobom o niskich dochodach trzeba bytoby wprowadzi¢
zasade wspotfinansowania czynszu i kosztéw korzystania z mediéw przez operatora Programu.
Podobnie funkcjonuje to w Pensjonacie, gdzie osoby o wyzszych dochodach wnoszg optate w kwocie
600 zt miesiecznie, a osoby o niskich dochodach — w kwocie 300 zt. Przeniesienie tej zasady do
mieszkan treningowych nie zmienitoby kosztéw pomocy swiadczonej osobom o niskich dochodach.
Natomiast, jak wynika z przeprowadzonych badan, zastgpienie pobytu w schronisku udziatem w
Programie bytoby korzystne pod wzgledem merytorycznym.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: umozliwienie udziatu w Programie osobom o niskich
dochodach. W tym celu koniczne jest: zapewnienie odpowiednich srodkéw na wspdtfinansowanie
kosztow czynszu i korzystania z medidw dla przebywajgcych w mieszkaniach treningowych oséb o
niskich dochodach oraz zapewnienie w Programie odpowiednio duzej, odpowiadajgcej rzeczywistym
potrzebom liczby miejsc dla 0séb o niskich dochodach.

3. Umotzliwienie udziatu w Programie osobom, ktore nie ubiegajg sie o przydziat lokalu komunalnego
w Warszawie lub nawet nie moga sie o to ubiegac.

W chwili obecnej w programie mogg uczestniczy¢ tylko osoby, ktdre , posiadajg udokumentowane
potwierdzenie ztozenia wniosku o przyznanie lokalu komunalnego na terenie m. st. Warszawy lub
udokumentowane ztozenie deklaracji (minimum w okresie do trzech miesiecy od rozpoczecia pobytu
w mieszkaniu treningowym)” (zob.: Zatgcznik 5.2.3). Z przeprowadzonych badan wynika jednak, ze
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mieszkanie treningowe jest odpowiednig i potrzebng formg pomocy réwniez dla osdb, ktére nie
spetniajg tego warunku.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: umozliwienie udziatu w Programie osobom, ktére nie
ubiegajg sie o przydziat lokalu komunalnego (w tym — socjalnego) w Warszawie lub nawet nie moga
sie o0 to ubiegad.

Umozliwienie udziatu w Programie matzenstwom, rodzinom oraz osobom samotnie
wychowujacym dzieci.

W chwili obecnej w Programie mogg uczestniczy¢ tylko pojedyncze osoby. Z przeprowadzonych
badan wynika jednak, ze mieszkanie treningowe jest odpowiednig i potrzebng formg pomocy
rowniez dla pozostajgcych w kryzysie bezdomnos$ci matzenstw, rodzin oraz osdb samotnie
wychowujgcym dzieci. Szczegdlnie w przypadku rodzin i oséb wychowujgcych dzieci taka forma
pomocy mogtaby by¢ bardzo wazna i zapobiegaé stosowaniu innych rozwigzan, ktére moga niesc ze
sobg szereg negatywnych skutkéw (w skrajnym przypadku — oddzielenie dzieci od rodzicéw). Nie
zostato ustalone jak duze jest zapotrzebowanie na mieszkania treningowe dla tej grupy osdb.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: umozliwienie udziatu w Programie pozostajgcym w
kryzysie bezdomnos$ci matzenstwom, rodzinom oraz osobom samotnie wychowujgcym dzieci.
Rekomendowane jest rdowniez: przeprowadzanie badania dotyczgcego zapotrzebowania na
mieszkania treningowe dla tej grupy osdb oraz potencjalnych korzysci wynikajacych z tej formy
pomocy w poréwnaniu z innymi rozwigzaniami.

Poszerzenie Programu o mieszkania chronione na state dla oséb bezdomnych, ktére nie mogg by¢
w petni samodzielne.

W chwili obecnej Program jest przeznaczony dla oséb, ktére dgzg do wyjscia z kryzysu bezdomnosci i
dalszego samodzielnego funkcjonowania. Zgodnie z obowigzujagcym regulaminem ,,Czas pobytu w
mieszkaniu treningowym, poza szczegdlnie uzasadnionymi przypadkami, nie moze przekroczy¢ 24
miesiecy.” (zob.: Zatacznik 5.2.3). Z przeprowadzonych badan wynika jednak, ze mieszkanie
chronione jest odpowiednig i potrzebng formg pomocy réwniez dla oséb, ktére nie sg w sytuacji
wymagajacej korzystania z innych form pomocy takich jak DPS, czy ZOL, ale nie mogg by¢ w petni
samodzielne i w zwigzku z tym wymagaja dodatkowej opieki i pomocy na state (a przynajmniej przez
wiele lat). W przypadku takich oséb pobyt w mieszkaniu chronionym jest znacznie korzystniejszym
rozwigzaniem, a koszty swiadczonej pomocy spotecznej sg podobne lub nizsze.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: poszerzenie Programu o mieszkania chronione na
state dla oséb bezdomnych, ktdre nie moga byé w petni samodzielne, ale nie sg w sytuacji
wymagajacej korzystania z innych form pomocy takich jak DPS czy ZOL.

4.1.2 Cele

1.

Sformutowanie celéw

W chwili obecnej cele programu nie sg sformutowane w sposdb precyzyjny i kompletny. Zapis w
regulaminie mieszkan treningowych méwi jedynie, ze: , Osiedlenie w mieszkaniu treningowym ma na
celu integracje usamodzielnianych podopiecznych Kamiliariskiej Misji Pomocy Spotecznej oraz innych
organizacji dziatajgcych w sferze bezdomnosci ze srodowiskiem poprzez przygotowanie oséb w nim
przebywajgcych do samodzielnego Zycia w spoteczerstwie.” To sformutowanie nie okresla
zaktadanych rezultatéw Programu w sposéb na tyle precyzyjny i konkretny, aby mozna byto ustalié
czy zostaty one osiggniete. Nie jest oczywiste co powinna oznaczaé w praktyce ,integracja ze
Srodowiskiem”, na czym ma polegac i co bedzie Swiadczyto, ze nastgpita. Przytoczone sformutowanie
nie uwzglednia tez domniemanego celu Programu jakim jest zapewnienie mozliwosci mieszkania w
godnych warunkach do czasu osiggniecia rozwigzania docelowego i petnego usamodzielnienia.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: precyzyjne i kompletne okreslenie celéw Programu
wraz ze wskazaniem i objasnieniem oczekiwanych rezultatéw.
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2. Poszerzanie celéw Programu o doprowadzenie do usamodzielnienia, a nie tylko o przygotowanie
do samodzielnego zycia w spoteczenstwie.

W chwili obecnej celem Programu jest tylko ,przygotowanie do samodzielnego Zycia w
spofeczenstwie”. Co prawda zgodnie z regulaminem uczestnicy Programu muszg ubiegac sie o
przydziat lokalu komunalnego, ale jednoczesnie ,Czas pobytu w mieszkaniu treningowym, poza
szczegdlnie uzasadnionymi przypadkami, nie moze przekroczy¢ 24 miesiecy.” (zob.: Zatgcznik 5.2.3).
Celem mieszkan treningowych (nie wyartykutowanym wprost w regulaminie) jest réwniez
zapewnienie uczestnikom ,,dachu nad gtow3” w godnych warunkach w okresie poprzedzajgcym
usamodzielnienie i ostateczne wyjscie z kryzysu bezdomnosci.

W zwigzku z tym powstaje niespdjna sytuacja, w ktérej z jednej strony Program ma przygotowaé do
usamodzielnienia, ale jednoczesnie nie stawia sobie za cel doprowadzenia do usamodzielnienia i nie
zapewnia dalszej pomocy jezeli uczestnik nie usamodzielni sie w ciggu maksymalnie 2 lat (co niestety
jest bardzo prawdopodobne wobec dtugiego okresu oczekiwania na mieszkanie). Jezeli okazato by
sie, ze po przygotowaniu do usamodzielnienia uczestnik Programu musi opusci¢ mieszkanie i wrécic
do innych form pomocy (np. schroniska) lub zostaje pozostawiony samemu sobie, to bytoby to nie
tylko niespdjne, ale grozitoby réwniez zniweczeniem rezultatdw osiggnietych dzieki udziatowi w
Programie.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: poszerzanie celéw Programu o doprowadzenie do
usamodzielnienia, a nie tylko o przygotowanie do samodzielnego zycia w spoteczenstwie oraz nie
wprowadzanie ograniczen jesli chodzi o maksymalny czas pobytu w mieszkaniu treningowym .

3. Poszerzenie celdw Programu o mieszkania chronione na state dla oséb bezdomnych, ktére nie
moga by¢ w petni samodzielne.

W chwili obecnej cele Programu nie obejmujg prowadzenia mieszkan chronionych, o ktérych mowa
w Rozdziale 4.1.1 w p. 5.

W zwigzku z tym rekomendowane jest: poszerzenie celdw Programu o pomoc w _postaci mieszkan
chronionych na state dla oséb bezdomnych, ktére nie moga by¢ w petni samodzielne.

4.1.3 Mieszkania

1. Dazenie do zapewnienia wszystkim uczestnikom Programu jednoosobowego pokoju

W chwili obecnej, zgodnie z regulaminem , W mieszkaniach treningowych KMPS podopieczni
zapewnione bedg mie¢ miejsca w pokojach maksimum 2-osobowych” (zob.: Zatgcznik 5.2.3). Zasada
ta jest przestrzegana. Zdarzajg sie tez miejsca w pokojach jednoosobowych, ale nie jest to
powszechne. Z przeprowadzonych badan wynika, ze dysponowanie witasnym jednoosobowym
pokojem ma duze znaczenie zardwno ze wzgledu godnos¢ osoby, jak i na proces przygotowania
uczestnikdw do samodzielnego zycia. W szczegdlnosci dysponowanie jednoosobowym pokojem daje
poczucie witasnej przestrzeni, bezpieczenstwa i prywatnosci. Uczy funkcjonowania w samotnosci i
moze tez zwiekszaé motywacje do usamodzielnienia. Zapewnienie jednoosobowych pokoi wszystkim
uczestnikom Programu pokoi jednoosobowych nie zawsze jest mozliwe, ale trzeba do tego dazyc i
bra¢ to pod uwage przy najmowaniu mieszkan.

W zwigzku z powyziszym rekomendowane jest: dazenie do zapewnienia wszystkim uczestnikom
Programu jednoosobowego pokoju.

2. Wykorzystanie na potrzeby Programu lokali z zasobéw mieszkaniowych miasta

W chwili obecnej wszystkie mieszkania treningowe sg najmowane przez KMPS na wolnym rynku.
Wielu uczestnikdw przeprowadzonych wywiadéw wskazywato, ze zasadne byloby zawarcie
odpowiedniego porozumienia z samorzadem i wykorzystanie na potrzeby Programu lokali z zasobu
mieszkaniowego miasta. Warto podkreslié, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami zasdb ten moze
obejmowac nie tylko lokale bedgce wtasnoscig miasta, ale rowniez lokale najmowane w tym celu
przez miasto.

105



Respondenci zwracali dodatkowo uwage na mozliwo$¢ wykorzystania lokali o duzej powierzchni oraz
lokali wymagajgcych remontu (gdzie KMPS mogtoby sie podjgé¢ jego przeprowadzenia korzystajgc
przy tym z udziatu mieszkancow Pensjonatu oraz przysztych uczestnikow Programu).

Kolejng godng rozwazenia mozliwoscia wskazywang przez respondentéw jest lokowanie mieszkan
treningowych w lokalach z zasobu mieszkaniowego miasta, ktére po okresie prébnym i spetnieniu
okreslonych warunkow mogtyby by¢ przeksztatcone w mieszkania komunalne (w tym socjalne) dla
korzystajacych z nich uczestnikoéw Programu

Nie wiadomo, czy przedstawione powyzej propozycje s3 mozliwe do zrealizowania, ale trzeba to
zbadac i wprowadzié w zycie jesli odpowiedz bedzie pozytywna.

W zwigzku z powyiszym rekomendowane jest: zbadanie mozliwosci wykorzystania na potrzeby
Programu lokali z zasobdéw mieszkaniowych miasta, a takze zbadanie mozliwosci i celowosci udziatu
KMPS w _remontach takich mieszkan oraz zbadanie mozliwosci ich przeksztatcania w_mieszkania
komunalne (w_tym socjalne) dla korzystajgcych z nich uczestnikéw Programu. W przypadku
pozytywnych odpowiedzi rekomendowane jest: wprowadzenie w zycie wskazanych wyzej

rozwigzan.

4.1.4 Asysta

1.

Wiaczenie psychologa w proces rekrutacji i kwalifikowania uczestnikéw Programu

Uczestnicy Programu muszg spetnia¢ okreslone warunki oraz posiadaé¢ okreslone predyspozycje
(zob.: Rozdziat 3.3.2). Jest to weryfikowane przez pracownika socjalnego w momencie
kwalifikowania do udziatu w Programie. Oczywiscie nie chodzi o wykluczanie oséb, ktdre nie daja
prawie 100% gwarancji powodzenia, tylko co najwyzej o nie kwalifikowanie osdb, ktdérych szanse
powodzenia sg bardzo mate. Z przeprowadzonych wywiaddéw wynika, ze ocena predyspozycji
mogtaby by¢ prowadzona z lepszym skutkiem, jezeli uczestniczytby w niej réwniez psycholog. Warto
rowniez opracowac zasady, kryteria i metode badania tych predyspozycji, choé¢ oczywiscie nie
powinno to by¢ dziatanie czysto formalne i automatyczne.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: wigczenie psychologa (i ewentualnie terapeuty) w
proces rekrutacji i kwalifikowania uczestnikdw Programu, a takze opracowanie zasad, kryteridw i
metody badania predyspozycji oséb ubiegajgcych sie o zakwalifikowanie do udziatu w Programie (z
zastrzezeniem, ze nie mogg one by¢ stosowane w sposdb czysto formalny i automatyczny).

Poszerzenie zespotu wspierajacego uczestnikow Programu o psychiatre

Z przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze dysponowanie statym zespotem wsparcia przynosi wiele
dodatkowych korzysci i w wiekszosci przypadkéw jest lepszym rozwigzaniem niz korzystanie w miare
potrzeby z pomocy specjalistdw z zewnatrz. Respondenci wskazywali, ze oprdcz pracownika
socjalnego, psychologa, terapeuty, prawnika i doradcy zawodowego przydatny mogtby by¢ udziat w
zespole wspierajgcym rowniez psychiatry. Jednak zasadnos$c¢ takiego rozwigzania moze zalezeé¢ wielu
czynnikdéw, takich jak skala programu, dostepnos¢ pomocy psychiatrycznej z zewnatrz itp.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: zbadanie mozliwosci i celowosci poszerzenia statego
zespotu wspierajgcego uczestnikdw Programu o psychiatre, a w przypadku pozytywnej odpowiedzi —
dokonanie takiego poszerzenia.

Zapewnienie odpowiedniej opieki i dodatkowej pomocy dla uczestnikéw Programu korzystajacych
na state z mieszkan chronionych

W przypadku poszerzenia Programu o mieszkania chronione na state dla oséb bezdomnych, ktére
nie mogg by¢ w petni samodzielne (zob.: Rozdziat 4.1.1 p. 5 oraz Rozdziat 4.2.2 p. 2) konieczne
bedzie zapewnienie im pomocy i asysty ze strony ze strony pracownika socjalnego oraz zespotu
wspierajgcego w wiekszym wymiarze i troche innym odpowiednio dostosowanym zakresie.
Konieczne bedzie réwniez zapewnienie im pewnych form opieki, ktdra nie byta potrzebna
uczestnikom Programu w jego obecnym ksztatcie.

106



W zwigzku z powyiszym rekomendowane jest: zbadanie potrzeb uczestnikéw Programu
korzystajgcych na state z mieszkan chronionych (po jego poszerzeniu) w zakresie odpowiedniej
opieki i dodatkowej pomocy ze strony pracownika socjalnego i zespotu wspierajgcego oraz
zapewnienie im odpowiedniej opieki i pomocy.

Poszerzenie dziatan stuzgcych integracji spotecznej uczestnikow Programu

Z przeprowadzonych wywiaddéw wynika, ze istotng przeszkoda w samodzielnym funkcjonowaniu
0s6b bezdomnych, zaréwno w okresie wychodzenia z kryzysu jak i po usamodzielnieniu (np. po
otrzymaniu lokalu komunalnego) jest ich alienacja, samotnosc¢ i brak integracji z otoczeniem (zob.:
Rozdziat 3.3.4 p. 8). W chwili obecnej KMPS prowadzi dosy¢ intensywne dziatania majgce na celu
budowanie wiezi spotecznych oraz integracje wewnetrzng miedzy uczestnikami Programu (np.
spotkania grupowe z psychologiem i terapeutg, imprezy okolicznosciowe itp.). Te dziatania warto
kontynuowac, a nawet intensyfikowaé. Nie sg natomiast prowadzone dziatania proaktywne majace
na celu integracje uczestnikdw Programu ze srodowiskiem i spotecznoscig lokalng. Bardzo wazne
bedzie rowniez prowadzenie takich dziatan dla oséb, ktére po zakonczeniu udziatu w Programie
podejmga prébe samodzielnego funkcjonowania (np. w najmowanym lokalu komunalnym). Warto w
tym celu podjgé miedzy innymi préobe angazowania wolontariuszy oraz przedstawicieli lokalnej
spotecznosci.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: poszerzenie dziatan stuzgcych integracji spotecznej
uczestnikdw Programu w_dwoéch wymiarach - wewnetrznym (miedzy uczestnikami Programu) i
zewnetrznym (w_relacjach ze Srodowiskiem i spotecznoscig lokalng) oraz w _dwodch okresach (w
trakcie udziatu w Programie i po usamodzielnieniu).

4.1.5 Informacja i promocja

1.

Podjecie intensywnych i zorganizowanych dziatan informacyjnych i promocyjnych majacych na
celu zainteresowanie mozliwoscig udziatu w Programie i zwiekszenie liczby jego uczestnikow.

Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze liczba uczestnikdw Programu jest mniejsza od
zaktadanej z powodu braku zgtoszen ze strony oséb zainteresowanych udziatem. Jednoczesnie liczba
0s6b spetniajgcych warunki udzialu w Programie, dla ktéorych bytby on bardzo dobrym
rozwigzaniem, znacznie Kkorzystniejszym niz np. pobyt w schronisku, jest bardzo duza.
Prawdopodobne przyczyny takiego stanu rzeczy to miedzy innymi: brak odpowiedniej wspdtpracy
miedzy organizacjami $wiadczgcymi pomoc osobom bezdomnym, brak zainteresowania ze strony
organizacji dla ktérych przejscie czesci podopiecznych do Programu mogtoby by¢ niekorzystne ze
wzgledéw komercyjnych oraz brak intensywnych i zorganizowanych dziatan informacyjnych i
promocyjnych adresowanych bezposrednio do potencjalnych uczestnikéw Programu.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: podjecie intensywnych i zorganizowanych dziatan
informacyjnych i promocyjnych majgcych na celu zainteresowanie mozliwoscig udziatu w Programie
i zwiekszenie liczby jego uczestnikdow.

4.1.6 Ewaluacja (ocena skutecznosci)

1.

Opracowanie, przetestowanie i stosowanie metody pomiaru poziomu przygotowania do
samodzielnosci opartej na badaniu psychologicznym

Ocena skutecznosci Programu w zakresie przygotowania do samodzielnosci jest bardzo trudna
miedzy innymi z powodu braku jednoznacznej definicji poziomu przygotowania, braku wskaznikow
bezposrednich tego poziomu, trudnosci w pomiarze wskaznikow oraz trudnosci w wydzieleniu
efektu netto, czyli efektu wywotanego przez sam Program (zob.: Rozdziat 3.4.4 p.1 orz Rozdziat 3.4.5

p. 3).

Rozwigzaniem tego problemu mogtoby by¢ opracowanie i zastosowanie metody opartej na badaniu
psychologicznym sytuacji i kompetencji uczestnikdw Programu (co najmniej dwukrotnie — na
poczatku i na koricu okresu udziatu w Programie).
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W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: opracowanie, przetestowanie i stosowanie metody
pomiaru poziomu przygotowania do samodzielnoSci opartej na badaniu psychologicznym
uczestnikéw Programu.

Uzupetnienie bazy danych biwm o algorytm obliczania wskaznikéw przebiegu realizacji Programu

Istnieje mozliwos¢ skonstruowania wielu réznych wskaznikéw przebiegu realizacji Programu
odwotujgcych sie do przyczyn i okolicznosci zakonczenia udziatu przez jego uczestnikéw (zob.:
Rozdziat 3.4.5 p. 4). Wskazniki te opieraja sie na informacjach, ktére sg rejestrowane w bazie danych
biwm. Kazdy taki wskaznik moze by¢ obliczony dla dowolnego momentu czasu za dowolnie dtugi
okres poprzedzajacy ten moment. Sledzenie zmian wartosci tych wskaznikéw z uptywem czasu daje
mozliwo$¢ wnioskowania o konsekwencjach (lub ich braku) réznych zmian i nowych rozwigzan
wprowadzanych do Programu.

»Reczne” obliczanie tych wskaznikéw na podstawie informacji dostepnych w bazie danych jest
Zzmudne i czasochtonne. Natomiast opracowanie i wprowadzenie do bazy danych algorytmoéw
umozliwiajgcych obliczanie i wizualizacje przebiegu czasowego tych wskaznikéw jest bardzo tatwe.

W zwigzku z powyiszym rekomendowane jest: uzupetnienie bazy danych biwm o algorytm
obliczania wskaznikéw przebiegu realizacji Programu z uwzglednieniem réznych rodzajéw zdarzen
rejestrowanych w tej bazie oraz réznych dtugosci okresu czasu, dla ktérego wykonywane s3
obliczenia, a takze wizualizacji przebiegu czasowego wynikow.

Sledzenie dalszych loséw uczestnikéw Programu

Jedng z metod badania skutecznosci Programu jest $ledzenie dalszych loséw jego uczestnikow.
Wykazanie tg metodg, ze Program przyniost oczekiwany efekt jest trudne, gdyz trzeba w tym celu
poréwnac losy bytych uczestnikdw Programu z losami 0séb z grupy poréwnawczej, ktére z niego nie
korzystaty.

Wazne jest jednak utrzymanie kontaktu z bylymi uczestnikami, sledzenie ich dalszych loséw i
pozyskiwanie od nich nie tyko informacji faktograficznych, ale réwniez informacji jakosciowych
pozwalajgcych analizowaé obserwowane wydarzenia i poszukiwa¢ mozliwosci doskonalenia
prowadzonych dziatan.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: $ledzenie dalszych loséw uczestnikdw Programu
przez okres co najmniej 5-10 lat i prowadzenie systematycznych badan w tym zakresie.
Rekomendowane jest rowniez: zwracanie sie do uczestnikdw Programu z prosba o wyrazenie zgody
na udziat w tych badaniach juz w momencie ich przystepowania do Programu, z zastrzezeniem ze nie
moze to wptywac wynik procesu kwalifikacyjnego.

4.1.7 Zarzadzanie

1.

Ubezpieczanie od ryzyka zdarzen losowych i odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej
z najmowaniem mieszkan i prowadzeniem Programu

Realizacja Programu, a w szczegdlnosci najmowanie mieszkan treningowych niesie ze sobga ryzyko
strat materialnych wywotanych przez zdarzenia losowe oraz materialnej odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody, ktére mogg powsta¢ w zwigzku z prowadzeniem Programu, np. z winy (umysinej lub
nieumyslnej) uczestnikow. W tej drugiej sytuacji dochodzenie naleznych odszkodowan od
uczestnikdw moze by¢ nieskuteczne i nie zwalnia KMPS od odpowiedzialnosci wobec wiasciciela
mieszkania, z ktérym zostata zawarta umowa najmu. Sprawy te mogg by¢ regulowane w umowach
najmu, ale wymaga to doktadnego sprawdzenia i wiekszosci przepadkéw — zawarcia odpowiednich
umow ubezpieczeniowych.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: sprawdzenie umdow najmu mieszkan treningowych
pod katem zakresu odpowiedzialnosci cywilnej KMPS za szkody wynikajgce ze zdarzen losowych lub
dziatania osdb trzecich i w razie potrzeby wykupienie odpowiednich ubezpieczen.
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Prowadzenie szczegétowej ewidencji przychoddéw i rozchodéw zwigzanych z realizacjg Programu

Potrzebne jest prowadzenie nie tylko rachunkowosci ksiegowej, ale réwniez rachunkowosci
zarzadczej w sposéb umozliwiajagcy biezgce sSledzenie kosztow i przeptywdédw finansowych,
alokowanie kosztéw ogdlnych, uwzglednianie wartosci wktadéw wtasnych, darowizn i amortyzacji -
oddzielnie dla samego Programu.

W chwili obecnej KMPS nie prowadzi takiej ewidencji. Jej prowadzenie powinno utatwié¢ zarzadzanie
programem, analizowanie i optymalizowanie kosztéw oraz pozyskiwanie srodkéw finansowych na
jego realizacje. Powinno réwniez utatwié¢ zarzadzanie finansowe, $cigganie naleznosci i Sledzenie
ptynnosci.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: prowadzenie szczegdtowej wyodrebnionej ewidenciji
przychoddw i rozchoddéw zwigzanych z realizacjg Programu na potrzeby rachunkowosci zarzadczej
oraz uruchomienie w tym celu odpowiedniego narzedzia informatycznego.

Nawigzanie blizszej wspotpracy z innymi organizacjami przy naborze uczestnikéw Programu oraz
zapewnieniu im potrzebnej pomocy po opuszczeniu mieszkania treningowego

W chwili obecnej liczba uczestnikdw Programu jest mniejsza od planowanej. Wynika to
prawdopodobnie nie z powodu braku zapotrzebowania, tylko z niedostatecznej informacji i promogji
oraz ograniczonej wspotpracy w identyfikowaniu i kierowaniu potencjalnych uczestnikdw przez inne
organizacje.

Jak wskazujg dotychczasowe doswiadczenia wiele oséb przerywa swadj udziat w Programie z powodu
naruszenia regulaminu (w tym - niezachowania abstynencji), rezygnacji lub innych okolicznosci. Jest
bardzo wazne, aby w takich sytuacjach osoba opuszczajgca mieszkanie treningowe otrzymata
niezwtocznie potrzebng pomoc i nie musiata powraca¢ do przebywania w przestrzeni publicznej lub
innych niekorzystnych dla niej warunkéw. W zwigzku z tym potrzebne jest porozumienie i
wspotpraca réznych organizacji w zapewnieniu takiej pomocy (np. mozliwos$¢ powrotu takiej osoby
do osrodka, w ktérym przebywata przed przystapieniem do Programu).

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: nawigzanie blizszej wspétpracy z innymi
organizacjami_w_zakresie informacji i promocji, przy naborze uczestnikéw Programu oraz w
zapewnieniu im potrzebnej pomocy po opuszczeniu mieszkania treningowego.

Obnizenie optat za media w budynku Pensjonatu.

Z udostepnionych przez KMPS danych wynika, ze optaty za media w nieruchomosci, w ktdrej
znajduje sie Pensjonat wynoszg ponad 210.000 zt rocznie czyli ponad 175 zt miesiecznie na jednego
mieszkanca Pensjonatu. Nie ustalono przyczyny tak wysokich kosztéw. Powodem moze by¢ miedzy
innymi niska efektywnos¢ energetyczna budynkéw lub wysokie koszty mediéw w budynku, ktory jest
jeszcze pustostanem.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: zidentyfikowanie przyczyny wysokich optat za media
w_nieruchomosci, w_ktérej znajduje sie Pensjonat (w tym, w miare potrzeby, przeprowadzenie
audytu energetycznego budynkdéw) i podjecie dziatann majgcych na celu obnizenie tych kosztow (w
tym ewentualnie termomodernizacji). Przed podjeciem tych dziatan rekomendowane jest:
przeprowadzanie analizy ekonomicznej ich optacalnosci (z uwzglednieniem ewentualnego udziatu
mieszkancow Pensjonatu).

4.1.8 Synergia i efekt skali

1.

Zwiekszenie skali Programu

Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze efektywnos$¢ kosztowa Programu rosnie wraz ze
wzrostem jego skali (zob.: Rozdziat 3.1.7). Wzrost ten nie jest rownomierny. Dla Programu
realizowanego samodzielnie (t.zn. w oderwaniu od innych dziatan takich jak np. Pensjonat) pierwszy
skokowy przyrost efektywnosci kosztowej ma miejsce przy okoto 30 uczestnikach, a kolejny — przy
60. PRMT nie jest programem realizowanym samodzielnie, gdyz pozostaje on w synergii z innymi
dziataniami KMPS, takimi jak Pensjonat, streetworking oraz KAB-el. Jednak rdwniez w takim

109



przypadku wzrost skali programu zwieksza jego efektywnosé. Poza tym wzrost skali Programu jest
konieczny jezeli ma on by¢ poszerzony o rekomendowane dodatkowe grupy docelowe (zob.:
Rozdziat 4.1.1) i cele (zob.: Rozdziat 4.1.2).

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: zwiekszenie skali Programu do 90 (lub co najmniej
60) uczestnikéow.

Optymalizacja skali Programu ze wzgledu na potrzebne zasoby osobowe

Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze efektywno$¢ kosztowa Programu rosnie skokowo, gdy
liczba uczestnikdw wymaga zasobdéw osobowych stanowigcych wielokrotnos¢ petnego wymiaru
czasu pracy poszczegolnych specjalistow (zob.: Rozdziat 3.1.7). Dla Programu realizowanego
samodzielnie (t.zn. w oderwaniu od innych dziatan takich jak np. Pensjonat) skokowy przyrost
efektywnosci kosztowej ma miejsce przy liczbie uczestnikéw stanowigcej wielokrotnos¢ okoto 30
0s6b. PRMT nie jest programem realizowanym samodzielnie, gdyz pozostaje on w synergii i z innymi
dziataniami KMPS, takimi jak Pensjonat, streetworking oraz KAB-el. Jednak réwniez w takim
przypadku efektywnos¢ kosztowa przyrasta skokowo gdy liczba uczestnikéw Programu stanowi
wielokrotnosé okoto 30 osdb.

W zwigzku z powyziszym rekomendowana jest: optymalizacja skali programu ze wzgledu na
potrzebne zasoby osobowe, co w typowej sytuacji ma miejsce przy liczbie uczestnikdw stanowigcej
wielokrotnos¢ okoto 30 oséb.
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4.2 Rekomendacje dotyczace polityki spotecznej wobec os6b bezdomnych
oraz innych podobnych programow

4.2.1 Polityka spoteczna

1. Definicja osoby bezdomnej

Czesto wykorzystywana definicja osoby bezdomnej zawarta w ustawie o pomocy spotecznej [11]
(zob.: Rozdziat 1.1) jest waska dwdch wymiarach:

(1) nie wyczerpuje wszystkich, sytuacji w ktérych dana osoba nie ma zaspokojonych
podstawowych potrzeb mieszkaniowych (,dachu nad gtow3”) i nie ma mozliwosci ich
zaspokojenia bez pomocy oraz

(2) odwotuje sie tylko do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych (,,dachu nad gtowg”) z
pominieciem innych okolicznosci (takich jak sytuacja zyciowa, rodzinna, materialna,
zawodowa, wiek, stan zdrowia itp.), ktdre dopiero uwzglednione facznie charakteryzujg
sytuacje danej osoby i ewentualnie wskazujg na potrzebe udzielenia jej pomocy.

Samo w sobie nie stanowi to problemu, gdyz kazda definicja jest poprawna i dobra jesli jest
jednoznaczna. Problem wynika jednak stad, ze ta definicja jest czesto wykorzystywana w sytuacjach
(w tym w regulacjach prawnych), w ktorych z powoddw merytorycznych powinna by¢ szersza.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest:

(1) zdefiniowanie (pakietu) podstawowych potrzeb mieszkaniowych, do zaspokojenia ktérych
ma prawo kazdy obywatel RP

(2) zmiana definicji osoby bezdomnej w ustawie o pomocy spotecznej w taki sposéb, aby
wyczerpywata wszystkie sytuacje, w ktdrych dana osoba nie ma zaspokojonych
podstawowych potrzeb mieszkaniowych i nie ma mozliwosci ich zaspokojenia bez pomocy
oraz

(3) zmiana ustawy o pomocy spotecznej i innych ustaw oraz pochodnych rozporzadzen i aktéw
prawa lokalnego w taki sposdb, aby okreslone w nich formy pomocy przystugiwaty
wszystkim osobom bezdomnym (w_szerokim znaczeniu) z uwzglednieniem innych
okolicznosci, ktdre decydujg o tym czy dana osoba moze zaspokoi¢ swoje podstawowe
potrzeby mieszkaniowe bez udzielenia jej pomocy.

W szczegdlnosci dotyczy to regulacji prawnych okreslajgcych uprawnienia do najmu lokalu z
zasobow mieszkaniowych miasta (w tym lokalu socjalnego).

2. Status prawny osoby mieszkajacej w lokalu lub pomieszczeniu najmowanym przez nig prywatnie
na wolnym rynku lub w mieszkaniu chronionym (w tym treningowym).

W sSwietle obowigzujacych obecnie przepiséw osoba najmujgca prywatnie na wolnym rynku,
samodzielnie lub wspdlnie z innymi osobami lokal, pomieszczenie lub czes¢ pomieszczenia, a takze
osoba mieszkajgca w mieszkaniu chronionym (w tym treningowym) moze zosta¢ uznana z osobeg,
ktéra nie jest bezdomna i nie pozostaje w trudnych warunkach mieszkaniowych, mimo ze jej
podstawowe potrzeby mieszkaniowe nie sg zaspokojone i ze z uwagi na inne okolicznosci (takie jak
sytuacja zyciowa, rodzinna, materialna, zawodowa, wiek, stan zdrowia itp.) nie ma ona mozliwosci
ich zaspokojenia bez pomocy.

W zwigzku z powyzszym rekomendowana jest: zmiana ustawy o pomocy spotecznej i innych ustaw
oraz pochodnych rozporzadzen i aktéw prawa lokalnego w taki sposéb, aby osoba mieszkajgca w
lokalu lub pomieszczeniu najmowanym przez nig prywatnie na wolnym rynku lub w mieszkaniu
chronionym (w tym treningowym), ktdrej podstawowe potrzeby mieszkaniowe nie sg zaspokojone i
ktéra z uwagi na inne okolicznosSci (takie jak sytuacja Zzyciowa, rodzinna, materialna, zawodowa,
wiek, stan zdrowia itp.) nie ma ona mozliwosci ich zaspokojenia bez pomocy nie mogta by¢ uznana
za osobe, ktérej podstawowe potrzeby mieszkaniowe sg zaspokojone.
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3. Optymalizacja efektywnosci kosztowej pomocy dla oséb bezdomnych poprzez odpowiedni dobér
formy pomocy

Jak wynika z przeprowadzonych badan i analiz, w chwili obecnej dostepnos¢ réznych form pomocy
dla oséb bezdomnych nie jest wystarczajaca. Jednoczes$nie, wiele oséb bezdomnych korzysta z form
opieki i pomocy, ktére obejmujg elementy tym osobom niepotrzebne. Np. osoby, ktére nie
wymagajg opieki i zapewnienia im catodziennego utrzymania mogtyby zamiast korzystania ze
schronisk korzysta¢ z mieszkan chronionych (w tym treningowych), jesli tylko dostepnosé tych
ostatnich byftaby wystarczajgca. Jak wynika z przeprowadzonych analiz (zob.: Rozdziat 3.2) koszty
tych mniej rozbudowanych form pomocy sg podobne lub mniejsze.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: $wiadczenie opieki i pomocy dla 0séb bezdomnych w
formach, ktére w danym przypadku obejmujg jak najmniej elementéw zbednych oraz zapewnienie
dostepnosci_réznych form pomocy w takim rozmiarze, aby bylo mozliwe ich optymalne
dopasowanie do potrzeb kazdej korzystajgcej z nich osoby.

4. Zapewnienie dofinansowania mieszkan chronionych (w tym treningowych) dla oséb o niskich
dochodach

Osoby o niskich dochodach nie majg mozliwosci finasowanie w catosci kosztéw czynszu i korzystania
z medidw w mieszkaniu chronionym (w tym treningowym), podobnie jak nie majg mozliwosci
finansowania wszystkich kosztéw w schronisku lub w mieszkaniu socjalnym. Jednak nadal ich pobyt
w mieszkaniu chronionym (w tym treningowym) wymaga mniejszego wspotfinansowania niz
korzystanie przez nie z innych form pomocy.

Dlatego, zgodnie z rekomendacjg przedstawiong w p. 3, warto zadba¢, zeby wszystkie osoby o
niskich dochodach, ktére nie wymagajg bardziej rozbudowanej formy pomocy (takich jak
schroniska), mogty korzysta¢ z mieszkan chronionych (w tym treningowych). Podobnie warto
zadbad, aby osoby, ktdre nie wymagajg opieki i pomocy dostepnej w mieszkaniach chronionych (w
tym treningowych) mogly zamiast tego otrzymywac niezwtocznie pomoc w formie mieszkan
socjalnych.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: zapewnienie przez samorzady osobom bezdomnym o
niskich dochodach petnej dostepnosci mieszkan chronionych (w tym treningowych) odpowiadajgcej
aktualnym potrzebom oraz srodkdw niezbednych w celu wspétfinansowania kosztédw ich pobytu w
tych mieszkaniach.

5. Wykorzystanie doswiadczen i rozwigzan zagranicznych

Wielu uczestnikéw przeprowadzonych wywiadéw wskazywato na dobre rozwigzania w zakresie
pomocy dla oséb bezdomnych stosowane w innych krajach. Przyktadowo, jednym z takich rozwigzan
jest system hiszpanski (zob.: Rozdziat 3.3.7 p. 1), w ktérym:

e W schronisku osoba bezdomna moze byé maksymalnie tydzien. Potem dostaje mieszkanie i
nic nie ptaci dopdki nie dostanie pracy (maksymalnie 6 miesiecy). W tym czasie agencja musi
jej znalez¢ mu prace. Od chwili zatrudnienia sptaca dtug za mieszkanie po kilkadziesiagt euro
miesiecznie.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: przeprowadzenie przegladu i analizy rozwigzan w
zakresie pomocy dla oséb bezdomnych, ktére sg stosowane w innych krajach o podobnych
warunkach oraz zaadaptowanie i wdrozenie rozwigzan najbardziej odpowiadajacych polskim
realiom.

4.2.2 Mieszkania

1. Dostepnos$é lokali z zasobu mieszkaniowego miasta do wynajecia osobom, ktérych podstawowe
potrzeby mieszkaniowe nie sg zaspokojone

Po zdefiniowaniu (pakietu) podstawowych potrzeb mieszkaniowych (zob.: Rozdziat 4.2.1, p. 1) kazdy
obywatel RP, ktéry z uwagi na rézne okolicznosci (takie jak sytuacja zyciowa, rodzinna, materialna,
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zawodowa, wiek, stan zdrowia itp.) nie ma ona mozliwosci ich zaspokojenia bez pomocy powinien
miec zapewniong takg pomoc.

Juz w Swietle obowigzujgcych obecnie przepiséw samorzady mogg powiekszaé swoje zasoby
mieszkaniowe poprzez inwestycje oraz najem od prywatnych wifascicieli. W zwigzku z tym
dostepnos¢ lokali komunalnych (w tym socjalnych) do wynajecia tym osobom powinna w petni
odpowiadac potrzebom. Tym bardziej, ze w mieszkaniach komunalnych (nie socjalnych) wiekszosé
kosztéw finansujg najemcy. W mieszkaniach socjalnych cze$é¢ kosztédw jest finansowana przez
samorzad, ale i tak sg to koszy nizsze, niz w przypadku innych form pomocy dla oséb ktérych
podstawowe potrzeby mieszkaniowe nie sg zaspokojone i ktére maja niskie dochody.

W zwigzku z powyzszym rekomendowana jest: zmiana ustawy o pomocy spotecznej i innych ustaw w
taki sposéb, aby naktadaty one na samorzgdy obowigzek (po okreslonym okresie karencji) skutecznej
pomocy W _zaspokojeniu podstawowych potrzeb mieszkaniowych wszystkim osobom, ktérych
podstawowe potrzeby mieszkaniowe nie sg zaspokojone i ktére z uwagi na rézne okolicznosci (takie
jak sytuacja zyciowa, rodzinna, materialna, zawodowa, wiek, stan zdrowia itp.) nie majg mozliwosci
ich zaspokojenia bez pomocy.

2. Dostepnosc lokali z zasobu mieszkaniowego miasta na mieszkania chronione (w tym treningowe)

Wielu uczestnikow przeprowadzonych wywiadéw wskazywato, ze istnieje mozliwos¢ pozyskiwania
lokali na mieszkania chronione (w tym treningowe) z zasobu mieszkaniowego miasta. Respondenci
zwracali dodatkowo uwage na mozliwos¢ wykorzystania lokali o duzej powierzchni oraz lokali
wymagajacych remontu.

Kolejng, godng rozwazenia mozliwoscig wskazywang przez respondentéw jest lokowanie mieszkan
treningowych w lokalach z zasobu mieszkaniowego miasta, ktére po okresie prébnym i spetnieniu
okreslonych warunkow mogtyby by¢ przeksztatcone w mieszkania komunalne (w tym socjalne) dla
korzystajgcych z nich oséb.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: udostepnianie przez miasto na mieszkania chronione
(w tym treningowe) lokali z posiadanych zasobdw mieszkaniowych, w tym lokali do remontu i lokali
o duzej powierzchni oraz zapewnienie mozliwosci ich przeksztatcania w mieszkania komunalne (w
tym socjalne) dla 0séb z nich korzystajgcych.

3. Korzystanie z lokali w tanich lokalizacjach

Z przeprowadzanych badan wynika, ze dla niektorych oséb lokalizacja mieszkania chronionego lub
treningowego na ternie Warszawy nie miata by istotnego znaczenia, a nawet wiele z nich
preferowatoby mieszkania potozone w spokojnych i tadnych miejscach poza duzymi miastami.
Dotyczy to przede wszystkim oséb nieaktywnych zawodowo. W przypadku oséb pracujgcych trzeba
bytoby bra¢ pod uwage sytuacje na lokalnym rynku pracy. Mieszkania chronione (w tym treningowe)
potozone poza Warszawg i duzymi miastami mogtyby by¢ jednoczesnie znacznie tansze. To samo
dotyczy mieszkan z przeznaczeniem na lokale komunalne (w tym — socjalne).

W zwigzku z tym rekomendowane jest: tworzenie mieszkan chronionych (w tym treningowych) oraz
udostepnianie mieszkan komunalnych (w tym socjalnych) w spokojnych i tadnych miejscach poza
duzymi miastami z przeznaczeniem dla 0séb nieaktywnych zawodowo i dla oséb, dla ktérych jest
praca na lokalnym rynku.

4.2.3 Synergia i efekt skali

1. Samodzielne programy mieszkan chronionych (w tym treningowych)
Programy mieszkann chronionych (w tym treningowych) nie wymagajg duzych inwestycji
poczatkowych i dlatego mogg by¢ podejmowane nie tylko przez organizacje dysponujace juz
wtasnymi zasobami i prowadzacymi inne formy pomocy, ale réwniez jako programy samodzielne i
przez nowe organizacje.

W zwigzku z powyziszym rekomendowane jest: zachecanie zardwno organizacji juz istniejgcych i
prowadzacych inne formy pomocy, jak i organizacji nowych i nie dysponujgcych wtasnymi zasobami,
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do tworzenia (samodzielnych) programéw mieszkan chronionych (w tym treningowych).
Jednoczesnie rekomendowane jest: zapewnienie przez samorzady Srodkéw finansowych na
prowadzenie tych programow i organizowanie odpowiednich konkurséw.

Synergia i efekt skali

Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze efektywnos¢ kosztowa programu rosnie wraz ze
wzrostem jego skali (zob.: Rozdziat 3.1.7). Wzrost ten nie jest rédwnomierny. Dla programu
realizowanego samodzielnie (tzn. w oderwaniu od innych dziatan, takich jak np. schronisko) pierwszy
skokowy przyrost efektywnosci kosztowej ma miejsce przy okoto 30 uczestnikach, a kolejny — przy
60.

Efektywnos¢ kosztowa programu rosnie skokowo, gdy liczba uczestnikdw wymaga zasobow
osobowych stanowigcych wielokrotnos¢ petnego wymiaru czasu pracy poszczegélnych specjalistéw
(zob.: Rozdziat 3.1.7). Dla programu realizowanego samodzielnie (tzn. w oderwaniu od innych
dziatan, takich jak np. schronisko) skokowy przyrost efektywnosci kosztowej ma miejsce przy liczbie
uczestnikéw stanowigcej wielokrotnosc okoto 30 osdb.

Efekt skali wystepuje réwniez w przypadku synergii miedzy programem mieszkan chronionych (w
tym treningowych), a innymi formami pomocy dla oséb bezdomnych swiadczonymi przez te samg
organizacje.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest: tworzenie programdw mieszkan chronionych (w tym
treningowych) o duzej skali (co najmniej 30 uczestnikdw) oraz optymalizacja skali programu ze
wzgledu na potrzebne zasoby osobowe, co w typowej sytuacji ma miejsce przy liczbie uczestnikow
stanowigcej wielokrotnos¢ okoto 30 osdb. W przypadku organizacji $wiadczacych réwniez inne
formy pomocy rekomendowane jest takze: wykorzystanie synergii miedzy programem mieszkan
chronionych (w_tym treningowych), a innymi formami pomocy (np. poprzez wspdine
wykorzystywanie niektdrych zasobédw osobowych i rzeczowych).

Wspétpraca miedzy organizacjami

Programy mieszkan chronionych (w tym treningowych) dla oséb bezdomnych wymagajg
odpowiednio adresowanej informacji i promoc;ji oraz zapewnienia ciggtosci pomocy dla osdéb, ktore z
réznych powoddéw (np., choroby, naruszenia regulaminu przez niezachowanie abstynencji itp.)
muszg przerwacé udziat w programie i opusci¢ mieszkanie.

W zwigzku z powyziszym rekomendowana jest: bliska wspdtpraca miedzy organizacjami
Swiadczgcymi rozne formy pomocy dla 0séb bezdomnych w celu zapewnienia skutecznej informacji i
promocji_programow oraz ciggtosci pomocy dla oséb, ktére z rézinych powoddw (np., choroby,
naruszenia regulaminu przez niezachowanie abstynencji itp.) muszg przerwac¢ udziat w programie i
opusci¢ mieszkanie.
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http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/system_pomocy_osobom_bezdomnym.pdf
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/bezdomnosc/sprawozdanie-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-ludzi-bezdomnych-w-wojewodztwach-w-roku-2012-oraz-wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-78-luty-2013-/
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/bezdomnosc/sprawozdanie-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-ludzi-bezdomnych-w-wojewodztwach-w-roku-2012-oraz-wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-78-luty-2013-/
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/bezdomnosc/sprawozdanie-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-ludzi-bezdomnych-w-wojewodztwach-w-roku-2012-oraz-wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-78-luty-2013-/
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/bezdomnosc/sprawozdanie-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-ludzi-bezdomnych-w-wojewodztwach-w-roku-2012-oraz-wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-78-luty-2013-/
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/bezdomnosc/sprawozdanie-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-ludzi-bezdomnych-w-wojewodztwach-w-roku-2012-oraz-wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-78-luty-2013-/
http://bip.warszawa.pl/Menu_przedmiotowe/zarzadzenia_uchwaly/Uchwaly/Rada_m__st__Warszawy/2009/lipiec/LVIII_1751_2009.htm
http://bip.warszawa.pl/Menu_przedmiotowe/zarzadzenia_uchwaly/Uchwaly/Rada_m__st__Warszawy/2009/lipiec/LVIII_1751_2009.htm

5.1.2 Strony internetowe’
1. FEANTSA: http://www.feantsa.org

FEANTSA — Poland: http://www.feantsa.org/spip.php?article190&lang=en

2
3. Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej: http://www.misja.com.pl
4

Komisja Dialogu Spotecznego ds. Bezdomnosci — Rada Opiekuricza - Warszawa:
http://ngo.um.warszawa.pl/komisje/komisja-dialogu-spolecznego-ds-bezdomnosci-rada-opiekuncza

5. 0Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci (OFRPB): http://www.bezdomnosc.pl

w catym raporcie odwotania do stron internetowych zostaty podane w nawiasach szesciennych
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5.2 Regulaminy i wzory umoéw
5.2.1 Regulamin obowiazujacy na terenie Pensjonatu ,Sw. tazarz”

INFORMACJE PODSTAWOWE

Pensjonat Socjalny ,Sw. tazarz” jest placéwka Kamiliariskiej Misji Pomocy Spofecznej, ktéra jest
organizacjg Pozytku Publicznego dziatajgcg w ramach i strukturach Zakonu Ojcéw Kamilianow.

Pensjonat swiadczy swoim podopiecznym pomoc w zakresie zakwaterowania, wyzywienia, zapewnienia
srodkdéw czystosci i higieny osobistej, oraz pomocy socjalnej, psychologicznej, doradztwa zawodowego i
duszpasterskie;j.

O przyjecie do Pensjonatu moze staraé kazdy bezdomny mezczyzna w wieku powyzej 40 lat, niebedacy
pod wptywem alkoholu i akceptujacy regulamin.

Regulamin obowiazujgcy na terenie Pensjonatu Socjalnego ,Sw. tazarz” zostat opracowany przez
Dyrektora KMPS wspdlnie z mieszkaricami placowki.

ZASADY PRZYJMOWANIA | RELEGOWANIA MIESZKANCOW

1. O przyjeciu do Pensjonatu nowego podopiecznego decyduje Pracownik Socjalny na podstawie
bezposredniej rozmowy z osobg zainteresowana.

2. O ponownym przyjeciu osoby ktdra w ciggu roku opuscita placéwke decyduje Dyrektor KMPS,
Pracownicy Socjalni, Kierownik Pensjonatu i Rada Pensjonatu.

3. Mieszkaniec Pensjonatu moze by¢ z niego relegowany w przypadku razgcego naruszania norm
wspotzycia spotecznego lub zapisow regulaminu.

4. Decyzje o relegowaniu mieszkarnca podejmuje Pracownik Socjalny w porozumieniu z Dyrektorem
KMPS, Kierownikiem Pensjonatu i Radg Pensjonatu.

PRAWA

1. Kazdy mieszkaniec Pensjonatu ma prawo do trzech positkéw dziennie.

Kazdy mieszkaniec Pensjonatu ma prawo do przebywania na terenie osrodka przez catg dobe

Do srodkéw higieny (z wytaczeniem oséb otrzymujgcych dochody z tytutu zatrudnienia, renty,
emerytury, zasitkow, , kieszonek”).

Czystej poscieli zmienianej co 3 tygodnie.

Do zachowania osobistego bezpieczenstwa i spokoju.

Do poszanowania jego godnosci jako osoby.

Do pomocy psychologicznej i duszpasterskiej.

Do pomocy swiadczonej przez Pracownika Socjalnego, doradce zawodowego

W

©® N vk

OBOWIAZKI

1. Kaidy podopieczny ma obowigzek sSwiadczenia pracy na rzecz normalnego funkcjonowania
Pensjonatu (prace porzadkowe, remontowe, przygotowanie positkdw, itp.). Praca na zewnatrz nie
zwalnia z obowigzku pracy na rzecz osrodka.

2. Kazda nowo przyjeta osoba przez 30 dni pobytu jest zobowigzana do pracy na rzecz Pensjonatu
(przez ten czas nie moze pracowac na zewnatrz).

3. Do Pensjonatu nalezy powracac przed godzing 23.00. Nie dotyczy to oséb pracujacych dtuzej.

4. Przestrzeganie higieny osobistej (m.in. zakaz gromadzenia brudnej bielizny) i dbanie o czystos¢
terenu oraz pomieszczen Pensjonatu.

5. Przestrzeganie ciszy nocnej w godzinach od 23.00 do 6.00.
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ZASADY ODPLATNOSCI

Osoby posiadajace dochody sg zobowigzane do optat za pobyt w Pensjonacie w wysokosci:
- osoby posiadajace zasitek staty z OPS lub rente z ZUS - 300 zt miesiecznie.
- state zatrudnienie oraz osoby posiadajgce emeryture - 600 zt miesiecznie.
- zmiana wysokosci optat mozliwa jest jedynie w porozumieniu z pracownikiem socjalnym.

ZAKAZY

Zakaz wnoszenia, spozywania na terenie Pensjonatu alkoholu i zazywania narkotykéw a takze
wchodzenia na jego teren pod ich wptywem.

Zakaz palenia tytoniu w budynku Pensjonatu.

Zakaz uprawiania gier hazardowych, w tym gry w karty.

Zakaz uzywania wulgaryzmoéw i krzyku oraz zachowywania sie w sposéb naruszajgcy przyjete zasady
wspotzycia spotecznego.

Zakaz ogladania telewizji po godzinie 23.00 a w weekendy po godzinie 0.30.

Zakaz uzywania grzatek i czajnikow w pokojach

Zakaz spozywania positkbw w pokojach za wyjatkiem twardych stodyczy takich jak cukierki,
czekolada itp.

Zakaz wnoszenia i spozywania w pokojach kawy i herbaty.

Zakaz przesiadywania w pokojach, w ktérych dana osoba nie mieszka

INNE POSTANOWIENIA

i

W chwili przyjecia do Pensjonatu nalezy okaza¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosc. Jego brak nie
stanowi przeszkody w przyjeciu do Pensjonatu.

Rzeczy pozostawione w Pensjonacie przechowywane sg nie dtuzej niz miesigc czasu.

W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$¢ przeszukania rzeczy osobistych przy udziale dwéch
bezstronnych oséb.

W ciggu dnia furtka jest zamknieta. Otwiera jg tylko osoba do tego upowazniona.

Dtuzsze ogladanie telewizji w weekendy jest dopuszczalne za zgodg wszystkich mieszkaricow pokoju.
Osoby pozyczajagce pienigdze innym mieszkaricom Pensjonatu, robig to wytgcznie na wtasng
odpowiedzialnosé.

KONSEKWENCJE tAMANIA REGULAMINU

1.

2.

Wobec o0séb nieprzestrzegajgcych regulaminu, wyciggane bedg konsekwencje w postaci
dodatkowych prac na rzecz Pensjonatu bez wynagrodzenia w postaci papierosow, ,kieszonki” itp.
Razace, bgdz nagminne tamanie regulaminu moze by¢ podstawg do usuniecia z Pensjonatu.
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5.2.2 Regulamin Rady Spotecznej Pensjonatu Socjalnego ,,Sw. tazarz”

Przy Pensjonacie Socjalnym ,Sw. tazarza” dziata Rada Spoteczna, ktéra jest organem inicjujgcym i
opiniodawczym , Misji” oraz organem doradczym Dyrektora Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej.

N

oukWw

10.

11.

Rada sktada sie z trzech przedstawicieli mieszkancow placéwki.

Cztonkowie rady wybierani sg w drodze gtosowania wszystkich mieszkancéw Pensjonatu Socjalnego
,Sw. tazarz”.

Spotkania mieszkancéw odbywajg sie z w soboty o godz. 10.00 w Kab-lu.

Spotkania organizowane sg przez cztonkéw rady.

Kazdy mieszkaniec ma prawo do zabrania gtosu w trakcie zebrania.

Prowadzgcy udziela gtosu, jak tez ma prawo przerwac wypowiedZ w wyjgtkowej sytuacji (uzywanie
wulgaryzmow, agresja...).

Wszystkie zgtaszane problemy sg notowane, a nastepnie po dyskusji oraz poszukiwaniu rozwigzan
nastepuje gtosowanie jakg droge w rozwigzaniu problemu wybrac.

Wszystkie zgtaszane problemy oraz mozliwosci ich rozwigzania przekazywane sg do biura
pracownikéw socjalnych wspdlnie podejmowane sg decyzje odnosnie ich rozwigzania.

Spotkania rady w biurze pracownikéw socjalnych odbywajg sie w poniedziatki.

Kazdy mieszkaniec ma prawo ztozy¢ wotum nieufnosci wobec cztonka rady, po ktérym musi odby¢
sie gtosowanie wszystkich mieszkancéw nad zgtoszonym wnioskiem.

Rada spoteczna decyduje wspdlnie z Dyrektorem KMPS, pracownikami socjalnymi i Kierownikiem
Pensjonatu o ponownym przyjeciu osoby ktéra opuscita placéwke w przeciggu roku.

Zapoznatem sie z trescig regulaminu i akceptuje go.

Regulamin obowigzuje od 28.09.2013r.
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5.2.3 Regulamin mieszkania treningowego prowadzonego przez Kamilianska Misje

Pomocy Spotecznej

§1

Mieszkanie treningowe przeznaczone jest dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Osiedlenie w mieszkaniu treningowym ma na celu integracje usamodzielnianych podopiecznych

Kamiliariskiej Misji Pomocy Spotecznej oraz innych organizacji dziatajgcych w sferze bezdomnosci ze

srodowiskiem poprzez przygotowanie oséb w nim przebywajgcych do samodzielnego zycia

w spoteczenstwie.

§2

Do korzystania z pobytu w mieszkaniu treningowym uprawnione sg osoby, ktére ukoniczyty 18 lat

i zostaty zakwalifikowane przez Zespét Socjalny KMPS do zamieszkania w mieszkaniu treningowym,

a ponadto spetniajg ponizsze warunki:

e posiadajg state i udokumentowane dochody (co najmniej od 3 miesiecy);

e posiadajg udokumentowane potwierdzenie ztozenia wniosku o przyznanie lokalu komunalnego
na terenie m. st. Warszawy lub udokumentowane ztozenie deklaracji (minimum w okresie do
trzech miesiecy od rozpoczecia pobytu w mieszkaniu treningowym);

e pomyslnie przeszly terapie wskazang przez pracownika socjalnego KMPS;

e posiadajg aktualne ubezpieczenie zdrowotne.

§3
Kamiliaiska Misja Pomocy Spotecznej zapewnia w mieszkaniu treningowym catodobowy pobyt 7 dni
w tygodniu;
Mieszkanie treningowe stanowié bedzie wyodrebnione funkcjonalnie pomieszczenia z samodzielnym
zapleczem sanitarnym i kuchennym, umozliwiajgcym podopiecznym KMPS indywidualne
przygotowywanie positkow;
W mieszkaniach treningowych KMPS podopieczni zapewnione bedg mie¢ miejsca w pokojach
maksimum 2-osobowych;
W mieszkaniach treningowych KMPS podopieczni zagwarantowane bedg mie¢ lokum w ktérym nie
bedzie wiecej niz 20 osobom jednoczesnie;
Mieszkancy mieszkan treningowych KMPS réwnomiernie partycypujg w kosztach utrzymania lokalu,
a inne wtasne potrzeby bytowe zaspokajajg we wtasnym zakresie;
Mieszkancy mieszkan treningowych KMPS majg prawo do uzyskania , wyprawki” (talerze, sztucce,
kubki, posciel itp);
Mieszkancy mieszkan treningowych KMPS majg prawo do zachowania osobistego bezpieczenstwa
i spokoju;
Mieszkancy mieszkan treningowych KMPS majg prawo do poszanowania godnosci;
Mieszkancy mieszkan treningowych KMPS majg prawo do pomocy psychologicznej i pomocy
duszpasterskiej w Pensjonacie Socjalnym ,Sw. tazarz” oraz doradztwa zawodowego w Klubie
Aktywizacji Zawodowej ,KAB-el”.

§4

Obowigzki pracownika socjalnego KMPS opiekujacego sie mieszkaniem treningowym obejmuja:

1.

2.
3.
4

Sprawowanie pieczy nad wiasciwym uzytkowaniem mieszkania treningowego,

Udzielanie mieszkaricom wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych,

Mediacje w przypadku konfliktdw miedzy mieszkaricami,

Udzielanie pomocy i wskazywanie sposobdw zatatwiania biezgcych spraw urzedowych i osobistych.

§5
Koszty utrzymania mieszkania treningowego (czynsz oraz optaty za media) ponoszg jego mieszkancy
w kwocie ustalonej decyzjg KMPS.
Optaty powinny by¢ regulowane do 10 dnia kazdego miesigca ptatne z géry i powinny by¢
przekazywane pracownikowi socjalnemu KMPS lub kadrowej KMPS. Jest to gwarancja pobytu przez
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miesigc w mieszkaniu. Jednoczesnie informujemy, iz za ztamanie regulaminu grozi natychmiastowe
usuniecie z mieszkania bez zwrotu pieniedzy.

3. Zarzeczy na pozostawione na mieszkaniu treningowym Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej nie
odpowiada.

4. Czas pobytu w mieszkaniu treningowym, poza szczegdlnie uzasadnionymi przypadkami, nie moze
przekroczy¢ 24 miesiecy.

§6

Osoby zamieszkujgce w mieszkaniu treningowym zobowigzane sg do:

1. przestrzegania catkowitego zakazu palenia w mieszkaniu treningowym,

2. przestrzegania zasad wspodtzycia spotecznego, poszanowania godnosci innych oséb, poszanowania
cudzej witasnosci, respektowania praw innych mieszkarncéw do realizacji ich potrzeb i zainteresowan
w tym bezwzgledny zakaz stosowania agresji, przymusu grozby lub szantazu w jakiejkolwiek formie
psychicznej lub fizycznej,

3. przestrzegania catkowitego zakazu wnoszenia i spozywania alkoholu i $rodkéw odurzajacych na
terenie mieszkania treningowego a takze wchodzenia na jego teren pod ich wptywem,

4. przestrzegania catkowitego zakazu uprawiania gier hazardowych, w tym gry w karty,

5. poszanowania wyposazenia mieszkania i ponoszenia kosztéw zawinionych przez siebie uszkodzen,

6. utrzymywania w czystosci prywatnych pomieszczed mieszkania i wyznaczonej czesci wspdlnej
mieszkania,

7. respektowania zalecen pracownikédw KMPS i pracownika socjalnego opiekujgcego sie mieszkaniem
treningowym wykraczajgcych poza tresci ujete w umowie,

8. informowania pracownika socjalnego opiekujacego sie mieszkaniem treningowym lub pracownikéw
KMPS o ewentualnych trudnosciach, problemach, nieporozumieniach wynikajgcych w trakcie
wspdlnego zamieszkiwania w mieszkaniu treningowym,

9. przestrzegania zakazu odwiedzin oséb niezamieszkujgcych po godz. 21.00 a w weekendy po 22.00,

10. przestrzegania zakazu ogladania telewizji po godzinie 23.00, a w weekendy po godzinie 0.30.

11. przestrzegania zakazu udostepniania mieszkania osobom nieobjetym w umowie,

12. oszczednego korzystania z mediéw,

13. przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych oraz sanitarnych i epidemiologicznych,

14. zapoznania sie z instrukcjami obstugi sprzetu, w ktéry wyposazone jest mieszkanie i uzytkowania go
zgodnie z tymi instrukcjami,

15. zgtaszania swojej nieobecnosci przekraczajgcej 24 godziny z jednodniowym wyprzedzeniem do
pracownika socjalnego opiekujgcego sie mieszkaniem treningowym.

§7
Mieszkancy odpowiadajg za zniszczenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem mieszkania i jego
wyposazenia zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

§8
Pracownik socjalny opiekujacy sie mieszkaniem treningowym lub inni pracownicy KMPS majg prawo
wstepu do jego pomieszczen podczas nieobecnosci zasiedlajgcych w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia
mieszkancow.

§9

Za ztamanie regulaminu grozi usuniecie z mieszkania.

§10
Przed zasiedleniem mieszkania treningowego jego mieszkancy zobowigzani sg do podpisania umowy
okreslajacej zasady jego uzytkowania z Dyrektorem KMPS.
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5.2.4 Wzor umowy na pobyt w mieszkaniu treningowym

UMOWA na pobyt w mieszkaniu treningowym

zawarta W dniu ....cceeeeveeeeceeceesennnes r. w Warszawie pomiedzy:
Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej, z siedzibg w tomiankach ul. Poniatowskiego 14, 05 — 092
Burakow, zwanym dalej Prowadzgcym, ktdrego reprezentuje: Pani Adriana Porowska — Dyrektor KMPS

Panem ........civeniinennesninennesnnessnenns , zwanym/3 dalej Mieszkancem,
o nastepujgcej tresci:

§1
1. Prowadzacy przekazuje Mieszkaiicowi do uzytku miejsce w lokalu 3 osobowym przy ul.
........................... w Warszawie, stanowigcy mieszkanie treningowe wyposazone zgodnie ze spisem
znajdujgcym sie w mieszkaniu treningowym.
2. Mieszkaniec zobowigzuje sie do utrzymania mieszkania nalezytym stanie i zwrotu otrzymanych
rzeczy w stanie nie pogorszonym.
3. Podstawg przekazania do uzywania przedmiotowego lokalu jest protokot zdawczoodbiorczy.
4. Koszty utrzymania mieszkania treningowego (czynsz oraz opfaty za media) ponoszg mieszkancy
mieszkania w kwocie ................. (wtym ... CZyNnsz + .............. zaliczka na media).
5. Optaty powinny by¢ regulowane z gory do 10 dnia kazdego miesigca i winne by¢ przekazywane
pracownikowi socjalnemu KMPS.
§2

Mieszkaniec zobowigzuje sie do:

1. przestrzegania zasad pobytu w mieszkaniu treningowym okreslonych w ,Regulaminie mieszkania
treningowego”,

2. wspotpracy z Kamilianskg Misjg Pomocy Spotecznej, a w szczegélnosci czynnego udziatu w
dziataniach majacych na celu integracje spoteczng, edukacyjng i zawodowsa,

3. podejmowania innych dziatan, majacych na celu integracjg ze srodowiskiem, a wynikajgcych z
indywidualnej sytuacji zyciowej,

4. informowania Prowadzacego, za posrednictwem pracownika socjalnego odpowiedzialnego za
funkcjonowanie mieszkania treningowego, o kazdej zmianie sytuacji osobistej, dochodowe;j i
majatkowej,

5. umozliwienia pracownikowi socjalnemu odpowiedzialnemu za funkcjonowanie mieszkania
treningowe, wstepu do mieszkania chronionego o kazdej porze, w tym nocnej.

§3
W przypadku naruszenia postanowien §1 ust 5 oraz § 2 ust. 1i 5 jak rowniez w przypadku
nierealizowania obowigzkéw okreslonych w § 2 ust. 2 - 4 Prowadzgcemu przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§4
Podczas pobytu w mieszkaniu treningowym Prowadzgcy umozliwia Mieszkancowi korzystanie ze
wsparcia udzielanego przez pracownika socjalnego odpowiedzialnego za mieszkanie treningowe.
Mieszkancy mieszkan treningowych KMPS majg réwniez prawo do pomocy psychologicznej i pomocy
duszpasterskiej w Pensjonacie Socjalnym ,,Sw. tazarz” oraz doradztwa zawodowego w Klubie Aktywizacji
Zawodowej ,KAB-el”.

§5
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1. Po uptywie terminu, na jaki zostat przyznany pobyt w mieszkaniu treningowym Mieszkaniec
zobowigzuje sie opusci¢ mieszkanie chronione o ile Prowadzacy nie zdecyduje inaczej.

§6
Wszelkie zmiany i ulepszenia dokonywane w mieszkaniu i jego wyposazeniu, przechowywanie wtasnych
mebli i sprzetéw wymagaja zgody Prowadzgcego.

§7
1. Umowa zostata zawarta na czas okreslony od ...........cccee.. dO e,
Okres trwania niniejszej umowy moze zosta¢ przedtuzony, na czas wynikajacy z ustalen z zespotem
socjalnym KMPS o przyznaniu pobytu na nastepny okres, obejmujgcy maksymalnie 24 miesigce od 1
dnia pobytu w mieszkaniu treningowym.

§8
1. Strony mogg niniejszg umowe rozwigza¢ w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.
2. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem dwutygodniowego okresu
wypowiedzenia, postanowienia niniejsze nie naruszajg uprawnien Prowadzgcego okreslonych w § 3.

§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag oraz spornych majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Postepowania Cywilnego oraz umoéw Cywilno Prawnych.

§10
Wszelkie zmiany tresci niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11
Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Mieszkaniec Prowadzacy
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5.3 Fragmenty przeprowadzonych wywiadow

5.3.1 Wywiad z pania Renata Trzeszczak - kierownikiem schroniska dla chorych
~Betlejem” Katolickiej Wspdlnoty ,,Chleb Zycia”

Tekst moze by¢ dotgczony za zgodg i po autoryzacji przez p. Trzeszczak.

5.3.2 Wywiad z paniq Adrianq Porowska - dyrektorem KMPS i kierownikiem Pensjonatu
Socjalnego ,,Sw. tazarz”

Tekst moze by¢ dotaczony za zgodg i po autoryzacji przez p. Porowska.
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