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Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej jest niezalezna instytucja dziatajaca w
strukturach Zakonu Ojcow Kamiliandéw. Prowadzi dziatalnos¢ pozytku publicznego i
od 2011 roku posiada status organizacji pozytku publicznego. Jest reprezentowana
jednoosobowo przez Dyrektora posiadajagcego petnomocnictwo Prowincjata Zakonu
Kamiliandw.

Misja i sposOb dziatania KMPS jest okreslona w statucie nadanym przez Prowincjata
Zakonu QOjcow Kamilianow w 1992 roku. Wedtug tego dokumentu misja organizacji
jest niesienie wszechstronnej pomocy ludziom ubogim w duchu tradycji Kosciota
wedtug wskazan Katolickiej Nauki Spotecznej. Ma by¢ ona realizowana poprzez
tworzenie wyspecjalizowanych placéwek z wykorzystaniem najnowszych osiggniec
nauki i techniki oraz bezwzglednym przestrzeganiem norm Prawa Naturalnego i
katolickiej nauki spotecznej.

Do grona oséb wspieranych naleza ludzie bezdomni i zagrozeni bezdomnoscia,
osoby niepetnosprawne, bezrobotne, z zaburzeniami i chorobami psychicznymi,
osoby ubogie, w podesztym wieku, byli wiezniowie, osoby uzaleznione od alkoholu
i/lub srodkéw psychoaktywnych, hazardu, dzieci oraz rodziny wielodzietne.

Obecnie misje te KMPS realizuje prowadzac Pensjonat Socjalny sw. tazarza oraz
kilka otaczajacych go programéw min. klub pracy KAB-el, streetworking, budowe
jachtu, partycypacje, dziatalno$¢ badawcza oraz dzielnicowe partnerstwo lokalne w
Ursusie. Dodatkowo od lat Misja zgodnie z innym zapisem w swoim statucie
zajmuje sie ,postulowaniem wtasciwych rozwiazan prawnych”.

Niniejsza strategia dotyczy tej ostatniej kwestii. Przedstawia ona ekspercka
propozycje uporzadkowania oraz rozwijania dziatan organizacji, w wyniku ktorych w
polityce spotecznej panstwa zaistnieja wfasciwe zdaniem KMPS rozwiazania
umozliwiajace skuteczne wspieranie ludzi w sytuacji bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego. Chodzi o to, aby do dziatan Misji ukierunkowanych na poprawe
losu indywidualnej osoby np. mieszkanca pensjonatu, podopiecznego
streetworkera, czy uczestnika klubu pracy dotaczy¢ takie, ktérych beneficjentami
beda nie tylko Ci, ktorzy mieli szczeScie znalez¢ sie pod opieka Misji, ale réwniez
pozbawieni tego szczescia a znajdujacy sie podobnej sytuacji zyciowej w kraju.

To bardzo ambitny cel. W pewien sposdb byt on realizowany przez Misje od
momentu jej powstania np. w postaci spektakularnych akcji inicjowanych i
prowadzonych przez Ojca Bogustawa Palecznego. Nalezaty do nich min. wizyty Ojca
wraz z mieszkancami na posiedzeniach Rady Warszawy, wszelkie publiczne
wystapienia na konferencjach i rdéznego rodzaju forach a takze indywidualne
spotkania z decydentami w celu znalezienia rozwiazania problemu (lobbing).
Opieraty sie one o charyzmatyczna postawe lidera. Po odejsciu Ojca Bogustawa jego
nastepcy kontynuowali proby wywierania wptywu na ksztatt polityki spotecznej



wobec zjawiska bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego obierajac nieco inng
metode. Nadal uczestniczyli w konferencjach dodatkowo aktywnie zaangazowali sie
w réznego rodzaju sieci wymiany wiedzy i platformy wspdétpracy min. Warszawska
Rade Opiekuncza dla Bezdomnych. Misja zaczeta tez formutowac stanowiska w
oparciu o swoje doswiadczenia wobec konkretnych rozwigzah prawnych i
uczestniczy¢ w roznego rodzaju konsultacjach dzielac sie swoim zdaniem z
szerszym gronem decydentow. Dziatania te - okreslane mianem rzecznictwa
organizacji pozarzadowej - miaty charakter akcyjny, podejmowane byty ad hoc w
reakcji na nagle pojawiajace sie kwestie. Mogto to zmniejszaC ich skutecznosc.
Strategia Rzecznictwa KMPS to propozycja uporzadkowania tej dziatalnosci w celu
nadania jej nowego wymiaru i zwiekszenia skutecznosci.

Strategia nie jest nowa - nalezy podkresli¢, ze jest oparta o wartosci, ktore w ponad
dwudziestoletniej historii Misji wyznaczaty jej sposéb dziatania. Naleza do nich
poszanowanie godnosci i szacunek dla kazdego cztowieka bez wzgledu na
sytuacje mieszkaniowa czy zyciowa w jakiej sie znajduje oraz profesjonalizm w
pracy na jego rzecz.

Inspiracje dla Strategii

Pewnym wzorem, na bazie ktorego sformutowana zostata Strategia sa
doswiadczenia brytyjskich organizacji pozarzadowych, ktére od lat prowadza
usystematyzowane rzecznictwo. Jego filary to:

* Rzetelna diagnoza problemu/zjawiska - prowadzenie badan okreslajacych
skale i cechy zjawisk wymagajacych zmian na poziomie polityki spoteczne;j.

* Tzw. ,sieciowanie” (ang. networking) - pozostawanie w statym kontakcie z
instytucjami o podobnych celach i sferach dziatania, wymienianie sie
doswiadczeniami i wspolne budowanie postulatow waznych dla rozwigzania
problemu.

* Przejrzysto$¢ - uwidacznianie wszelkich dziatan podejmowanych w tej
sprawie, tak aby postulaty organizacji byty jawne i kazdy obywatel mégt
oceni¢ ich trafnos¢/potrzebe. Integralnym elementem tego filaru jest
budowanie odpowiednich zasobow w Internecie - gtéwnym medium
komunikacji miedzy organizacjami a obywatelami.

Niektore elementy niniejszej strategii np. silne zakorzenienie postulatow w rzetelnej
diagnozie zjawiska wzorowane sa na podejsciu do polityki spotecznej stosowanym
przez Europejska Federacje Krajowych Organizacji Pracujacych na rzecz Ludzi
Bezdomnych FEANTSA. Jednym z gtéwnych celéw tej platformy jest rzecznictwo na
poziomie Unii Europejskiej. Wszelkie postulaty poparte sa wynikami badan
naukowych, za ktorych prowadzenie odpowiada Europejskie Obserwatorium
Bezdomnosci - organ specjalnie w tym celu powotany i utrzymywany przez
FEANTSA.

Ponadto strategia jest oparta o doswiadczenia i obserwacje autorki gromadzone
podczas wspotpracy z krajowymi instytucjami podejmujacymi dziatania wobec



zjawiska bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego zaréwno w ramach trzeciego
jak i publicznego sektora. Obserwacje te wskazuja na mata przejrzystosc
rzecznictwa w tej sferze. Po pierwsze organizacje pozarzadowe, nawet najwieksze
nie wyodrebniaja tego dziatania sposrdd innych przez siebie prowadzonych. Prawie
zadna nie posiada odpowiedniego dziatu! (np. badania, polityka spoteczna,
rzecznictwo) na swojej stronie internetowej. Oczywiscie prowadza one rzecznictwo,
jednak bardzo czesto dziatania te utrzymuja w pewnej bezpiecznej tajemnicy. Dos¢
powszechnym sposobem zabiegania o zmiane sa indywidualne kontakty lideréw
organizacji z decydentami. Choc jest to jedno z klasycznych narzedzi rzecznictwa
okreslane mianem lobbingu, to jednak w wersji poprawnej dziatanie to cho¢ z
definicji kuluarowe, powinno by przejrzyste. Jego celem musi by¢ rozwigzanie
problemu a nie zachowanie dobrych stosunkéw z decydentem. Nie mozna
rezygnowac z postulatow waznych dla problemu w obawie przed utratg wptywow i
dobrej opinii w oczach decydenta. Bardzo czesto zachowanie pozycji staje sie
priorytetem ukrywanym pod ptaszczykiem ,dobrej wspébtpracy”. Stanowiska
organizacji zgtaszane decydentom powinny by¢ publicznie dostepne - tak
rozumiany jest postulat przejrzystosci w strategii.

Wartosci bazowe i filary rzecznictwa

Wartosci bazowe, na ktorych budowana jest strategia rzecznictwa KMPS sa takie
same jak te przySwiecajacej catej dziatalnosci organizacji. W sposob szczegdlny
podkreslone jest poszanowanie godnosci ludzkiej oraz profesjonalizm, poniewaz
umieszczenie wtasnie tych wartosci w centralnej pozycji odréznia organizacje od
wielu innych dziatajacych w tej sferze. Ponizej opisano co one oznaczaja w
przekonaniu Misji.

WARTOSCI BAZOWE:

Poszanowanie godnosci cztowieka: Godnos¢ ktéra jest jedyna wartoscia, ktéra nie
moze by¢ ograniczona. Jest jedna z klauzul generalnych, stanowiacych podstawe
interpretacyjna catego systemu prawa. Pracownicy Misji traktuja osoby w kryzysie
bezdomnosci tak jak sami chcieliby by¢ potraktowani w trudnej sytuacji. Nie
oceniamy i nie krytykujemy- nasze wsparcie oparte jest na indywidualnym podejsciu
i diagnozie mozliwosci rozwigzywania problemu. Wychodzimy z zatozenia iz osoby
ktére wspieramy sa doktadnie takimi samymi ludzmi jak pozostata czesc
spoteczenstwa.

Profesjonalizm: Pracownicy Misji to osoby wyksztatcone, stale podnoszace
kwalifikacje, wprowadzajace do dziatan organizacji innowacyjne rozwigzania. W
miare pojawiajacych sie potrzeb oséb w sytuacji bezdomnosci w organizacji
wprowadzane sa kolejne projekty i zatrudniani odpowiedni specjalisci. Pracownicy
udzielaja sie nie tylko w placéwce ale takze staraja sie kreowac polityke spoteczna
wobec problemu bezdomnosci. Zadania przydzielane im s3a zgodne z posiadanymi
kompetencjami. Wolontariusze w tym mieszkancy wspierajacy dziatania Misji to

1 Wyjatkiem jest Pomorskie Forum Wychodzenia z Bezdomnosci prowadzace na swojej
stronie internetowej dziaty zatytutowane ,Badania” oraz ,Polityka spoteczna”. Ich obszary
jednak sa nieco rézne niz proponowane KMPS w niniejszej strategii.
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osoby wobec ktorych stawiane sg wymagania takie jak wobec pracownikéw mogace
korzysta¢ z tych samych przywilejéw. Pomagajac cztowiekowi nie wykorzystujemy
innych ludzi, dotyczy to zaréwno relacji miedzy pracownikami jak relacji miedzy
pracownikiem a osoba ktéra stara sie on wspierac.

Partycypacja: Ludzie doswiadczajacy sytuacji bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego sa w centrum dziatan MISJI. Celem jest poprawa sytuacji w jakiej
sie znajduja - prowadzenie MISJI jest jedynie narzedziem realizacji celu. Zdarza sie,
ze W miare rozwoju organizacji jej prowadzenie staje sie celem samym w sobie. Aby
tego unikna¢ Misja dba o bezwzgledna droznos¢ kanatéw komunikacji miedzy
ludzmi, ktérych ma ambicje wspierac i tymi wspierajacymi. Bez wzgledu na pozycje
w jakiej znajdujemy sie przychodzac do Pensjonatu jako mieszkaniec, pracownik,
wolontariusz czy kto$S odwiedzany przez streetworkera, mamy prawo do
bezpiecznego wypowiedzenia swojej opinii w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem MISJI.

Dbato$¢ o powyzsze wartoSci jest ttem, w ktorym osadzone sa trzy filary
rzecznictwa: wiedza, wspotpraca, przejrzystos¢. Na tych filarach budowane sa
wszelkie dziatania, ktérych celem jest ksztattowanie polityki spotecznej w obranym
obszarze czyli tzw. cele szczegbétowe rzecznictwa. Obecnie naleza do nich min.
dostep oséb w sytuacji bezdomnosci do Swiadczen zdrowotnych, mieszkania
wspierane jako warunek konieczny wychodzenia z bezdomnosci itd.

FILARY:

Wiedza: Podstawa dla tworzenia polityki spotecznej musi by¢ wiedza, rzetelna
znajomos$¢ zjawiska spotecznego, w ksztattowaniu realiow ktérego KMPS chce
uczestniczy¢. Zabiegajac o zmiane, musimy miec¢ do tego podstawe w wiedzy. Misja
prowadzi badania nad réznymi wymiarami bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego w sferach zwigzanych z kierunkami dziatania i celami organizacji.
Stosujemy zasade ,nie marnowania” informacji, ktore i tak zdobywamy udzielajac
wsparcia. Staramy sie prowadzi¢ badania oparte o konkretne dane w
przeciwienstwie do badan podsumowujacych opinie r6znego rodzaju ekspertow.

Wspoétpraca: Bezdomnos$¢ i wykluczenie mieszkaniowe to zjawisko, ktérego
okietznanie wymaga zaangazowania wielu instytucji dziatajacych w ramach réznych
sektorow i roznych sfer problemowych. Ich wspétpraca jest warunkiem koniecznym
dla jakiejkolwiek zmiany w polityce spotecznej. Dlatego KMPS stara sie budowac
wspotprace z interesariuszami problemu. Wspotpraca materializuje sie zaréwno
poprzez uczestnictwo w federacjach i platformach jak i mniej sformalizowanych
sieciach bazujacych na wieziach miedzy ludzmi, dla ktérych wazne sa podobne
wartosci i misja.

Przejrzystosc: Dziatania i postulaty misji wzgledem ksztattu polityki spotecznej
wobec bezdomnosSci i wykluczenia mieszkaniowego sa jawne. Stanowiska
przedstawiane decydentom sa dostepne kazdemu obywatelowi za posrednictwem
strony internetowej. Zabiegi Misji o wprowadzenie zmiany sa realizowane przede

4



wszystkim na forum platform wspétpracy i porozumien instytucji, podczas
konferencji i oficjalnych spotkan. PrzejrzystosS¢ jest priorytetem, ktoérego nie
wyprzedza konieczno$s¢ zachowania ,dobrych stosunkéw” z kluczowymi
decydentami.

Cele szczegotowe rzecznictwa 2012

Cele szczeg6towe rzecznictwa, zwane réwniez kierunkami rzecznictwa to odrebne
kwestie, o ktérych rozwigzanie organizacja zabiega np. dostep do leczenia, dostep
do mieszkan wspieranych, zmiana stereotypu osoby bezdomnej mieszkajacej w
przestrzeni publicznej, itd. Ogot dziatan prowadzonych na rzecz realizacji celu
szczegotowego okreSlamy kampania. Strukture kampanii nadaja filary rzecznictwa
(wiedza, wspotpraca, przejrzystos¢) a jej merytoryczna zawartos$¢ jest spdjna z
wartosciami  bazowymi  rzecznictwa  (poszanowanie  godnosci  ludzkiej,
profesjonalizm, partycypacja).

W chwili tworzenia Strategii Rzecznictwa w drugiej potowie 2012 roku,
oddziatywanie KMPS na polityke spoteczna koncentrowato sie na dwoéch celach
szczegotowych:

1. Zwiekszenie dostepu do leczenia dla os6b nie ubezpieczonych

2. Budowanie sieci wspotpracy wokét  bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego na Mazowszu.

Wdrazanie Strategii Rzecznictwa KMPS

Rzecznictwo ze swojej natury obejmuje dziatania na arenie publicznej: organizacja
swoje stanowiska publikuje w mediach, kontaktuje sie z decydentami i buduje
poparcie spoteczne dla podnoszonej kwestii. Komunikat niesiony w ramach
rzecznictwa moze sta¢ sie w gtdbwnym wizerunkiem organizacji w sferze publiczne;j.
Dlatego cele szczeg6towe rzecznictwa i opisujaca je strategia powinny byc¢ Scisle
skorelowane z ogdlna strategia dziatan organizacji. Obecnie KMPS nie posiada takiej
strategii. Kierunki rzecznictwa zostaty wskazane na podstawie analizy
prowadzonych dziatan. W przysztosSci kierunki rzecznictwa powinny byc
przedmiotem postanowien dotyczacych strategicznego rozwoju organizacji.

Strona internetowa ,Polityka spoteczna”

Integralnym elementem Strategii Rzecznictwa KMPS jest zbudowanie strony
internetowej KMPS poswieconej rzecznictwu zatytutowanej ,Polityka spoteczna”. Na
stronie publikowane sa biezace informacje o prowadzonych kampaniach w porzadku
filarow rzecznictwa wskazanych wyzej. Filar WIEDZA zawiera wszelkie informacje
dotyczace natury problemu, diagnozy sytuacji i badan ktére stoja za nimi, filar
WSPOLPRACA wskazuje na sojusznikéw i interesariuszy, z pomoca ktérych
kampania jest prowadzona, a PRZEJRZYSTOSC pozwala na opublikowanie wszelkich
dokumentéw zwigzanych z dziataniami KMPS min. informacje o spotkaniach z
decydentami, notatki z trescia spotkan i wszelkie sprawozdania.

http://www.misja.com.pl/polityka-spoleczna/
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Opracowanie: Julia Wygnanska, lipiec 2012

Strategia Rzecznictwa KMPS powstata w ramach realizacji projektu pt. ,Wzmacnianie
systemu przeciwdziatania bezdomnosci na poziomie organizacyjnym (KMPS),

itataym Wa awska ada Opiekuheza dla Bezdomnyeh oraz
wojewodzkim (wspdtpraca mazowieckich interesariuszy)” dofinansowanego ze
Srodkéw Wojewody Mazowieckiego w ramach konkursu dla organizacji
pozarzadowych w 2012 roku.




