Doroczna Konferencja FEANTSA 2013, Praga 8 listopada 2013: ,Inwestujmy w mtodych ludzi aby nie
stracié¢ catego pokolenia — polityka spoteczna wobec bezdomnosci mtodziezy”

Prezentujemy zapis sesji plenarnych i wybranych prezentacji z warsztatdw wykonany przez
stuchaczke konferencji. Jest on uzupetnieniem slajdow wykorzystywanych przez prezentujgcych. Ich
prezentacje beda dostepne na stronie FEANTSA poswieconej konferencji
http://www.feantsa.org/spip.php?article1596&lang=en. Za spis tresci moze stuzyé program

konferencji znajdujacy sie na tej samej stronie. Dokument ma charakter roboczy.

SESJA OTWIERAJACA

[Chairwoman] Rina Beers, Prezydent FEANTSA: Witam w imieniu Feantsa. Cieszymy sie, ze tylu z was
przytgczyto sie do naszej konferencji przygotowujgc prezentacje, dzielac sie wiedzg i
doswiadczeniami. Mamy wspaniatg mozliwos¢ spotkania kolegéw z Europy i ,networkowania” -
uzywaijcie do tego przerw kawowych i lunchu, bo mozecie z tego korzystac rozwijajgc swoje dziatania.
Bezdomnos¢ mtodziezy to trudne zagadnienie, bedziemy stuchaé jak sie nim zajmowac. Bezdomnosci
dorostych juz umiemy zapobiegad jak sie dowidzieliSmy na poprzednich konferencjach. Mtodziez to
nasza przyszto$é, wiec zadbajmy o nig.

Jifi RGzZicka, S.A.D. : Witam w imieniu czeskich partneréw i cztonkéw FEANTSA, ktérzy pomagali w
organizowaniu konferencji. Spotykamy sie, aby dyskutowac o kluczowych rozwigzaniach. Miat do nas
przyjs¢ rzecznik? Czeskiego senatu, niestety nie dat rady, ale nas bardzo wspiera. Zaraz powita nas
jego przedstawiciel. Pracujemy z ludZmi w rdinych zyciowych sytuacjach: z bezdomnymi,
pracujgcymi, politykami i samorzgdowcami. Duzo uczestnikow dzisiejszej konferencji to Swiadectwo
wagi kwestii bezdomnosci ludzi mtodych. To okrutne, ze o mtodych moéwi sie juz teraz ,stracone
pokolenie”, o czym sSwiadczy wiele liczb. [Statystyki dla kilku krajow] To alarmujace liczby. Mam
nadzieje, ze podczas konferencji ustyszymy wiele propozycji rozwigzan. Wszystkim zycze zeby znalezli
tu nowe mozliwosci, idee i inspiracje.

Jaroslaw Millner. Przedstawiciel Kanclerza Senatu Republiki Czeskiej: Witam w Pradze.
Przepraszam, ze Kanclerz Senatu Republiki Czeskiej Milan Szczechu nie jest obecny. Mamy trudng
sytuacje polityczng po ostatnich wyborach, jego grafik jest napiety i musimy odwotywaé wiele
wydarzen. Konferencja dzisiejsza byta wysoko w jego priorytetach, poniewaz uwaza bezdomnosc
mtodziezy za najwieksze wyzwanie, ktére jednoczesnie jest ignorowane. Czeski Senat i jego Kanclerz
ma bezdomno$¢ na uwadze. Swiadczy o tym min. nagroda przyznana llji Hradeckiemu, ktéremu
serdecznie gratuluje [oklaski dla Ilji]. Bezdomnos$¢ miodziezy to paradoks tego wieku. Zwtaszcza w
otoczeniu europejskim i Europy, ktdrg chcemy wypromowac jako lidera w edukacji i innych
osiggnieciach. Istnienie bezdomnosci wéréd mtodziezy jest zaprzeczeniem spotecznych i kulturalnych
wartosci na ktérych oparta jest Europa. Jest wiele przyczyn, ktére s3 powigzane, mogg by¢ rézne w
roznych krajach europejskich, dlatego fajnie, ze konferencja dale mozliwos¢ wymiany informac;ji i
doswiadczen. Mamy nadzieje, ze wyprodukuje rekomendacje dla politykdw. Wiemy, ze jestescie
ekspertami, nie jestescie tylko teoretykami, ale praktykami, ktorzy pracujg bezposrednio z ludzmi.
Osobiscie bardzo sie ciesze, ze moge tu by¢, zycze Wam wszystkiego dobrego dzis i w przysztosci.




SESJA PLENARNA “WPROWADZENIE — JAK ROZUMIEC BEZDOMNOSC MLODZIEZY”

Gwendolyne Orchard, FEANTSA: W niektorych krajach europejskich obserwujemy dramatyczny
wzrost odsetka bezdomnej miodziezy. [Slajd 1]. Profil bezdomnych sie zmienia: wzrasta odsetek
kobiet we Francji i Szwecji. Coraz wiecej ludzi przez coraz dtuzsze okresy $pi na ulicy. Wzrasta liczba
migrantéw wsrdéd bezdomnych w Wtoszech. W Hiszpanii 77% mtodych bezdomnych to migranci.
Majg oni wyzszy poziom edukacji niz w pozostali przedstawiciele tej populacji. Sciezki do
bezdomnosci sg bardzo ztozone chciatam wskazac kilka wynikajgcych z warunkéw ekonomicznych. Sg
to powody strukturalne czyli bezdomnosé, ograniczony dostep do zasitkdw z tego tytutu , brak
dostepnych mieszkan. W Szkocji organizacje bezdomnych zauwazyty, ze zmiany w uprawnieniach do
zasitkéw bardzo wptywajg na rodziny bezdomne. W Finlandii wzrost bezrobocia w polaczeniu z
brakiem dostepnych mieszkan buduje problem. Przyczyny ,relacyjne” konflikty w rodzinie, np. w
Szwecji s3 podstawowg przyczyng. W Hiszpanii podobnie wsréd migrantéw. W Portugali specjalisci
ds. zdrowia sygnalizujg coraz wiekszy odsetek ludzi z zaburzeniami psychicznymi min. z psychozg i
PTSD oprdcz bardziej powszechnych zaburzen osobowosci i schizofrenii. Rekomendacje [slajd] -
Musimy unikng¢ stworzenia nowej kohorty ludzi dtugotrwale bezdomnych, ktéra moze powstac jesli
zaniedbamy to pokolenie: (1) wiecej mieszkan dla mtodych, inwestowanie w mieszkania spoteczne,
to jest najlepsza i najbardziej dtugotrwata opcja dla mtodych ludzi. Zakwaterowanie kryzysowe
(schroniska, noclegownie) moze jedynie pogorszy¢ sytuacje — trzeba zminimalizowaé uzywanie
schronisk na rzecz programdéw stabilnego i trwatego mieszkalnictwa. (2) Rozwigzania mieszkaniowe
powinny by¢ dostepne zanim mtodziez opusci instytucje. Jest to szczegdlnie wazne na wschodzie
Europy gdzie trzeba skorzysta¢ z rozwigzan zachodnich (3) Dostep do pracy jest wazny: ludzie
potrzebujg zaadaptowanych warunkdéw zatrudnienia. Sg przyktady efektywnych programéw i trzeba
sie o nich informowac . EU ogtosita tzw. Youth Guarantee w Swietle ktérej kazda mtoda osoba do 24
roku zycia powinna w cztery miesigce od stania sie bezrobotnym otrzymac propozycje zatrudnienia
dostosowang do jej mozliwosci (stata praca/wspierana praca). Trzeba pamietaé, ze mainstremowe
programy dla mtodziezy nie s adekwatne dla mtodych bezdomnych ze ztozonymi potrzebami. (5)
Kraje cztonkowskie powinny sie upewnié, ze obecnie wprowadzane reformy nie dotykaja w
nieproporcjonalnie silny sposéb mtodych ludzi. Ciecia w wydatkach spotecznych wptywajg na systemy
pomocy dla bezdomnych. (5) Nie mozna kryminalizowa¢ bezdomnosci, bezdomnos¢ uliczna wzrasta i
mtodzi stanowig jej coraz wiekszg czes¢. W niektdrych krajach narastajg kryminalizacyjne podejscia,
ktore sg niedobre. EU powinna zachecac kraje cztonkowskie do wycofywania sie z takich praktyk
zgodnie z Pakietem Inwestycji Spotecznych. Ludzie powinni mie¢ mozliwo$¢ wychowywania swoich
dzieci, dzieci powinny pozostawac¢ w rodzinach, bardzo biedne rodziny powinny by¢ wspierane aby
unikng¢ umieszczania dzieci w opiece.

[Chairwoman] Rina Beers, Prezydent FEANTSA: Dobrym pomystem jest zapewnienie dzieciom dobrej
matki, dobrego ojca lub ich pary.

Stephen Gaetz, York University, Toronto (Canada): Co mnie zachwyca w Europie to to, ze mozna
dzieli¢ sie ideami ponad granicami. Czesto boimy sie tego bo kontekst polityczny i kulturowy jest inny,
ale to btad bo naprawde mozemy uczy¢ sie ponad granatami. Pokaze perspektywe kanadyjska.
Bardzo dtugo bardzo Zle zajmowaliémy sie bezdomng mtodziezg. Populacja Kanady to 37,500 a
Srednio kazdej nocy 6000 ludzi jest bezdomnych — $pi na ulicach lub w schroniskach — i sg to tylko ci
do ktdrych udato sie dotrzeé, wiele wiecej nocuje na kanapach u znajomych, przyjaciét i rodziny
dryfujac po ich sofach [Slajd 2 - Przettumaczy¢ caty]. Homofobia produkuje bezdomnos¢ mtodziezy.



Wiekszos$¢ mtodych ludzi szybko wychodzi z bezdomnosci, ale jesli nie zrobi tego od razu to jej okres
bardzo sie przedtuza - az do 4 lat. Inne programy sg potrzebne dla innych grup wiekowych — wiek
réznicuje. Opinia publiczna koncentruje sie na przyczynach bezdomnosci a one sg bardzo ztozone i
rézne. [slajd kétko system] Miedzy 40-60% bezdomnej mtodziezy byto pod opiekag Child Protection
Services, podobny odsetek mtodziezy byto wychowanych w pieczy zastepczej. 60% pochodzi z
doméw gdzie byta przemoc i wykorzystywanie. Trzeba jednak pamieta¢ i o tym, ze az 30-40%
pochodzi z tzw. dobrych doméw- to bardzo duzo. Ludzie bezdomni indywidualizujg przyczyny swoich
problemdéw nie postrzegajac ich w kategoriach strukturalnych: co$ mi sie stato, cos zrobitem Zle,
bytem slaby w szkole. Jak to sie robi w Kanadzie? prewencja, interwencja kryzysowa (zaakcentowana
jako gtéwny filar), zakwaterowanie i wsparcie. Teraz jest najwiekszy nacisk na interwencje kryzysowg
i to nie dziata. W latach 90s miescie Colona byt pozar, ludzie zostali zakwaterowani w Hali do hokeja.
Bylismy tam dziesie¢ lat pdzniej i czes¢ z nich nadal tam mieszkata — to witasnie jest zta interwencja
kryzysowa. Powinno by¢ inaczej: akcent powinien by¢ na prewencji i zakwaterowaniu ze wsparciem.
Za czesto zostawiamy rozwigzywanie bezdomnosci mtodziezy sektorowi bezdomnosciowemu.
Potrzeby jest system opieki oparty o potrzeby mtodych ludzi obejmujacy odpowiednie mieszkania,
edukacje, Child Protection, zatrudnienie itd. — nie mozemy pozostawi¢ tego systemowi pomocy z
tytutu bezdomnosci. Bezdomno$¢ wymaga tzw. Fusion Policy: wszystkie sektory powinny by¢
zaangazowane a nie tylko stabo finansowany bezdomnosciowy. Nie chodzi o to, zeby w ramach
systemu schronisk zrobi¢ schroniska dla mtodziezy. To nie to samo. Ludzie mtodociani [adolescent]
maja zupetnie inne potrzeby, nie wiedzg jak sie umdéwié do lekarza, ptaci¢ czynsz, prowadzi¢ dom itd.
W 1950 w Kanadzie mogtes wylecie¢ ze szkoty i dostaé prace z pensjg za ktérg mogtes wynajgc
mieszkanie i normalnie zyé. Na takim modelu wcigz oparty jest nasz system pomocy. Teraz nie da sie
opusci¢ domu w wieku 16 lat, poniewaz nie znajdzie sie pracy z ktérej bedzie mozna sie utrzymac.
Ceny wynajmu mieszkan poszty w gore. System pomocy ludziom do 16 roku zycia zaprojektowany
wczesniej teraz juz nie dziata. Ludzie zostajg w szkole dtuzej bo potrzebujg wiecej edukacji, nie
opuszczajg doméw rodzinnych. Trzeba pomaga¢ mtodym ludziom bezdomnym w powrocie do szkoty
bo jesli dyplomy sg wazne dla moich wtasnych dzieci to sg tez wazne dla mtodych bezdomnych.
Celem jest wspieranie przechodzenia do dorostosci. Zapobieganie: oczywiscie jest wazine i
powinnismy sie tym zajmowac, ale co to jest? Prewencja pierwotna to zaadresowanie strukturalnych
powoddw, np. praca z rodzing itd. Robi sie to tez w szkotach - przedstawiciele systemu pomocy
bezdomnym tam pracujg, rozmawiajgc z uczniami, nauczycielami o bezdomnosci i tym co do niej (nie)
prowadzi np. tak sie to robi w Australii. Pracujcie z rodzing bo wiadomo, ze kryzys w niej to
podstawowa przyczyna. Prewencja systemowa oznacza przyjecie postulatu, ze zadna osoba
opuszczajgca instytucje nie moze stac sie bezdomna, trzeba zatrzymac naptyw. Podoba mi sie model
brytyjski, w ktorym panstwo bierze odpowiedzialnos$¢ za opuszczajgcych piecze zastepczg. Wczesng
interwencje w modelu kanadyjskim opisuje slajd pt. , Key intervention” [wstawi¢ i przettumaczyc].
Rodzina w zyciu mtodej osoby, ktéra opuszcza dom jest przez nig postrzegana jako co$ przesztosci, ale
to nie prawda, to powinien by¢ tez element terazniejszosci, dlatego trzeba pomagac ludziom
podtrzymywaé wiez, co nie musi oznacza¢ wprowadzania sie mtodego z powrotem to domu. Jesli
mtody ucieka przed wykorzystaniem i trafia do schroniska, to uwaza je za wybawienie i wtedy jest
bardzo podatny na naduzycia i wykorzystanie tam, bo wszystko przyjmuje jako dobrodziejstwo.
Dilerzy i alfonsi majg znacznie lepszy outreach niz ustugodawcy, znajg lepiej srodowisko — o tym tez
trzeba pamietaé. Jaki jest wiasciwy model zakwaterowania? - zakwaterowanie ze wsparciem
zdrowotnym , edukacyjnym zatrudnieniowym i angazujgcym. Jesli jeste$ w schronisku to nie oznacza,
ze musisz przesta¢ chodzi¢ do szkoty. W Kanadzie programy Najpierw Mieszkanie majg teraz swoje



momentum. Nie sg jednak odpowiednie dla mtodych ludzi - to przyktad na to, ze nie da sie po prostu
z programu dla dorostych zrobi¢ wersji junior automatycznie dobrej dla mtodziezy. To nie takie
proste. Na pewno , Najpierw mieszkanie” pracuje bardzo dobrze dla wielu ludzi, ale niekoniecznie dla
14 czy 16 latkdw. Model , Foyer” rozwiniety we Francji, potem podchwycony w Anglii i Australii
wydaje sie ciekawy. Nie powinno sie jednak dawaé ograniczenia czasowego dla mieszania tam, ludzie
w mtodzi w moim domu rodzinnym [nastoletni synowie] nie majg granicy wielu, po ktérej ich stamtad
wyrzuce. Kazdy potrzebuje innego czasu do osiggniecia dorostosci. Podejmowanie decyzji wyboréw
to element dorostosci, uczac dzieci tego powinnismy tez dawa¢ im wybér: jesli chcg by¢ w domu
przejsciowym jak foyer to trzeba im to umozliwié. Moi synowie mieszkajgcy w domu przejsciowym :
to mdj dom w ktérym daje im jesé, muszg pracowad i ktéry w koricu beda chcieli opusci¢. Do mtodych
bezdomnych trzeba miec takie samo podejscie jak do wtasnych dzieci.

Deborah Quilgars, Centre for Housing Policy at University of York oraz Europejskie Obserwatorium
Bezdomnosci FEANTSA: Okofto 15 lat temu FEANTSA robita pierwsze badanie przegladowe o
bezdomnosci i mtodziezy w EU 15. Bezdomno$¢é miodziezy postrzega sie jako rezultat nieudanego
procesu przechodzenia do dorostosci. Wiemy, ze przejscie jest bardzo ztozone i trudne. Pamietam
swoje przejscie. Naprawde nie opuscitam domu az do wieku 25 lat. Pamietam tez jak trudne to byto
mimo pochodzenia z naprawde uprzywilejowanego domu. Mtodzi ludzie majg przed sobg wiele
wyzwan- nie tylko mieszkanie, ale opuszczenie rodziny, przejscie od szkoty do pracy, tworzenie
zwigzkow i wilasnej rodziny. Ludzie mtodzi obecnie majg przedtuzony okres przejscia —mieszkajg z
rodzicami dtuzej. Cykl zyciowy jest znacznie bardziej fragmentaryczny i ztozony. Przejscie nie jest
linearne: ludzie wychodzg z domu ale majg mozliwos¢ powrotu do niego w czasie jakiegos$ kryzysu -
tak tez powinno by¢ z programami pomocowymi dla oséb, ktére domoéw rodzinnych nie maja.
Badania — z poprawka na to, ze sg z bardzo niewielu krajéw — wskazujg nastepujgce podstawowe
przyczyny bezdomnosci mtodziezy: konflikt w domu rodzicéw, opuszczenie instytucji pieczy
zastepczej oraz pozostawieni bez opieki mtodzi poszukiwacze azylu i uchodzcy, imigranci. Przyczyny i
»cyngle” [slajd]: wiekszos$¢ ludzi nie opuszcza domu po jednej sprzeczce z rodzicami - raczej
doswiadcza traumatycznego dziecinstwa i wielu probleméw. W historiach zyciowych bezdomnej
mtodziezy znajdujg sie: roztam, zmiana partnera w rodzinie, pojawienie sie rodzica przyrodniego;
trudne relacje z rodzicami, bycie swiadkiem lub ofiarg przemocy; problemy zdrowia psychicznego;
problemy finansowe rodziny; uciekanie z domu ; konieczno$¢ przebywania w pieczy zastepczej,
zachowanie kryminalne lub niespoteczne; problemy w szkole, przerywanie szkoty itd. Wiekszos¢
badan koncentruje sie na przyczynach i bodzcach wywotujacych bezdomnosé, bo to najtatwiej badac
zwtaszcza w kontekscie rodzinnym i osobistym. Trzeba analizowaé i bra¢ pod uwage réwniez
przyczyny strukturalne (a nie tylko indywidualne) czyli sytuacje spoteczno-ekonomiczng, system
pomocy spotecznej oraz role rodziny w spoteczenistwie i przyczyny kulturowe. Konstrukcja systemoéw
pomocy spotecznej réwniez wptywa na bezdomnos$¢ miodziezy. Szersze strukturalne przyczyny to
ubdstwo ludzi i obcigzenia finansowe dla rodziny w chwili osiggania dorostosci przez dzieci, stabe
opcje mieszkaniowe, negatywny efekt okolicy wychowywania sie, ograniczone mozliwosci ze wzgledu
na stabe wyksztatcenie, rézne formy dyskryminacji zwtaszcza mtodziezy homoseksualnej i migrantow,
oraz brak wsparcia dla rodzin. Trudnosci w znalezieniu mieszkania po opuszczeniu domu rodzinnego,
wiasciciele czesto nie chcg wynajmowac¢ mtodym, brak wsparcia cho¢ studenci je majg, trudna
pozycja na rynku pracy - ciezko mieé pensje, z ktérej mozna utrzymac mieszkanie. Bardzo duzy wptyw
ciec w zasitkach na bezdomnos¢ mtodziezy. Choé rozumiemy istnienie wielu przyczyn strukturalnych,
znacznie tatwiej jest nam indywidualizowa¢ problemy. Jest duzo ukrytej bezdomnosci wsrdéd



mtodziezy, majg wiele nieformalnych kontaktow ktére nieustannie wykorzystujg aby sobie poradzi¢ —
my wiemy tylko o tych, ktdrzy korzystajg z ustug. Wielu mtodych bezdomnych korzystato z pomocy
czy tez prébowato z niej skorzysta¢ zanim stali sie bezdomni. Rekomendacje: trzeba interweniowac
najwczesniej jak to mozliwe wspierajgc rodziny z grupy ryzyka; jasne jest, ze trzeba poradzi¢ sobie z
pieczg zastepcza, jasny jest zwigzek miedzy wychowywaniem sie w niej i bezdomnoscig. Wazna jest
prewencja w chwili stawania sie bezdomnym np. mediacje z rodzing, pomoc finansowa. No i ustugi
kryzysowe — szybka odpowiedZ, upewnienie sie, ze ludzie nie utykajg w systemie schronisk.
Oczywiscie w UK zrobiono bardzo duzo, ale nawet tu jest na co naciskac. Specjalizacja: Interwencja
kryzysowa powinna by¢ dla mtodych a nie tylko mtoda wersja tej dla dorostych — dobrym przyktadem
jest model foyer. Systemy powinny by¢ zintegrowane, powinnismy adresowaé wszystkie problemy
mitodziezy bezdomnej nie tylko dach nad glowa. Sciezki do dostepnego mieszkalnictwa, pomoc w
zdobywanie mieszkan na rynku prywatnym, rézne opcje rowniez HF. Programy dla roznych ludzi: np.
migranci mogg miec¢ najwiekszy problem z dostepem do swiadczen. Wtgczenie tej problematyki do
agendy polityki wobec ubdstwa i wykluczenia spotecznego — do tego potrzebne sg kampanie, ktére
powinnismy prowadzi¢ jako NGO. Moze jako badacz, ktéry powinien by¢ obiektywny nie powinnam
tego moéwié, ale potrzebujemy wiecej kampanii w tej sprawie [wskazywanie potrzeby prowadzenia
kampanii nie Swiadczy o braku obiektywnosci].

Chairwoman Rina Beers: Wiemy wiele, mamy pomysty na programy pomocowe. Dlaczego nie ma
postepu mimo wiedzy, ktdra zgromadzilismy? Zapraszam do zadawania pytan z sali.

Henrique Pinto, CAIS, Portugalia: Chciatbym dodac¢ cos, co nie byto podkreslone. Wiele lat temu w
Portugalii psychiatra napisat ksigzke pt. ,,Bez domu, bez mitosci”. Nie styszatem od nikogo z was stowa
,mitos¢”. Co UE robi teraz to prewencja i to co umiejg najlepiej, ale nie dajg ludziom szansy na
kochanie dzieci i siebie. Mito$¢ jest strasznie wazna. Oczywiscie zgadzam sie ze wszystkim co
powiedzieliscie, ale przed tym jest mitos¢. Obecna opieka jest pozbawiona mitosci, ludzie nie sg
kochani i dlatego koriczg na ulicy.

Deborah Quilgars: Dziekuje za te opinie, chodzi o relacje z mtodymi ludZmi bo to one przeksztatcajg
ich zycie. Bez kochania relacje te nie sg udane. To tez powinno by¢ przedmiotem badania.

Osoba z Kopenhagi, Dania: Pracuje w projekcie , Outside”, czy mozecie powiedzie¢ wiecej o
zatrudnieniu, w Danii uwaza sie, ze zatrudnienie rozwigze wszystkie problemy.

Gwendolyne Orchard, FEANTSA: Wiaczenie do rynku pracy jest trudne dla mtodziezy w ogdle, zatem
dla bezdomnej mtodziezy jeszcze bardziej. Potrzebny jest ,case management” czyli
zindywidualizowane wsparcie oraz przyzwolenie na dtuzszy okres przejscia do dorostosci.

SESJA PLENARNA “TRENDY W BEZDOMNOSCI MLODZIEZY: PRZYKLADY Z WYBRANYCH KRAJOW”

Lars Benjaminsen, Danish Centre for Social Research oraz Europejskie Obserwatorium
Bezdomnos$ci FEANTSA: Prezentacja wynikéw dunskiego badania bezdomnosci dotyczgcych
mtodziezy. [Slajdy] Dane pokazujg wiele przyczyn zwiekszajacej sie marginalizacji mtodziezy. Coraz
wiecej problemdw psychicznych i uzaleznienn wsrdod mtodziezy. Przyczyny strukturalne réwniez wiele
wyjasniajg: coraz wiecej ludzi na zasilkach 50% wzrost od 2007 do dzis. Reformy pomocy spotecznej
spowodowaty zmniejszenie zasitkow finansowych o potowe dla ludzi powyzej 25 roku zycia. Widzimy
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zwiekszajgcy sie niedostatek dostepnych mieszkan. Wzrost bezrobocia w potgczeniu ze
zmniejszeniem zasitkdw i coraz mniejszg dostepnoscig mieszkann w duzych miastach to przyczyny
odpowiedzialne za taki wielki wzrost. Bardzo wazne pytanie to to, czy ,Najpierw mieszkanie” takze
nadaje sie dla mtodych bezdomnych z grupy wiekowej 18-25 (nie dla 1-17 bo dla nich na pewno jest
nieodpowiednie). W Danii programy NM wraz z intensywnym wsparciem srodowiskowym objety ludzi
w tym wieku. Stopa utrzymania mieszkania w mitodszej 18-24 grupie wiekowej jest wysoka na
poziomie 63%, dla starszych od 25 r.z. wynosi jednak wiecej 88%. Wydaje sie, ze dla tych ktdrzy stajg
sie mieszkancami program pracuje. Jednak 28% mtodszych nie dostaje mieszkania, chociaz zostali
zakwalifikowani do programu intensywnego wsparcia. W starszej grupie to tylko 8%. Wiekszos¢
bezdomnych korzysta z modelu NM. Widzimy narastajacy problem uzaleznien w zbiorowych
mieszkaniach dla mtodych — jest on wiekszy niz w mieszkaniach indywidualnych i jest przyczyng wielu
konfliktow. Gtéwng barierg dla rozszerzenia NM dla mtodych sg przyczyny strukturalne: brak
mieszkan i lokalnie staby system wsparcia srodowiskowego. Wydaje nam sie, ze NM jest dobrym
programem réwniez dla mtodych jesli zachowuje dwa gtéwne komponenty: mieszkanie i wsparcie. W
krajowym badaniu mierzymy jaki procent ludzi czeka na mieszkanie: 1/3 mtodych bezdomnych jest
na jakiejs liscie oczekujgcych na mieszkanie. | ta liczba jest zblizona do odsetka w ogélnej populacji
bezdomnych. Podsumowanie: wielki wzrost bezdomnosci mtodziezy w Danii, przyczyny strukturalne:
brak mieszkan, rosngce bezrobocie, niskie zasitki, pozytywne doswiadczenia z NM.

Rina Beers: Grecja szczegdlnie mocno doswiadcza kryzysu i braku mieszkan dlatego bardzo sie
cieszymy, ze Dimitra jest z nami.

Dimitra Soulele, ARSIS (GR): Masywny wzrost bezdomnosci miodziezy w Grecji jest rezultatem
kryzysu ekonomicznego. Chciatabym zaczgé od pokazania jak bezdomnos¢ mitodziezy jest
definiowana w krajowym kontekscie prawnym i polityki spotecznej. ,Mtody” to pojecie wzgledne i
obejmuje rézne grupy wiekowe, ale jest definiowana gtdwnie poprzez kryteria fizjologiczne czyli
wieku od 15 nawet do 40. Gtéwny trend widoczny w literaturze to 15-24, w Ministerstwie Mfodziezy
to od 15 do 35, w polityce spotecznej dotyczacej zatrudnienia to do 29 lat. W Grecji mtodzi moga
legalnie pracowad od 15 roku zycia, ale ministerstwo nie definiuje wieku poczgtkowego. W systemie
karnym 15-18 lat to matoletni przestepcy, 18-21 mtodociani. Zgodnie z konstytucja bezdomni
powinni by¢ pod opiekg panstwa, ETHOS jest zaakceptowany jako definicja bezdomnosci, ale
nielegalni imigranci sg wytaczeni z tej definicji. Jest przyjete, ze bezdomnos¢ mtodziezy ma przyczyny
strukturalne i indywidualne. Nie ma jednak badan okreslajacych skale bezdomnosci mtodziezy. Nie
ma danych oficjalnych, ale te o przyczynach strukturalnych sg dostepne wraz z danymi rowniez na
poziomie lokalnym. Mamy tez dane od organizacji. Ewaluacja tych danych tworzy jasny obraz: po
2010 roku wszystkie czynniki strukturalnie zwiekszajgce bezdomnos¢ nasility sie. Duze redukcje w
pensjach ludzi w wieku 15-25. Duzy odsetek ludzi pracujgcych part time. Minimalna pensja jest
ponizej linii ubdstwa. 59% bezrobocia w grupie wiekowej 15-24. Ubdstwo i warunki zycia, dostep do
mieszkan jako kontekst ogdlny. Sg dane o ryzyku zejscia ponizej linii ubdstwa ludzi nie otrzymujgcych
zasitkdw. Ludzie mtodzi wracajg po pomoc do rodzin, ale te w czasie kryzysu nie mogg im pomac.
Ustugodawcy obserwujg wzrost zapotrzebowania na mieszkania wsrdd mtodych ludzi, warunki
mieszkaniowe stale sie pogarszajg. Dane z centrum dziennego Pireus w Atenach z okresu maj 2012 -
wrzesien 2013: 62% w wieku 13-39, 44% $pi na ulicach, 99% bezrobotnych. Najwieksza grupa
wiekowa wsrdd klientow to 30-39. Dane z ustug spotecznych dla grupy 14-35 lat pokazujg, ze
wszystkie potrzeby wzrosty [wiele danych w slajdach]. Organizacje pomocowe szacuja, ze wiekszos$¢
bezdomnej mtodziezy w Atenach to migranci . Sg , operacje zamiatania”, ludzie sg aresztowani i
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trasferowani na policje i oraz do osrodkéw. Oficjalne dane policji wskazujg na 80 000 przeniesien,
piecdziesigt pare tysiecy na policje? Generalnie problem poziomie polityki spotecznej jest
dostrzegany cho¢ nie przez system pomocy spotecznej. Dostepne sg réwniez srodki z EFS i
zwiekszajgca sie Swiadomos¢ bezdomnosci miodziezy. Negatywne elementy to brak wsparcia
instytucjonalnego, brak trwatosci standardéw w pomocy dtugofalowe] oraz brak polityk opartych o
dowody i brak narodowego planu/strategii w tej kwestii.

llja Hradecky, Nadeje, Czechy: W Czechach jest nieco inaczej, znacznie wiecej dzieci niz w innych
krajach jest umieszczanych w pieczy zastepczej w instytucjach. To czyni nas unikalnymi w Europie.
Bede mowit gtdwnie o tym, co sie dzieje zanim osoba stanie sie bezdomna — przed 18 rokiem zycia,
ktory jest granicg dziecinstwa i dorostosci w sensie prawnym w naszym kraju. Tto historyczne: liczby
dzieci przekazanych do instytucji [slajd]. W 1991 roku przyjeto nowe prawo o opiece nad dzie¢mi
wprowadzajgce opieke zastepcza/rodzinng obok instytucji. W 1969 powstaty wioski dzieciece SOS
prowadzone przez ngo, jedna z nich szybko zostata upanstwowiona, co jest ciekawe. Wprowadzono
instytucjonalne domy dla dzieci w wieku od 0-3 lat. Sfowacja z nich zrezygnowata po rozdzieleniu
krajéw, ale u nas one ciaggle sg. Przed 1991 rokiem mieliémy tylko instytucje, ktérych teraz regiony nie
chca sie pozbywaé, poniewaz duzo w nie zainwestowaty i jest im tatwiej je prowadzi¢, bo to jest
tansze. Sg zlokalizowane blisko granic. Kazdy kto widzi zagrozone dziecko moze reagowac, ale tutaj
oznacza to, ze nikt nie reaguje a kompetencje sg podzielone miedzy wiele instytucji. Mamy krajowy
rejestr ludzi zgtoszonych do adopcji ale dziatan nie jest wcale koordynowana: kompetencje
rozrzucone sg po ministerstwach: sgdownictwa, edukacji, i innych. Mamy instytucje, ktérych celem
jest izolowanie problematycznej mtodziezy, domy dla matych dzieci sg administrowane przez pomoc
spoteczna/lub zdrowie. Swoje kompetencje majg tez samorzady. Za duzo odpowiedzialnych oznacza
nie zatatwianie sprawy — gdzie kucharek szes¢ tam nie ma co jes¢ [Slajd o strukturze systemu
pomocy]. W 2002r odebrano dziecko od rodziny, ktdra zostata uznana za niebedaca w sanie
opiekowaé sie nim. Przyczyng byto uzywanie wobec dziecka okreslenia , pdotnocna burza”. Kto$ to
ustyszat, wprowadzit do rejestru i dziecko zostato rodzicom odebrane do instytucji. S domy dziecka
ze szkota wewnatrz co oznacza, ze dzieci praktycznie nie opuszczajg budynku. Dzieci nie s3
powierzane konkretnej osobie, sg przenoszone miedzy instytucjami — to poczatek syndromu
instytucjonalizacji. Mamy 20 000 dzieci w instytucjach, 10 000 z powodu mentalnych i fizycznych
potrzeb, pozostali zostali zabrani z rodzin z powodu decyzji jakiejS administracyjnej. Tylko 43% to
dzieci samotnych matek a tylko 41% to sieroty biologiczne. Dokad opuszczajg instytucje: powrét do
rodziny biologicznej, bardzo rzadko wynajmujg mieszkanie, czesciej panstwowe schroniska. Duzo
ciekawych danych w slajdach. Konsekwencje/podsumowanie: bardzo duzy odsetek dzieci w opiece
instytucjonalnej, przyczyny sg ekonomiczne, spoteczne i behawioralne, wiele dzieci pozostaje w
instytucjach bardzo dtugo, brakuje panstwowego systemu wczesne] interwencji i spotecznej
prewencji, za szybko wktadamy dzieci do instytucji i nie mamy propozycji na okres przejscia do
dorostosci. Ludzie opuszczajacy instytucje s3 kompletnie nieprzygotowani do dorostego zycia, nie
wiedzg nic o tym jak w dorostosci funkcjonowaé. Widzimy, ze nie potrafig sie zintegrowac ze
spoteczenstwem. Perspektywy na przyszto$é: nowa ustawa o spotecznej i prawnej ochronie dzieci,
odstgpienie od ustawy o instytucjonalnej i protekcyjnej opieki dla dzieci w instytucjach edukacyjnych.
Coraz wiecej opieki zastepczej. [Prezentacja jest bardzo obszerna, zawiera duzo wiecej informacji niz
Ilja Hradecki zdotat przedstawic¢ — warto zajrzec].

Robert Aldridge, Homeless Action Scotland, Szkocja: W Szkocji zmniejszyta sie bezdomnos$¢ wsrod
mitodziezy o 13 % - w Wielkiej Brytanii wzrosta o 20%. Kazda osoba bezdomna moze aplikowa¢ o
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mieszkanie, a kazdy kto nie jest bezdomny intencjonalnie musi je dosta¢. Kazde gospodarstwo
domowe musi przejs¢ wywiad diagnozujgcy jego sytuacje mieszkaniowa a jesli wyniki sg niekorzystne
to samorzad lokalny musi w okreslonym czasie przeprowadzi¢ ocene zmiany i stopnia zaspokojenia
potrzeb stwierdzonych podczas wywiadu. Na czym zatem polega szkockie podejscie? Mdwi sie o
bezdomnosci w szkotach — zajecia nie sg obowigzkowe ale 2/3 szkét sie w nie angazuje; klarowna
polityka wczesnego zapobiegania; omijamy bezdomnosé monitorujgc sytuacje mieszkaniowg;
prowadzimy mediacje — wiekszo$¢ mtodych ludzi sie kieruje sie na mediacje w celu rozwigzania
konfliktu w rodzinie; podejscie jest skoncentrowane na znajdowaniu rozwigzan dtugoterminowych —
raczej nie kierujemy ludzi do instytucji interwencji kryzysowej — schronisk i noclegowni. Mamy jasne
wskazéwki dotyczacych ludzi opuszczajgcych piecze zastepczg. Samorzad lokalny musi spetniac role
,korporacyjnego rodzica” czyli musi sie czué za niego odpowiedzialny — taka jest wytyczna. W tym
roku wejdzie w zycie nowe prawo wydtuzajgce te opieke do 25 r.z. a nie jak teraz do 21. Co nas
martwi? 25% miodych bezdomnych byto w jakim$ punkcie objetych piecza; podejscie oparte ,0
prawie do prawa” (entitlements of rights) zawiera element uznaniowy - samorzady moga, ale nie
muszg przyznac¢ mieszkania. Niektorzy sg kierowani do mediacji, poniewaz samorzgdom sie wydaje ze
tak bytoby fajnie - nie przeprowadza sie analizy sytuacji. Ukryty problem ,sofa surfing” czyli
nocowania na kanapach u znajomych, przyjaciét oraz niekonsekwentny dostep do pomocy w
poszczegdlnych czesciach kraju. Plany na przyszto$¢: mamy dobre wytyczne, ktdre trzeba przetozyc
do praktyki w sposéb zgodny z ich intencjami. Reformy systemu pomocy spotecznej mogg usungc
dodatki mieszkaniowe dla ludzi ponizej 25 lat. Mozliwa dyskryminacja mtodziezy w przyznawaniu
mieszkan. Ciezko zintegrowac pomoc zdrowotng z pomocg spoteczng. W przysztosci wszystko musi
by¢ ok., pracowa¢ jak trzeba dla kazdego dziecka — kto$ musi tego pilnowaé. ZaczynaliSmy od bardzo
wielkiego poziomu bezdomnosci mtodziezy dlatego moze tatwo byto go zmniejszyc.

PANEL: SWIADECTWA MtODYCH LUDZI DOSWIADCZAJACYCH BEZDOMNOSCI

1. Trzy lata temu uciektam z chfopakiem z domu. WynajeliSmy mieszkanie, mielismy mate dziecko.
P6t roku pdzniej maj chtopak zostat aresztowany a ja stracitam mieszkanie, poniewaz nie mogtam
sama go utrzymac. Zamieszkatam z kolegg na dwa lata, ale on myslat, ze miedzy nami bedzie cos
wiecej. Jak okazato sie, ze nie to mnie wyrzucit z dwdjka dzieci. Przez dwa miesigce mieszkatam u
kolezanki, potem w schronisku a teraz w koricu mieszkam w swoim mieszkaniu, za ktére regularnie
ptace czynsz.

2. Moje zycie teraz zaczyna sie od zycia z ciocig, u ktdrej sie wychowywatem. Jak znalazta nowego
chtopaka okazato sie, ze nie dogaduje sie z nim i musiatem opusci¢ dom. Spatem troche na ulicy,
potem poszedtem do Nadeje, bo zdatem sobie sprawe, ze nie dam tak rady. Nadeje pomogto mi
uzyskac zasitki. Teraz szukam pracy, kto$ zaproponowat mi prace z mieszkaniem i mam nadzieje, ze
sie uda i wkrétce bede miat przyzwoite zycie i bede w stanie pfacié¢ za swoje mieszkanie.

3. Mieszkam w Karlsbadzie. Mdj gtowny problem to to, ze gdy miatem 13 lat rodzice sie rozwiedli.
Trafitem do Instytutu Diagnostycznego, w ktérym aby by¢é w towarzystwie trzeba ¢épac. Zaczatem od
marihuany i poszto. Po jakims$ czasie trafitem na rehab i teraz staram sie pozbierac.

4. Nikt mi nie powiedziat, ze bede musiata wystepowac przed takim audytorium jak dzis. Trafitam do
Instytutu Diagnostycznego, udato mi sie skonczy¢ edukacje w ramach tego systemu, co jest bardzo
rzadkie. Wrdcitam do swoich rodzinnych stron, miatam tam chtopaka, ktéry mnie bit, wiec
przyjechatam do Pragi i tu sie staram ogarnac.



5. Przeszedtem przez caty system opieki zastepczej w Czechach - zaczatem jako noworodek. Edukacja,
ktdrg dostatem w ramach systemu jest bardzo smutna. Kiedy wyszedtem w wieku 18 lat dostatem 15
tysiecy koron — tego samego dnia trafitem z powrotem do tego samego instytutu dla dzieci, poniewaz
to jedyny dom ktéry znatem. Teraz mam 5 letniego syna i jestem dobrym przyktadem tego jak ludzie z
systemu nie sg w sanie opiekowac sie wtasnymi dzie¢mi. Mdj syn tez trafit do systemu opieki. Jestem
tez przyktadem dziatania instytucjonalizacji, poniewaz nadal nie jestem w stanie sam znaleié
wiasciwego miejsca dla siebie.

6. Rodzice sie rozwiedli i dostatem wybér z kim zosta¢. Zdecydowatem z mama a tata obiecat, ze
bedzie mogta zostaé¢ ze mng w mieszkaniu a ja je dostane jak bede miat 18 lat. Niestety moja mama
nie miata na czynsz i mieszkanie stracilismy. Poszedtem do ojca, ale pitem wiec ojciec powiedziat, ze
jak nie przestane to mnie wyrzuci i wyrzucit. Wrécitem do mamy, ale miata nowego chtopaka. Jak
poszta do wiezienia to nie mogtem sie z nim dogadac i mnie wyrzucit. Trafitem do schroniska, niestety
wcigz pitem i nawet jak pracowatem to nie miatem pieniedzy. Szybko stracitem prace. Wrdécitem do
domu przejsciowego, w ktérym znéw pomogli mi znalez¢ prace, ktérg zndéw stracitem - koto sie
krecito: wrécitem do azylu, pomogli mi znalez¢ mieszkanie. Na szczescie trafitem na Boga i to pomaga
mi teraz by¢ pozbieranym.

Pytanie z sali: Co byscie chcieli przekaza¢ decydentom, co by Wam pomogto?

Najwazniejsze jest mie¢ motywacje, zdoby¢ jakis poziom wyksztatcenia. Ludziom tego brakuje i
promowanie edukacji by pomogto.

Festiwale promujace idee opieki spotecznej

Ludziom powinno sie pomoc, chciatbym zeby upewniono sie, ze ludzie ktérzy majg trudnosci i nie
moga ich sami przezwyciezy¢ mieli pomoc jak np. w Nadeje bo to im pozwala wyjs¢ na prosta.
Rowniez wazne jest wsparcie od ludzi ktdrzy przekazujg dary np. ubrania i inne rzeczy. Chciatbym
podziekowac tym ludziom w imieniu wszystkich ktdrzy potrzebujg pomocy. Ta pomoc znaczy dla nas
bardzo wiele.

Dostepnosé do centrow instytucjonalnych ale rdwniez jakie$ reguty polityczne tworzace dobrg rame,
w ktoérej instytucje pracujg najlepiej jak mogg — to moze nie podziata¢ we wszystkich przypadkach, ale
na pewno niektdrym pomoze. Ludziom trzeba daé nowe szanse.

Steven Gaetz: Dziekujemy za pomysty i dzielenie sie nimi z nami. Czy mozecie powiedzie¢, co
mogtoby sie staé¢ w trakcie waszej $ciezki, co bytoby pomocne w jej zmianie?

Tak, sg sytuacje ktdre zmieniajg twoje zycie. To bardzo zte by¢ bezdomnym na ulicy, co gorsze czasem
to matka z dzie¢mi bywa bezdomna gdy maz jg wyrzuca, lub brakuje pieniedzy i ona nie moze znalez¢
miejsca do mieszkania. Ja osobiscie nie przeszedtem przez to, ale to co$ co moze kompletnie zmieni¢
twoje zycie.

To bardzo trudne, ale wiecej kontaktéw z normalnymi ludZzmi bytoby wazne bo jesli spotykasz tylko
ludzi w takiej sytuacji jak twoja to nie masz sie od kogo uczy¢. Mdc pojechaé na wycieczke i wréci¢ do
mieszkania i wiedzie¢, ze masz je zapewnione a nie bad sie ciggle, ze nastepng noc spedzisz na ulicy.
Kontakt z normalnymi ludzmi by pomdgt.



Spoteczenstwo bardzo ostro ocenia ludzi w naszej sytuacji. Myslg, ze mogg sami zmieni¢ swojg
sytuacje. Miatam szanse zmiany, dostatam j3 bo dostatam miejsce, w ktérym mogtam sama zadbac o
utrzymanie dzieci i mieszkania. Spoteczeristwo nas skresla i w tym jest najwiekszy problem.

Pytanie z sali: Czy wydaje sie wam, ze mtodzi ludzie mogliby pracowa¢ w ekipach Front Line,
streetworkerskich?

My mozemy by¢ przyktadem dla ludzi mtodych i zachecac ich do zrobienia czegos ze swoim zyciem.
Jesli ludzie mtodzi na ulicy dostang pomoc od ludzi w tym samym wieku to bardziej sie uda niz od
starszych. Mtodzi bardziej ufajg réwiesnikom. Chociaz starsi mogg mie¢ wieksze doswiadczenie.

Ustugodawcy powinni mie¢ podobne doswiadczenie, pracownicy socjalni wiedzg jak system dziata,
ale nie wiedza jak czuje sie cztowiek przez niego przechodzacy.

To bardzo dobry pomyst, zeby ludzie w mojej sytuacji przytaczali sie do takich ekip.

Pytanie z sali do chtopaka z piecioletnim synem wychowanym w systemie: Powiedziates, ze instytucje
byty smutne. Jesli bytes w takiej smutnej instytucji to co chciatbys powiedzie¢ rzagdowi Czech o
instytucjach w Czechach?

Chciatbym powiedzie¢, ze robi géwniang robote. Kto$ powinien by¢ ukarany za to co oni robig
dzieciom. Boje sie powiedzie¢ co majg zrobi¢ bo mnie ukarzg. Trzeba zmienic kryteria, czujemy od
nich wiele zniechecenia. Przychodzg do pracy, dostajg pienigdze i wychodzg. Nauczyciele sg kiepscy,
nie wiedzg co powinni robi¢. Rzad mdgtby poprawic caty koncept i robi¢ pétroczne ewaluacje.

Dodam, ze politycy powinni sprobowac tam pomieszkaé przez pét roku, albo przez trzy miesigce na
pensji samotnej matki.

WARSZTAT 4. ZAPOBIEGANIE BEZDOMNOSCI MtODYCH LUDZI OPUSZCZAJACYCH INSTYTUCJE PIECZY
ZASTEPCZEJ [wybrane fragmenty prezentacji]

Sabina Nicolae, SamuSocial, Rumunia: [Bardzo ciekawa prezentacja o systemie pieczy zastepczej w
Rumunii. Autorka praktycznie odczytata to co jest zapisane na slajdach, dlatego nie byto potrzeby
notowania wypowiedzi. Warto zajrze¢ do tej prezentacji.]

Mike Allen i Cathryn Moher, Focus Ireland, Irlandia: Opowiadajagc o tym jak Focus Ireland
odpowiedziato na problem bezdomnosci mtodziezy opuszczajgcej piecze zastepczg warto wspomniec
zwtaszcza w kontekscie bardzo trudnej sytuacji w tym obszarze w Europie Wschodniej [prezentacje z
Czech i Rumuniil, ze w Irlandii podobnie Zle byto nie tak bardzo dawno temu bo jeszcze w latach 80s.
System opieki byt sprawowany praktycznie wytgcznie przez instytucje kosciota katolickiego a poziom
naduzy¢ byt ogromny. Teraz wiekszo$¢ dzieci jest w rodzinach zastepczych, a te posiadajgce
wyjatkowo trudne zachowania przebywajg w instytucjach gdzie opiekuje sie nimi kadra o
odpowiednich kwalifikacjach, chociaz problemem jest czasem liczba kadry i jej ograniczony czas

pracy.

Duncan Dunlop, Who cares? Scotland, Szkocja: Mamy zasade ,Corporate parenting” — kazdy
urzednik pafnstwowy jest ,rodzicem” dla kazdej osoby w pieczy zastepczej. Ciggle jednak nie méwimy
o nich jako o naszych dzieciach. Bez mitosci sie nie da. Tylko czym ona jest/jaka jest?
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Czym jest mitos¢?

e (Qparta o relacje

e (QOparta o zaufanie i szacunek,

e Daje czas i przestrzen

e Jest na dtuzszg mete

e Stuchai styszy, co mowisz i podejmuje dziatania w zwigzku z tym, co ustyszy
* Ma dla ciebie aspiracje

e Daje wyzwania mozliwe do zaakceptowania/osiggniecia

e taczy i buduje wiezi, ale nie jest Slepa

® Nie kocha za upadki tylko za site

Jako dzieci mamy prawa, ale ich gwarancjg sg relacje z bliskimi. Jesli mamy poszarpane i
fragmentaryczne relacje z bliskimi to nasze prawa nie bedg realizowane.

WARSZTAT 9. KULTURA ULICY | TRUDNE ZACHOWANIA JAKO CZYNNIKI BEZDOMNOSCI MtODZIEZY

Sara Johnsen, University of York: Chciatabym przedstawi¢ wyniki badania o ludziach wielokrotnie
wykluczonych dla wyodrebnionej grupy respondentéw w wieku 16-25 lat. Definicja wielokrotnego
wykluczenia znajduje sie na pierwszym slajdzie. Metodologia badania: w siedmiu miastach w Wielkiej
Brytanii zidentyfikowano placéwki swiadczgce ustugi niskoprogowe, losowo wybrano 6 w kazdym
miescie; przeprowadzono kwestionariusz spisowy (krétka ankiete) z wszystkimi uzytkownikami
wybranych ustug w okresie dwdch tygodni tych samych we wszystkich miastach. Uzyskano 1286
wypetnionych ankiet. Nastepnie wykonano pogtebiony wywiad z ludZmi, ktdérzy doswiadczyli
wielokrotnego wykluczenia - 452 wywiady. Wyniki znajdujg sie w prezentacji. Ciekawy wykres
kétkowy pt. Overlap of experience: pokazuje czesci wspdlne doswiadczania réznych problemow przez
osoby objete badaniem. 47% w s$rodku wskazuje, ze wszystkich czterech doswiadczen czyli
zaangazowania w kulture ulicy, naduzywanie substancji, problemy zdrowia psychicznego i
bezdomnos¢ doswiadcza blisko potowa respondentdw.

Czy grupa ludzi miodszych niz 25 lat jako$ sie roini od grupy starszej? Miodsi czesciej byli
wychowywani w pieczy, porzuceni przez rodzicow/opiekundw partneréw i dokonywali
samouszkodzen; rzadziej spali na ulicy, mieli powazny problem z alkoholem, narkotykami, zebrali, byli
w wiezieniu. Wszystkie inne parametry doswiadczanie przez nich byty w takim samym stopniu jak
przez ludzi starszych czyli: spali na kanapach (sofa surfing), hostelach, schroniskach dla bezdomnych,
uzywali twardych narkotykdéw, niepokoili sie lub mieli depresje i byli w szpitalu z tego powodu, kradli
w sklepach (na swoje potrzeby, aby sie utrzymac), byli ofiarg lub sprawca przemocy, prébowali
popetni¢ samobdjstwo. W badaniu przeprowadzono analize klastrowg dzielgcg catg populacje na
grupy, w ramach ktorych ludzie majg podobne/te same doswiadczenia (grupy miedzy sobg sie
roéznig). Pytano o wiek pierwszego doswiadczenia np. ¢pania, wachania, surfowania itd.... wyniki na
wykresie. Konkluzje: 1. Fakt, ze ludzie doswiadczajg wielokrotnego wykluczenia jest powodem do
powaznych obaw; niektdre symptomy takiego wykluczenia sg widoczne w $rednio/pdzinym okresie
nastoletniosci np. narkotyki, kradzieze w sklepach, ptatny sex i serfowanie po sofach; Interwencje
prewencyjne powinny sie skupi¢ na wczesnych objawach [dalsze konkluzje w prezentacji].

Christopher Blanchard: Dziekuje za zaproszenie. Jestem badaczem spotecznym na Uniwersytecie w
Paryzu, pracuje takze z psami. To pozwala mi pracowaé¢ z mtodymi ludZzmi bezdomnymi z psami.
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Bezdomna mtodziez towarzyszy swoim psom. Opublikowatem prace doktorskg o tym, ale nikt nie jest
tym zainteresowany. Wszyscy méwig o narkotykach, nikt o psach. We Francji jest to cze$¢ kultury
bezdomnosci. Kim sg ludzie mieszkajgcy na ulicy z psami? Sg catkiem mtodzi od 17 do 35 chod
definicja mtodosci jest rozna. Zazwyczaj sg to mezczyzni, cierpig z powodu naduzywania réznych
substancji, czasem w stopniu bardzo niebezpiecznym bo s3g to substancje wyprodukowane w domu.
Psy sg zazwyczaj duze, nie ma szczegdlnej rasy, po prostu zwykle psy z ulicy. Ich wtasciciele mowig, ze
sg bardzo dobre, policja ich nie tapie, rzadko psy sg agresywne i sg bardzo zadbane. Towarzyszg
ludziom na ulicach. Dlaczego majg je? Sg dwa powody: pies jest funkcjonalny poniewaz potrafi
zaalarmowacd. Ulica jest niebezpieczna wiec on ostrzeze przed niebezpieczeristwem. Psy nie s3
agresywne, ale wtasnie mogg ostrzec przed zewnetrznym niebezpieczenstwem. Zapewniajg koncept i
pomagajg rozwigzac¢ problemy, ktérych ludzie doswiadczajg. Jest pomocg poniewaz przewiduje
przysztos¢ — spotkatem wielu ludzi, ktérzy potrafili méwic¢ o psach, sg dla nich kamieniami milowymi.
Zapewniajg poczucie empatii, dzieki nim mozesz sie zaczg¢ komunikowac z innymi ludzmi, ktdrzy
czesto bojg sie bezdomnych. Druga grupa powoddw to identyfikacja/tozsamosé. Bezdomni to
niejednorodna grupa. Jak tak méwie o nich to protestujg poniewaz nie jest to kategoria, do ktorej
chcg naleze¢ — podkreslaja, ze sg rdzni i potrafig dbaé o zwierzeta, co odréznia ich od innych ludzi.
Pies petni role regulujacg — jesli wiasciciel Zle sie zachowuje wobec swojego psa to bedzie wykluczony
z grupy, a tego nikt nie chce. Pies moze dotozy¢ sie do zycia w spotecznosci, mozna zrozumiec
doswiadczenia wielu ludzi analizujgc ich stosunek do psdw. Analiza semantyczna imion pséw pozwala
na uporzadkowanie ich wedtug znaczenia imion: imiona mitologiczne, nazwy postaci; wielu witascicieli
doswiadczyto probleméw w rodzinie i nadaje imiona przypominajgce im bliskich ktorych stracili;
imiona rebelii/walki. Pies moze pomdc odbudowad relacje w rodzinie, np. cztowiek o imieniu Eagle
ma dwa psy — obserwowatem ich. Stworzytem wykres pokazujacy genealogie pséw i jednoczesnie ich
wiascicieli. Zwigzki biologiczne miedzy psami (dzieci, rodzenstwo) staty sie podstawg dla zwigzkdéw
miedzy ich wtascicielami, budowaty wiezi miedzy ludZmi. Do tej pory przedstawiatem pozytywy,
niestety obecnie pies moze takze utrudnic sytuacje poniewaz jego posiadanie kosztuje. Przy okoto 25
kilogramowym psie jest to koszt okoto 603 euro rocznie (jedzenie, podstawowa opieka
weterynaryjna i inne). Jesli masz wiecej psow koszty rosnga. Instytucje, hostele nie sg przygotowane
do przyjmowania pséw i ludzi bezdomnych z psami. Nie wydaje mi sie, ze przyczyng jest
niedocenianie roli pséw. Kadra boi sie psow i nie jest przeszkolona, schroniska muszg ponosié koszty
wynikajgce z przebywania pséw dlatego coraz czesciej witasciciel psa jest ze schroniska usuwany.
Wiasciciele pielgrzymujg po miescie w totalitarny sposéb poniewaz jest tylko kilka miejsce gdzie
moga przebywac. Sledzitem ich i odkrytem, ze ich trasa ma okoto 4 km. Wizerunek pséw w mediach
jest negatywny — media mdéwig i piszg o atakach, robig to zazwyczaj przy okazji wyboréw, kiedy to
gtéwnie pojawiajg sie artykuty o bezdomnych psach i ludziach. To nie pomaga. We Francji jest 8
miliondw pséw co znacznie przekracza europejska srednig. Pies to barometr integracji spoteczne;j. Jak
spaceruje z psem wszyscy sie ze mng witajg, mysla, ze jestem super itd. i jak spotykam osobe z
podobnym psem to jest fajnie. Ja z psem wygladam super, ale bezdomni z psami nie sg tak odbierani.
Nie nazywam ich ludZmi bezdomnymi z psami tylko wtascicielami psdw mieszkajgcymi na ulicy. Maja
dokumenty na to, ze sg witascicielami i wazne jest postawienie tego na pierwszym miejscu poniewaz
Swiadczy to o ich sukcesie. [Nie ustyszatam ttumaczenia ostatniego slajdu czy to problem un societe
czy de la societe — musze to uzupetnic. Problem dla spoteczenstwa, czy problem spoteczny???]

Aleksandra tukasik, Stowarzyszenie MONAR, Polska: Opowiem o naszych doswiadczeniach w pracy
z ludZmi mtodymi w Warszawie, cho¢ nie o ogdlnej sytuacji w Polsce. Ja jestem praktykiem i o swoim
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doswiadczeniu bede opowiadac. Monar to organizacja pozarzgdowa zapewniajgca pomoc ludziom
bezdomnym. Mamy najwiekszg sie¢ placdwek dla uzaleznionych i bezdomnych w Polsce — okoto 100
w catym kraju. Monar jest bardziej znany jako organizacja pomagajgca ludziom uzaleznionym od
narkotykow, ale od 1989 réwniez zajmuje sie bezdomnoscig, ktora wyptyneta na jaw w okresie
transformacji. Dlaczego zaczeliSmy pomagaé mtodym ludziom bezdomnym? Zaobserwowalismy w
2004/5 rosnacy liczbe mtodych ludzi aplikujgcych do naszych placéwek, ktorzy po uzyskaniu miejsca
nie zostawali w nich na tyle dtugo zeby mozna byto im skutecznie pomdc. W 2005 roku samorzad
Warszawy zamoéwit badanie, z ktérego wynikto, ze 30% bezdomnych mieszkajgcych w placéwkach
stato sie nimi przed 30 rokiem zycia. 30% wskazato, ze powodem bezdomnosci jest ich wtasne
uzaleznienie od alkoholu, maty odsetek wskazat uzaleznienie od narkotykédw. Pytanie byto
postawione w sposéb powodujgcy naszym zdaniem niedoszacowanie wynikow. Badacze pokazali
mocng korelacje miedzy alkoholem i uzaleznieniem od narkotykéw. Ludzie w Polsce sg bardziej
tolerancyjni i bardziej sktonni zaakceptowaé problem uzaleznienia od alkoholu niz od narkotykow,
mozna powiedzie¢, ze jestesmy ,narkomanofobami”. Tylko 24% respondentéw — bezdomnych —
zadeklarowato iz szukato wsparcia w schroniskach, nie wiedzg jak to robi¢ a tylko 2,3% zwraca sie do
réoznych ustugodawcoéw po pomoc. Monar pracuje z wieloma grupami ludzi mtodych (min. poprzez
streetworking w barach i miejscach zgromadzen itd.), cho¢ nie prowadzi ustugi outreach dla
bezdomnych. Czekamy na decyzje klienta i pracujemy z nim w zgodzie z jej regutami, w jej Srodowisku
i w ramach planu zaakceptowanego przez nig. 30% naszych programéw outreachowych
adresowanych jest to ludzi mtodych uzywajacych narkotykdéw, bedacych w konflikcie z prawem,
Swiadczacych ustugi seksualne. Program outreach jest bardzo waziny, bo jest potgczeniem miedzy
klientem a ustugodawcami. W 2005 w naszym Drop In Centrum zbieraliSmy dane, ktére pokazaty, ze
system nie jest w stanie pomdc ludziom, ktdrzy nie posiadajg ubezpieczenia zdrowotnego, statego
adresu itd. Wiekszos$¢ ludzi ma doswiadczenie wypadniecia z systemu, majg niski dochdd i brak
wsparcia w rodzinie, ignorujg swoja sytuacje zdrowotng i spoteczng. Nie chcg korzystaé z miejsc dla
bezdomnych bo nie czujg sie bezdomni cho¢ $pig na ulicy. Dlatego Monar stworzyt schronisko dla
mtodych. Celem jest motywowanie klientow do zmiany ich obecnej sytuacji zyciowej, modyfikowania
nastawienia i zachowan zwigzanych z braniem narkotykdéw. Pracujemy z rodzinami. Nasza kadra to
terapeuta uzaleznien, pracownicy socjalni i psychiatra. Dane o naszych klientach: uzywajg réznych
narkotykow, mieszajg je z alkoholem, gtownie amfetamina i marihuana, metadon, brown sugar i tzw.
narkotyki inteligentne czyli legalne oraz rézne leki. Mamy rocznie od 150 do 200 klientéw. Wiemy, ze
90% z nich brato narkotyki. Stosujemy metode spotecznosci terapeutycznej — uwazamy, ze jest
najlepsza cho¢ wymaga duzego zaangazowania kadry. Zostata opracowana przez naszego zatozyciela i
wydaje sie nam witasciwa dla ludzi posiadajgcych ztozone problemy nie tylko uzaleznienie, ale
rowniez opuszczajacych wiezienia i posiadajgcych problemy psychiczne. Metoda zacheca do
nawigzywania relacji miedzy klientem a pracownikiem, pozwala na obserwowanie klientow w
codziennych sytuacjach i wspiera partycypacje w podejmowaniu decyzji, ustanawianiu regut, nawet
moze by¢ stosowana przez dzieci. Efektywnosé: emancypacja 19%, podjeli terapie w klinikach out
patient 54%; terapie w instytucjach 2,9%. Konkluzje: rekomendujemy krétkoterminowe programy
pomocowe dla bezdomnej mtodziezy — ok. 24 miesigce.

SESJA PLENARNA PODSUMOWUIJACA

Freek Spinewijn, Dyrektor FEANTSA: Planowana dyskusja panelowa zostata w ostatniej chwili
odwotana poniewaz przedstawiciele dwdoch Dyrektoriatow Generalnych EU ds. Zatrudnienia i ds.
Mtodziezy powiedzieli w ostatniej chwili, ze nie przyjadg poniewaz nie majg odpowiedniego
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merytorycznie przedstawiciela a nawet jesli majg to nie majg odpowiedniego budzetu, zeby go
przystaé. Na poprzednim forum o podobnej tematyce tez ich nie byto, poniewaz nie znalazta sie
osoba zajmujaca sie zagadnieniem bezdomnoséci miodziezy. Swiadczy to wyraznie o braku wiedzy i
Swiadomosci problemu i to jest pierwsza konkluzja — musimy zbudowac zainteresowanie problemem
wsrdd unijnych urzednikéw. To raczej negatywna konkluzja. Sg tez i pozytywne: obecnie bezdomnosc
formalnie jest priorytetowym zagadnieniem Strategii Zapobiegania Ubdstwu i Woykluczenia
Spotecznego. W Pakiecie Inwestycji Spotecznych jest aneks dotyczacy tego jak kraje powinny dziata¢
wobec bezdomnosci. Jest w nim napisane, ze wczesna interwencja jest bardzo wazna. Mamy zatem
punkt zaczepienia w wazinym europejskim dokumencie. Jest tez mozliwos$¢ znalezienia takich
punktow zaczepienia w dokumentach definiujgcych polityke spoteczng w ramach innych ,resortéw”.
Wydaje mi sie, ze jednak ciezko w UE utrzymac¢ bezdomnos$¢ jako priorytet, ale jest kilka faktow,
ktore budzg zainteresowanie. Nalezg do nich dramatyczny wzrost bezrobocia mtodziezy oraz
ubdstwo dzieci. W ramach tych obszaréw UE przeszta do deklaracji konkretnych dziatan. Bezrobocie —
opublikowano gwarancje zatrudnienia mtodziezy - kazdy do 25 roku zycia musi by¢ zatrudniony lub
objety jakim$ programem zatrudnieniowym. PowinnisSmy zabiegac o to, zeby postulat ten byt réwniez
spetniony dla ludzi mtodych z problemami. Moze nalezy odwota¢ sie do tego co postanowiono w
Irlandii: kazdy opuszczajgcy piecze zastepczg musi by¢ objety pomoca. Ubdstwo dzieci jest rowniez
obudowane dokumentami i wytycznymi. Naszym zadaniem jest monitorowanie czy sg one
wprowadzane w zycie. Oczywiscie FEANTSA moze robi¢ inne rzeczy bez wzgledu na kontekst
polityczny. Rano styszatem, ze homofobia moze by¢ przyczyng bezdomnosci wielu mtodych ludzi — sg
sieci organizacji, ktére sie zajmujg tym zagadnieniem, ale na pewno nie majg swiadomosci naszych
dziatan i problemu i to jest dla nas wskazéwka do dziatania. Dalej mamy mndstwo sieci europejskich
skupiajgcych szkoty a jak powiedziano podczas konferencji edukacja o bezdomnosci w szkotach jest
bardzo wazna i tu tez mozemy wspodtpracowaé. No i oczywiscie wazine jest pogtebianie wiedzy, bo
wiemy juz bardzo duzo, ale wcigz sg dziury i nad tym bedziemy pracowac. Juz teraz pracujemy nad
raportem o dzieciach bezdomnych ponizej 18 roku zycia. Bedziemy kontynuowa¢ dyskusje o foyer i
instytucjach przejsciowych oraz programach Najpierw Mieszkanie —w naszych publikacjach znajdg sie
odpowiednie artykuty. Jeden cztowiek powiedziat dzis, ze politycy robig géwniang robote, co na
pewno jest prawdg, ale jest tez troche politykow, ktérym na tym zalezy i na tym trzeba budowad -
kolejne spotkanie forum ministrow odpowiedzialnych za bezdomnos$é animowane przez FEANTSA
bedzie temu zagadnieniu poswiecone. To nasze zobowigzania, ktére oczywiscie muszg byé formalnie
przyjete przez nasz Komitet Zarzadzajacy [AC skupia po jednym przedstawicieli organizacji
cztonkowskich FEANTSA z kazdego kraju UE] i struktury podejmowania decyzji, ale wydaje mi sie, ze
nie bedzie z tym problemu.

Wystuchanie, ttumaczenie, zapis i opracowanie:

Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej, Julia Wygnariska
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