Stanowisko KMPS w sprawie sprawozdawczosci klasycznego schroniska dla bezdomnych
Warszawa, grudzieri 2013

Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej jest organizacja pozarzadowg posiadajgcg Status Pozytku
Publicznego. Dziatamy w strukturach Zakonu Ojcéw Kamiliandw, posiadamy swdj KRS. Od 1998 roku
filarem naszej dziatalnosci jest Pensjonat Socjalny Sw. tazarz, ktéry prowadzimy w warszawskim Ursusie.
Jak kazda organizacja pozarzgdowa uzyskujgca prywatne i publiczne pienigdze od ludzi i instytucji, ktore
uznaly, iz nasza dziatalnos¢ sprzyja dobru wspdlnemu, zgodnie z polskim prawem rozliczamy sie z tego
jak je wydajemy i co dzieki nim zrobiliémy. Publikujemy roczne sprawozdania merytoryczne i finansowe®,
udostepniamy informacje o projektach, ktére uzyskaty dofinansowanie wraz ze sprawozdaniami z ich
realizacji®. W ten sposéb spetniamy wszystkie okreélone prawem wymogi dotyczace sprawozdawczosci i
tym samym przejrzystosci organizacji pozarzagdowe;.

W 2012 roku przejrzysto$¢ uczyniliémy jednym z trzech filaréw Strategii Rzecznictwa KMPS®. Na mocy
Strategii: ,Dziatania i postulaty Misji wzgledem ksztattu polityki spotecznej wobec bezdomnosci i
wykluczenia mieszkaniowego sq jawne. Stanowiska przedstawiane decydentom sq dostepne kazdemu
obywatelowi za posrednictwem strony internetowej. Zabiegi Misji o wprowadzenie zmiany sgq
realizowane przede wszystkim na forum platform wspdfpracy i porozumien instytucji, podczas konferencji
i oficjalnych spotkan. Przejrzystos¢ jest priorytetem, ktorego nie wyprzedza koniecznos¢ zachowania
dobrych stosunkow z kluczowymi decydentami”.

W niniejszym stanowisku chcielibysmy péjs¢ dalej i polecié¢ to samo innym organizacjom pozarzgdowym
udzielajgcym wsparcia z tytutu bezdomnosci, w szczegdlnosci prowadzgcym schroniska. Obywatele maja
prawo wiedzieé nie tylko jak dziatamy jako organizacje pozarzgdowe, ale tez co osiggamy - a raczej co
osiggajq nasi beneficjenci — swiadczac ustuge spoteczng w postaci schroniska, w ktérym ludzie maja
znajdowac nie tylko dach nad gtowa, ale réwniez ,wychodzi¢ z bezdomnosci”. Wedtug oddolnie
krystalizujgcej sie typologii ustug dla ludzi bezdomnych w Polsce (min. pomystu na Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci) Pensjonat Socjalny $w. tazarz jest klasycznym ,,schroniskiem”: zapewniamy
miejsce do mieszkania ludziom, ktérzy zgtaszajg taka potrzebe az do momentu ustania tej potrzeby,
gwarantujemy dostep do profesjonalnej pracy socjalnej, doradztwa zawodowego, ekonomii spotecznej,
pomocy psychologicznej i duszpasterskiej, zachecamy i tworzymy warunki do partycypacji odbiorcow
naszych ustug w ich tworzeniu i zarzadzaniu, prowadzimy rzecznictwo osobiste. Staramy sie nie tylko
zapewniac , dach nad gtowg”, ale takze wspiera¢ trwatg poprawe sytuacji mieszkaniowej. Tak opisujemy
swojg dziatalnosé zabiegajac o prywatne i publiczne pienigdze.

Znamy europejskie rekomendacje dotyczace mierzenia efektywnosci ustug spotecznych wyrazone min. w
Pakiecie Inwestycji Spotecznych® — w czasach kryzysu trzeba finansowaé te formy pomocy, ktdre
przynoszg trwate rezultaty, co oznacza, ze trzeba je jakos mierzy¢. Nikogo nie sta¢ na przelewanie z
pustego w prozne. Jednak okreslenie rezultatow naszej ustugi nie jest wcale proste — nie ma
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jednoznacznego wskaznika efektywnosci schroniska dla bezdomnych. Wzbraniamy sie przed
operowaniem wskaznikiem tzw. ,usamodzielnienia”. Ten powszechnie stosowany termin ma charakter
potoczny i jest niejednoznaczny: dla czesci klientdw oznacza samodzielnie gospodarowanie w wynajetym
mieszkaniu lub lokalu socjalnym albo pobyt w mieszkaniu chronionym czy domu pomocy spoteczne;.
Wiele zalezy od indywidualnego potencjatu i potrzeb cztowieka, a wszystkie wymienione sytuacje moga
oznaczac¢ zaréwno poprawe jak i pogorszenie. Ponadto wiekszos¢ ustugodawcéw chwalgc sie liczbg
usamodzielnionych mieszkaicow odwotuje sie do ,, usamodzielnienia” w chwili opuszczania schroniska
wiedzac niewiele o tym, co dzieje sie pdzniej np. czy nie opuscili DPS i nie wylgdowali na ulicy.

Za wystarczajaca rekojmie skutecznosci placowki nie mozemy takze uznaé faktu spetnienia ,,standardu”
ustugi. O efektywnosci placéwki nie $wiadczy bowiem to ile jest w niej ustepdw, tézek czy pracownikow
socjalnych ani tez ile spisano indywidualnych planéw, wydano skierowan do specjalistéw i odbyto
rozmdéw motywujgcych. W ten sposdéb mozna jedynie opisaé¢ co zrobiono, ale nie jaki byt tego efekt.
Potrafimy sobie wyobrazi¢ zaréwno placoéwke piecdziesiecio- jak i siedemdziesiecioosobowg, podpisujgca
indywidualne programy z kazdym mieszkaricem i nie podpisujacg ich wcale, w obu wersjach spetniajgca
swoj3 role i jej nie spetniajgca. Piszemy o tym, poniewaz w ostatnich latach obserwujemy w srodowisku
organizacji pozarzadowych i administracji panstwowej z obszaru bezdomnosci i szerzej pomocy
spotecznej duze nadzieje poktadane w standaryzacji. Na wypracowanie standardéw polski rzad
przeznaczyt w latach 2009-2014 kwote ogromng kwote ponad 166 milionédw ztotych (wartos¢ projektu
POKL 1.18 Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej). Zaangazowaty sie w
to najwieksze sieciowe organizacje Swiadczgce ustugi z tytutu bezdomnosci zaktadajac, ze to wiasnie
wspolnie wypracowane, a nastepnie odgdrnie narzucone standardy (ustawg lub rozporzadzeniem)
zagwarantujg skutecznos$¢ ustug. Nie zgadzamy sie z takim pogladem. Standardy mogg pomodc w
uporzadkowaniu systemu finansowania stanowigc podstawe dla popularyzacji powierzania zadan
publicznych, nie zapewnig jednak automatycznie efektywnosci.

Pewng trudnoscig w jednoznacznej ocenie efektywnosci schroniska dla bezdomnych jest zaleznos¢ tej
ustugi od catoksztattu lokalnego systemu pomocy w jakim dziata. W mniejszych spotecznosciach
lokalnych placéwki dla bezdomnych muszg byé wielofunkcyjne petnigc jednoczesnie role noclegowni,
schroniska, ogrzewalni i jadtodajni, w duzych miastach moze wystgpi¢ specjalizacja cho¢ i tutaj rdznice
miedzy poszczegdlnymi placdwkami mogg by¢ znaczace i wynikaé np. ze zrdinicowania misji
prowadzacych je organizacji pozarzagdowych. Réznorodnosé oferty pomocowej kierowanej do ludzi w
sytuacji bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego jest charakterystyczna dla bezdomnosci i sama w
sobie jest warunkiem efektywnosci pomocy. Taki kontekst funkcjonowania schronisk dla bezdomnych
jest obiektywnym utrudnieniem dla jednoznacznego okreslania ich efektywnosci.

Uwazamy jednak, ze wszystkie wymienione wyzej trudnosci nie usprawiedliwiajg umywania rak. Brak
jednoznacznych i uniwersalnych miar efektywnosci nie zwalnia nikogo z podejmowania préb wykazania
rezultatow dziatania, w szczegdlnosci finansowanego ze srodkow publicznych. Odpowiedz znajdujemy w
przejrzystosci, ktérg rozumiemy jako rzetelne pokazanie sytuacji w jakiej znajdowali sie nasi
podopieczni przed skorzystaniem z ustugi oraz po jej uzyskaniu. W niniejszym stanowisku
proponujemy narzedzie pozwalajace na zilustrowanie zmiany w zyciu mieszkancéw schroniska podczas
przebywania w nim, na tle kontekstu czyli celu ustugi i profilu klientéw. Kfadziemy akcent na
przejrzystos¢ odchodzac catkowicie od wartosciowania: nie klasyfikujemy zmian wskazujac, ze okreslone
ich nasilenie swiadczy o wiekszej lub mniejszej efektywnosci - proponujemy rzetelne pokazanie zmiany.



Niniejszym:

1. Proponujemy organizacjom i instytucjom prowadzacym ustuge podobng do naszej — klasyczne
schronisko dla bezdomnych - przygotowywanie rocznego sprawozdania zawierajgcego
podstawowe dane o osobach korzystajgcych z ich pomocy w chwili zgtoszenia sie po nig i w
chwili jej ustania, wedtug wzoru Sprawozdania ilosciowego z dziatalnosci klasycznego
schroniska wspierajagcego wychodzenie z bezdomnosci. Wzér oparty jest o europejskie
rekomendacje dotyczagce definiowania bezdomnosci (Typologia ETHOS) oraz zmienne
podstawowe w bezdomnosci MPHASIS od lat testowane i adaptowane do polskiego kontekstu w
ramach analiz i projektow pilotazowych (min. Stanowisko Polskich Organizacji Pozarzgdowych w
sprawie definiowania bezdomnosci z 2008 roku, Projekt Wolski Pilotaz 2010, Badanie Systemdéw
Gromadzenia Danych na Mazowszu 2011). Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej zobowigzuje sie
do publikowania sprawozdania wedtug proponowanego wzoru do korica stycznia kazdego roku
za rok poprzedni.

2. Zapraszamy pracownikdow i osoby zarzadzajgce schroniskami i innymi ustugami z tytutu
bezdomnosci — w szczegdlnosci przedstawicieli organizacji sieciowych i parasolowych - do
zapoznania sie z procedurami, ktére umozliwiajg nam precyzyjne i szybkie przygotowanie danych
do sprawozdania. Od 2012 roku prowadzimy elektroniczny rejestr ustugobiorcéw i udzielonej
pomocy oparty o standard gromadzenia danych biwm opracowany i przetestowany w
projektach Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych STOCZNIA w latach 2010-11. Organizujemy
prezentacje i szkolenia na podstawie naszych doswiadczen. Zainteresowanych prosimy o kontakt
mailowy: ursus@misja.com.pl.

3. Apelujemy do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz samorzadéw lokalnych
odpowiedzialnych za udzielanie wsparcia z tytutu bezdomnosci o wprowadzenie istotnych
zachet do powszechnego stosowania proponowanego wzoru Sprawozdania Merytorycznego w
instytucjach uzyskujgcych publiczne pienigdze na prowadzenie schronisk wspierajgcych
wychodzenie z bezdomnosci. Zachety powinny obejmowac¢ mozliwos$é uzyskania srodkdéw
finansowych niezbednych do opracowania dokumentu np. w ramach Krajowego Programu
,Powrét oséb bezdomnych do spotecznosci”. Postulat ten wigze sie ze zgtaszanym przez nas
postulatem 3 w ramach ,Stanowiska w sprawie mierzenia skali bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego” z listopada 2013 roku, zwigzanym z wyposazeniem ustugodawcow w srodki
finansowe do budowania profesjonalnych wewnetrznych elektronicznych rejestrow
ustugobiorcow. Rejestr jest niezbedny do szybkiego opracowania sprawozdania, cho¢ mozna je
przygotowa¢ réwniez na podstawie dokumentéow papierowych (jest to jednak bardzo
czasochtonne).

4. Deklarujemy wspétprace z badaczami, ktérzy chcieliby powiekszaé wiedze o bezdomnosci i
wykluczeniu mieszkaniowym w oparciu o gromadzone przez nas dane. Mozemy je udostepnic¢ na
whiosek (ursus@misja.com.pl) w zakresie gwarantujagcym naszym ustugobiorcom petng ochrone
danych osobowych. Wszystkie zmienne pozwalajgce na identyfikacje ustugobiorcéw obejmujgce:
imie, nazwisko, date urodzenia oraz konkretne daty pobytu w naszej placéwce zostang usuniete i
zastgpione danymi zanonimizowanymi tj. imie i nazwisko numerem, data urodzenia wiekiem,

daty pobytu dtugoscig pobytu, itd. Zastrzegamy jednak, ze szczegétowy zakres udostepnianych
danych bedzie ustalany indywidualnie dla kazdego wniosku. Zapraszamy do wspétpracy!



Kamilianska Misja Pomocy Spotfecznej jest zwyczajng standardowa organizacjg pozarzagdowa prowadzaca
dziatalnos¢ w warunkach analogicznych do srodowiska dziatania innych organizacji wspierajacych ludzi w
sytuacji bezdomnosci w Polsce. Bardzo czesto jest to gospodarowanie niedoborami, podejmowanie
decyzji o skupieniu sie na wybranych priorytetach kosztem zaniechania innych oraz staty niepokdj o
przetrwanie. Pod koniec 2011 roku uznalismy, ze rzetelne gromadzenie danych o osobach korzystajgcych
z naszych ustug jest wazne dla realizacji naszej misji. Nad mozliwoscig automatycznego generowania
sprawozdan wedtug rekomendowanego wzoru pracowalismy dwa lata. Pamietamy, jakim byto to dla nas
wyzwaniem. Teraz wiemy, ze kazdg organizacje na to sta¢, jesli chce sie pokusi¢ o innowacyjnos¢, ceni
rzetelnos¢ i przejrzystos¢ w kontaktach z opinig publiczng i instytucjami finansujgcymi.

Upowszechnienie modelu sprawozdawczosci ilosciowej pozwolitoby na wykonanie milowego kroku w
diagnozowaniu zjawiska bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego w sposéb umozliwiajacy
planowanie i wdrazanie efektywnej polityki wobec niego. Bezdomnos¢ — jesli w ogdle kogos spotka -
powinna by¢ krotkotrwatym epizodem a nie trwatg karierg realizowang w ramach wystandaryzowanego i
wzorowo rozliczajgcego sie z dotacji ,,systemu dla bezdomnych”.



SPRAWOZDANIE ILOSCIOWE Z DZIAtALNOSCI
KLASYCZNEGO SCHRONISKA WSPIERAJACEGO WYCHODZENIE Z BEZDOMNOSCI
wzor

Przygotowanie sprawozdania wedfug niniejszego wzoru jest zadaniem ambitnym. Wymaga znajomosci
podstawowych wskaznikow bezdomnosci, do ktdrych nalezq stan i przeptyw oraz podstawowych miar
statystycznych min. Sredniej, mediany oraz innych termindw min. pobyt, wizyta, ustugobiorca itd.
Bardzo pomocna jest znajomos¢ standardu gromadzenia danych biwm opracowanego w projektach
Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia w latach 2010-11. Sprawozdania nie da sie
przygotowac bez wprowadzenia w schronisku odpowiednich procedur zwiqzanych z rejestrowaniem
informacji o klientach np. obowiqgzku przeprowadzenia i zanotowania w uporzgdkowany sposdb tresci
wywiadu na poczqtku pobytu i na jego zakoriczenie, rejestrowania daty udzielonego swiadczenia, itd. We
wszystkich programach KMPS procedury te sq integralnym elementem pracy socjalnej, gromadzenie
danych jest jej pochodngq i opiera sie o taktyke ,, nie marnowania informacji” (jesli dowiadujemy sie czegos
o kliencie, zapisujemy to w sposob umoZliwiajgcy wykorzystanie informacji do badan). Prowadzenie
komputerowej bazy danych nie jest do tego niezbedne, choc¢ znacznie utatwia i przyspiesza prace. Ponizej
znajdujq sie linki do literatury, ktdrej znajomos¢ jest pomocna w przygotowaniu sprawozdania i
wczesniejszym przygotowaniu organizacji do mozliwosci jego stworzenia.

Sprawozdanie obejmuje wytqcznie dane ilosciowe uporzqgdkowane w trzy czesci, z ktorych dwie pierwsze
odnoszq sie do kontekstu dziatania placowki (wielkosé placéwki/dtugosé pobytu oraz faktyczny profil
klienta), trzecia do zmiany w sytuacji klientow podczas korzystania z pomocy, czyli de facto
efektywnosci placéwki. Kazda czes¢ musi by¢ przygotowana dla troche inaczej wyodrebnionej grupy: nie
tylko ludzi, ktorzy znajdujq sie w nim w dniu, w ktérym korczy sie okres sprawozdawczy (stan w jednym
punkcie w czasie) ale dla wszystkich, ktorzy w okresie sprawozdawczym skorzystali z jego ustug (tzw.
przeptyw). W koncentracji na tej drugiej grupie (przeptywajgcej przez schronisko podczas catego roku)
oraz zestawieniu jej sytuacji przed i po skorzystaniu z ustugi tkwi podstawowa rdznica miedzy
proponowanym wzorem sprawozdania a obecnq praktykq sprawozdawczg.

Linki:

Opracowanie robocze pt. ,Metodologia badania bezdomnosci i miary podstawowe a system pomocy
ludziom w sytuacji bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego”
http://www.bezdomnosc.edu.pl/images/PLIKI/Wiadomosci/opracowanie metodologia-badania-

bezdomnosci-miary-podstawowe.pdf

Standard gromadzenia danych o bezdomnosci - rekomendacje projektu ,,Sposoby gromadzenia informacji
o ludziach bezdomnych na Mazowszu 2011”, Pracownia Badar i Innowacji Spotecznych STOCZNIA
http://www.bezdomnosc.edu.pl/images/r13 raport-koncowy-rekomendacje.pdf

Stanowisko Kamiliafiskiej Misji Pomocy Spotecznej w sprawie okreslania skali bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego w Polsce, Warszawa, listopad 2013, http://www.misja.com.pl/wp-
content/uploads/2013/11/Stanowisko-KMPS-liczenie-ludzi-bezdomnych.pdf




Nazwa placowki:

Cel dziatania:

Krétki opis systemu gromadzenia danych:

Okres sprawozdawczy:

CZESC 1. KONTEKST: WIELKOSC PLACOWKI | CHARAKTER UDZIELANEJ POMOCY

Liczba miejsc w placéwce

Sredni stan w skali roku (suma liczb 0s6b zakwaterowanych w placéwce kazdego dnia roku
podzielona przez liczbe dni danego roku (365 lub 366))

Liczba pobytéw rozpoczetych w okresie sprawozdawczym (bez wzgledu na liczbe oséb —
jesli ktos byt dwa razy oznacza to dwa pobyty)

Liczba pobytéw zakonczonych w okresie sprawozdawczym

Srednia dtugosé¢ pobytu zakoriczonego w okresie sprawozdawczym (suma liczb dni kazdego
pobytu podzielona przez liczbe pobytéw)

Liczba odmoéw przyjecia do placowki

w tym liczba odmoéw z powodu braku miejsc

w tym liczba oséb, ktérym odmaodwiono przyjecia do placowki

Swiadczenia/formy pomocy udzielone w ramach pobytu (wszystkie $wiadczenia/formy
pomocy, dziatania pracownikéw socjalnych na rzecz i z mieszkaricem podjete/udzielone w

okresie sprawozdawczym bez wzgledu na to ilu 0séb dotyczq)

Suma Swiadczen w
okresie

sprawozdawczym

Lista swiadczen i ich skala wedtug sposobu rejestracji swiadczen stosowanego w

placéwce




CZESC 2: KONTEKST — PROFIL KLIENTA CZYLI PODSTAWOWE DANE O WSZYSTKICH UStUGOBIORCACH

Ustugobiorca to osoba korzystajgca z pomocy placéwki, podopieczny, klient, mieszkaniec. Logicznym jest,
ze sprawozdajqc roczng dziatalnos¢ placowki powinnismy sie odnies¢ do jej wszystkich ustugobiorcow a
nie tylko tych, ktorzy korzystali z jej ustug ostatniego dnia roku. Do wszystkich ustugobiorcow w okresie
odnosi sie miara przeptywu. Jesli sprawozdanie dotyczy rocznej dziatalnosci mowimy o przeptywie
rocznym. W przypadku schroniska przeptyw roczny oznacza liczbe osob, ktore w danym roku spedzity w
nim chociaz jedng dobe bez wzgledu na liczbe dob i ich nastepowanie po sobie. Wazne jest aby kazdg
osobe policzy¢ tylko raz: jesli spedzita w schronisku jedng noc, mieszkata przez dziesie¢ miesiecy lub jesli
mieszkata przez miesigc a po przerwie jeszcze dwa miesiqce, czyli byta zarejestrowana na dwa pobyty.

Wszystkie dane ponizej nalezy podawac dla wszystkich ustugobiorcéw w okresie sprawozdawczym
(powinny sie sumowac do wartosci przeptywu).

Przeptyw w sprawozdawanym okresie (liczba 0séb, ktore spedzity w schronisku
przynajmniej jednq dobe — kazda osoba jest liczona tylko raz):

Wiek

Srednia

Mediana

Pted

Kobieta

Mezczyzna

Liczba 0sdb z orzeczong niepetnosprawnoscia |

Wyksztatcenie — najwyzszy uzyskany tytut

nieukonczone najnizsze objete obowigzkiem szkolnym (podstawowe lub gimnazjalne)

Gimnazjalne

zasadnicze zawodowe

$rednie techniczne/licealne

policealne/niepetne wyisze

Wyzsze

brak danych

Stan cywilny

Panna/ kawaler

zamezna/ zonaty

Rozwiedziona/rozwiedziony

w separacji

konkubinat/zwigzek nieformalny

wdowa /wdowiec

brak danych




Pochodzenie geograficzne

Liczba 0séb urodzonych w gminie, w ktérej prowadzona jest placowka

Liczba 0séb urodzonych w kraju innym niz Polska

Liczba osdéb posiadajgcych obywatelstwo inne niz Polskie lub nieustalone

brak danych

Pochodzenie ,, administracyjne”

Liczba 0sdb posiadajacych aktualne zameldowanie na pobyt staty w gminie, w ktorej

prowadzona jest placéwka

Liczba osdb posiadajgcych ostatnie zameldowanie na pobyt staty w gminie, w ktorej
prowadzona jest placéwka

Liczba osdb posiadajacych aktualne lub ostatnie zameldowanie na pobyt staty w

wojewodztwie, w ktdrym prowadzona jest placéwka

brak danych

Problemy wymagajace wsparcia

Niepetnosprawnosé

choroby przewlekte

inne problemy zdrowotne

zaburzenia i choroby psychiczne

uzaleznienie od alkoholu

uzaleznienie od innych substancji np. narkotykow

uzaleznienie od hazardu

dtugi i zalegtosci w ptaceniu czynszu

zalegtosci w sptacaniu kredytow

dtugi alimentacyjne

brak codziennego zajecia (szkoty, pracy, wspieranego zatrudnienia... )

doswiadczenie przemocy

bezradnos¢, nieporadnosc¢ zyciowa

Nikotynizm

brak danych

Deklarowana dtugo$¢é bezdomnosci —jak dtugo czujesz sie bezdomna/y?

ponizej 2 miesiecy

2 miesigce - po6t roku

pot roku — rok

rok - 3 lata

3-5lat

powyzej 5 lat

brak danych




Przyczyny ostatniego epizodu bezdomnosci

dziatanie wtasciciela (min. eksmisja, wymdwienie umowy najmu)

koniec umowy najmu

konflikt w rodzinie/gospodarstwie domowym

przemoc w rodzinie/gospodarstwie domowym

problemy z praca

niepowodzenie w poszukiwaniu pracy poza miejscem zamieszkania

przyczyny osobiste (np. choroby w tym uzaleznienia)

przyczyny finansowe

wypis z instytucji np. szpitala, penitencjarnej, pieczy zastepczej

Imigracja

sity wyzsze - katastrofy naturalne

brak danych

CZESC 3. ZMIANA - SYTUACJA USLUGOBIORCOW PRZED | PO SKORZYSTANIU Z POMOCY

Nie da sie relacjonowac zmiany w sytuacji osob, ktore jeszcze przebywajg w placowce, dlatego ponizsze
dane prosze podac tylko dla tych ustugobiorcow, ktorzy zakonczyli pobyt w sprawozdawanym okresie.

Liczba osdb, ktdre zakoriczyty pobyty w sprawozdawanym okresie — bez wzgledu na liczbe
pobytow

w tym liczba oséb, z ktérymi udato sie przeprowadzi¢ petny wywiad (zebra¢ ponizsze dane)

w chwili opuszczania placowki

Forma opuszczenia placéwki (w kontekscie mozliwosci domkniecia wspdtpracy z kadrg)

Planowane, uzgodnione z pracownikami ( np. ,.z pozegnaniem”, rezygnacja, przejscie
do mieszkania treningowego, zabranie przez policje z placowki i inne)

Opuszczenie placéwki, bez kontaktu z pracownikami, tzw. ,niepowrét”

Usuniecie z przyczyn regulaminowych

Zgon

Liczba osdb rejestrowanych w placéwce na kolejny pobyt

Okres jakiego dotyczg dane o wczesniejszych pobytach np. od 2010 roku, od poczatku
prowadzenia systemu rejestracji — podac rok.

Drugi

Trzeci

Czwarty

piaty i wiecej




Jesli osoba jest mieszkaricem placowki po raz kolejny (jest zarejestrowana na kolejny pobyt) w

odpowiedziach na pytania ponizej, prosze podac dane dotyczqgce ostatniego pobytu.

Rodzaj sytuacji mieszkaniowej wg. ETHOS 2008 PL (wedfug noc przed pobytem w

deklaracji mieszkanca i najlepszej wiedzy pracownikéw socjalnych) placéwce

po opuszczeniu

placowki

mieszkanie na dziko/w przestrzeni publicznej: przestrzen publiczna
(dostepna dla kazdego), na zewnatrz, klatki, dworce, kanaty,
przejscia podziemneiinne

zakwaterowanie kryzysowe: noclegownia, ogrzewalnia, swietlica

placowka/instytucja ,,dla bezdomnych”: schronisko, schronisko
specjalistyczne, mieszkanie treningowe, inny rodzaj placéwki ,dla
bezdomnych”, ...

placowka dla ofiar przemocy, dla samotnych matek: dom
samotnej matki, dom dla ofiar przemocy w rodzinie, osrodek

interwencji kryzysowej itd.

instytucja typu szpital, zaktad karny, areszt sledczy: zaktad
karny/areszt $ledczy, dom dziecka, dom poprawczy, szpital, zaktad

opiekunczo-leczniczy, dom pomocy spotecznej

niekonwencjonalne schronienie: pustostany, altanki dziatkowe,
konstrukcje tymczasowe np. szopy w krzakach, w samochodzie,

przyczepy kempingowe

mieszkanie ze znajomymi lub dalszg rodzing z braku innego lokum:
mieszkanie u znajomych/przyjaciét, mieszkanie u dalszej rodziny, u
brata, u ojca itd.

lokal socjalny

przebywanie w domu: lokal komunalny (ale nie socjalny),
mieszkanie wtasnosciowe, dom rodzinny, mieszkanie wynajete na

podstawie wieloletniej umowy

brak danych

Uszczegdtowienie sytuacji mieszkaniowej wg. klasyfikacji stosowanej w placéwce
(wedtug deklaracji mieszkarica i najlepszej wiedzy pracownikéw socjalnych). Na przyktad:

po opuszczeniu
placowki

przestrzen publiczna (dostepna dla kazdego) - na zewnatrz

Klatka

dworzec kolejowy/autobusowy

kanaty

przejscia podziemne

Pustostan

altanka dziatkowa

konstrukcja tymczasowa np. szopa w krzakach

Samochadd

przyczepa kempingowa
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Noclegownia

Ogrzewalnia

Schronisko

schronisko specjalistyczne,

mieszkanie treningowe/wspierane

placéwka dla ofiar przemocy, osrodek interwencji kryzysowej

placéwka dla samotnych matek

zaktad karny/areszt $ledczy

dom dziecka, rodzina zastepcza

Szpital

zaktad opiekunczo-leczniczy

dom pomocy spotecznej

mieszkanie u znajomych/przyjaciot

mieszkanie u dalszej rodziny, u brata, u ojca itd.

lokal socjalny

lokal komunalny (ale nie socjalny)

mieszkanie wtasnosciowe

dom rodzinny

mieszkanie wynajete na podstawie wieloletniej umowy

Inne ...

Rodzaj codziennego zajecia

w dniu przyjecia

w chwili opuszczenia

zatrudnienie ptatne

zatrudnienie wspierane

praca wolontarystyczna

nauka, szkolenia, doksztatcanie, kursy

Bezrobocie

emerytura, renta

przewlekta choroba, niepetnosprawnos¢

brak danych

Zrédta i rodzaje dochodu

w dniu przyjecia

w chwili opuszczenia

brak dochodéw

umowa o prace (czas okreslony/nieokreslony)

umowa zlecenie/dzieto

praca na czarno

samodzielna dziatalnos¢ gosp. (zarejestrowana)

samodzielna dziatalnosc¢ nierejestrowana np. zbieractwo,

zebractwo, prostytucja...

emerytura/renta

regularne zasitki z pomocy spotecznej np. staty/pielegnacyjny

Swiadczenia z tytutu bezrobocia

Alimenty

granty/stypendia edukacyjne

pomoc rodziny

inne Zzrodta dochodu

brak danych
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