UWAGI KAMILIANSKIEJ MISJI POMOCY SPOLECZNEJ (KMPS)

do dokumentu pt. , Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy
wymiar aktywnej integracji” opracowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

(wersja udostepniona przez Cezarego Mizejewskiego w dniu 26 stycznia 2014)

Opracowanie: Program Rzecznictwa KMPS: wiedza, wspdtpraca, przejrzystosé, Warszawa, luty 2014

1. ZALOZENIA DO PROPONOWANYCH ZMIAN

Wigczajac sie pézno do konsutlacji dokumentu, staramy sie swoimi uwagami nie ingerowa¢ w jego
strukture i ducha. Staramy sie dopisa¢ lub przeformutowac to co w nim jest, tak aby w wiekszym stopniu
odpowiadato naszemu doswiadczeniu i wiedzy o wyzwaniach polityki spotecznej wobec bezdomnosci w
Polsce. Stramy sie nie usuwac zawartych w niej propozycji — nawet jesli sie z nimi nie zgadzamy — tylko
dodac to co naszym zdaniem jest wazne a zostato pominiete.

W czesci diagnostycznej nieco mocniej zwracamy uwage na niedostatki obecnej diagnozy i konsekwencje
tego faktu dla ksztattu polityki spotecznej. Podkreslenie stabosci diagnozy lepiej uzasadnia propozycje
zawarte w Dziataniu V3. W naszym przekonaniu dostepne dane sg naprawde kiepskie, a mechanizmy ich
zbierania z innej epoki. Zgtoszone poprawki sg spdjne ze stanowiskiem Misji z listopada 2013 w sprawie
okreslania skali bezdomnosci w Polsce: http://www.misja.com.pl/nasze-postulaty-dotyczace-sposobu-

ustalania-skali-bezdomnosci-w-pl-wkrotce-pelne-stanowisko/ oraz europejskimi rekomendacjami w tej
sferze.

Podkreslamy potrzebe przeprofilowania polskiej polityki wobec bezdomnosci na zorientowana bardziej
na mieszkania (ang. housing led), niz li tylko na integracje spoteczng (ang. employment led), ktorej
gtébwnym narzedziem jest pomoc spoteczna (jadtodajnie, noclegownie, schroniska, programy
wychodzenia z bezdomnosci oparte o integracjezawodowa) i polityka zatrudnienia (wspierane
zatrudnienie, CIS, ekonomia spoteczna).

Podkreslamy brak zakorzenienia obecnej polityki wobec zjawiska bezdomnosci w diagnozie i kompletny
brak weryfikacji przyjmowanych rozwigzan poporzez ocene skutecznosci, ktérej nikt nie wykonuje: ani
administracja publiczna, ani organizacje pozarzadowe bedace gtdwnym dostarczycielem ustug z tytutu
bezdomnosci w kraju.

Nie komentujemy dziatain stricte mieszkaniowych (Dziatanie V.1), ktdérych celem jest zwiekszenie
dostepnosci zasobu lokali, potrzebnych do przeciwdziatania niepewnosci mieszkaniowej i bezdomnosci
oraz do wychodzenia z bezdomnosci. Jest oczywistym, ze zaséb obecnie dostepny jest zbyt maty, co jest
podstawowq barierg blokujagcg rozwdj programdéw wychodzenia z bezdomnosci opartych o
mieszkalnictwo, a nie tylko integracje zawodowg. Wobec catkowitego odrzucenia proponowanych w
strategii rozwigzan min. wprowadzenia definicji mieszkalnictwa spotecznego przez Ministerstwo
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, konieczne jest zaproponowanie przez ten organ




alternatywnych rozwigzan, ktére pozwolg na realizacje celu, jakim jest zwiekszenie dostepnosci
mieszkan, ktére mozna wykorzysytwac w programach prewencji oraz wychodzenia z bezdomnosci.

Proponujemy wprowadzenie do Strategii terminu ,umowy najmu wspieranego” tak jak umowy najmu
socjalnego czy komunalnego, pozwalajacej na elastyczniejsze gospodarowanie zasobem.

Nie odnosimy sie do planu finansowego.

1l. PROPONOWANE ZMIANY

Rozdziat | Diagnoza skali ubéstwa i wykluczenia spotecznego w Polsce;
Podrozdziat: Ubdstwo i wykluczenie mieszkaniowe

UWAGI KMPS FRAGMENT 1 — zastqgpic od stow ,,Bezdomnosc jest...” str. 23 do korica sekgcji str. 24.
Fragment bazujgc na zapisach strategii istotnie je zmienia i rozwija.

,Bezdomnos¢ jest jedng z najskrajniejszych i najbrutalniejszych form wykluczenia spotecznego. Koreluje
ze skrajnym ubdstwem, bezrobociem, niskg intensywnoscig pracy, zatrudnieniem w szarej strefie, utratg
zdrowia i zagrozeniem zycia, problemami zdrowia psychicznego, niemozliwoscig funkcjonowania w
rodzinie i spoteczenstwie. Jednoczesnie zjawisko to umyka masowym badaniom spotecznym takim jak
przytoczone wyzej dotyczace ubdstwa, wykluczenia spotecznego, gospodarstw domowych czy
bezrobocia. Pierwsza przyczyna tego stanu jest obiektywnie niewielki odsetek grupy ludzi znajdujgcych
sie w tak skrajnej sytuacji wzgledem catej badanej populacji, druga jest trudnos¢ w dotarciu do
respondentéw nie posiadajgcych statego miejsca i adresu zamieszkania przez instytucje prowadzace
standardowe badania. Cho¢ ludzie bezdomni sg zaréwno ubodzy i bezrobotni jak i pracujg na czarno,
funkcjonujac na granicy zycia i $mierci to ich sytuacja nie znajduje odzwierciedlenia w wynikach badan
cytowanych wyzej.

Zjawisko bezdomnosci powinno by¢ monitorowane poprzez specjalistyczne badania uzupetniajace takie
jak np. spis powszechny wsréd oséb bezdomnych prowadzony w krajach UE w ramach Europejskiego
Spisu Powszechnego 2011 na podstawie rekomendacji Europejskiej Konferencji Statystykow przy
Organizacji Narodéw Zjednoczonych®' skierowanej do EUROSTAT. Innym przyktadem opartym o
zastosowanie tej samej metodologii spisowej sg tzw. badania ,liczenia gtéw” organizowane przez rézne
instytucje min. organizacje pozarzgdowe i stuzby w wybranym punkcie w czasie polegajace na
dostownym liczeniu ludzi znajdujacych sie w sytuacji okreslanej jako bezdomnos¢. Polskim przyktadem
takiego badania jest Pomorskie Badanie Socjodemograficzne? oraz ogélnopolskie liczenie MPiPS
(grudzien 2010, styczen 2011, luty 2013). Rozwijajgcym sie trendem jest monitorowanie bezdomnosci

! Conference of European Statisticians Recommendations for the 2010 Censuses of Population and Housing, United Nations
Economic Commission for Europe,
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/CES_2010_Census_Recommendations_English.pdf

2 http://www.pfwb.org.pl/obszary-dzialan/badania/



poprzez agregowanie informacji gromadzonych przez ustugodawcow w procesie udzielania wsparcia
ludziom korzystajagcym z pomocy z tytutu bezdomnosci, pozwalajgce na uzyskiwanie wskaznikow
okreslajacych realng skale populacji dotknietej problemem a nie tylko jej czes¢ ztapang podczas jednej
doby liczenia. Przyktadem takiego badania jest Wolski Pilotaz zrealizowany w 2011 roku przez Pracownie
Badar i Innowacji Spotecznych Stocznia®.

W Europie rosnie zrozumienie dla potrzeby gromadzenia rzetelnych danych o bezdomnosci, czego
wyrazem jest min. Rezolucja Parlamentu Europejskiego o Strategii Bezdomnosci® i inne dokumenty
przywotujgce wprost potrzebe rzetelnego diagnozowania zjawiska. W Polsce wcigz brakuje
uporzadkowanego systemu monitorowania skali i podstawowych cech bezdomnosci. Ogdélnopolskie dane
pochodzace z dwdch badan prowadzonych wedtug metodologii spisowej (spis wsrdd oséb bezdomnych
2011 GUS oraz ogodlnopolskie badanie MPiPS z 2013) sg dos¢ rozbiezne (Tabela xxx) i odnoszg sie do
wycinka catej populacji — grupy oséb przebywajgcych w dniu badania w przestrzeni publicznej i
pracéwkach, do ktérych akurat udato sie dotrze¢. Moga one stanowi¢ podstawe dla planowania pomocy
doraznej, tak zwanej interwencji, pozwalajgcej na zabezpieczenie podstawowych potrzeb w tym ochrone
zycia.

Tabela xxx.
Spis Os6b Ogdlnopolskie

Bezdomnych w badanie

ramach Spisu liczebnosci MPiPS
Powszechnego 2011 2013

pierwsza kategoria/przestrzen publiczna 9789 8 445
druga kategoria/instytucje dla bezdomnych 15984 22158
Razem 25773 30603

Powszechna wiedza o podstawowych cechach zjawiska bezdomnosci jest tworzona poprzez uogdlnianie
whnioskow ptyngcych z fragmentarycznych badan regionalnych i lokalnych oraz opinie ekspertow i
dziataczy na ten temat. Tworza one nastepujacy obraz’:

e Osoby bezdomne to gtéwnie mezczyzni (okoto 80%).

e Dominuje przedziat wiekowy miedzy 40-60 lat, z jednej strony odnotowuje sie wyrazng tendencje
starzenia sie zbiorowosci (w niektérych rejonach gtéwny przedziat wiekowy (51-60 lat), z drugiej
coraz czesciej z pomocy z tytutu bezdomnosci korzystajg ludzie mtodzi.

e Okoto 80% o0s6b bezdomnych zyje samotnie (w tym osoby rozwiedzione, owdowiate, w
separacji).

3 Wygnarniska, J. (2011) ,Badanie bezdomnosci metodg agregacji zindywidualizowanych danych o osobach korzystajacych ze
wsparcia instytucji pomocowych dla ludzi bezdomnych. Raport koricowy z Wolskiego pilotazu”, Fundacja Pracownia Badan i
Innowacji Spotecznych STOCZNIA, Warszawa,
http://www.bezdomnosc.edu.pl/images/PLIKI/Wiadomosci/raport_koncowy_wolski_pilotazfinal.pdf, dostep 2012.12.30

* http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P7-TA-2014-0043&language=PL&ring=P7-RC-2014-
0008

® M.J.Sochocki — Skala i charakter bezdomnoéci w Polsce, Problem bezdomnosci w Polsce red. Maciej Debski, Pomorskie Forum
na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarisk 2011



e Sredni okres pozostawania w bezdomnosci dla mezczyzn wynosi okoto 7 lat dla kobiet okoto 5
lat, z tendencjg rosnaca.

e Aglomeracje i duze miasta to miejsca koncentracji przebywania oséb bezdomnych.

e Dominuje wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub nizsze, cho¢ coraz czesciej w grupie tej
pojawiajg sie rowniez osoby z wyksztatceniem wyzszym.

e Osoby bezdomne zwykle s3 bierne zawodowo i/lub bezrobotne, osoby pracujgce czynig to w
ramach szarej strefy.

e Gtéwnym zrédtem dochodu oséb bezdomnych sg Swiadczenia socjalne w tym z pomocy
spotecznej oraz praca wtasna w postaci np. zbieractwa surowcéw wtérnych, zebractwa.

e Okoto 60% ludzi bezdomnych w chwili prowadzenia badan przebywa w réznego rodzaju
placéwkach instytucjonalnych. Reszta oséb znajduje sie w miejscach niemieszkalnych (dworce,
kanaty, zsypy, itp.), zamieszkuje tymczasowo, bez meldunku i nie z wiasnej woli u znajomych lub
rodziny, duza czes¢ osob przebywa na dziatkach i w altankach.

Dane te s3 bardzo wartosciowe, jednak traktujac je jako jedyna podstawe dla planowania polityki
spotecznej trzeba pamietac o ich ograniczeniach. Pierwszym jest brak wskazania realnej skali populacji
dotknietej problemem mierzonej wskaznikiem przepfywu ustalanego dla wybranego okresu, a nie punktu
w czasie, czyli jednego dnia w roku. Liczba osob dotknietych bezdomnoscig w skali roku jest znacznie
wieksza niz w jednym dniu badania®, w ktérym prawdopodobnie cze$¢ ludzi zostata chwilowo
przygarnieta przez znajomych czy rodzine, mieszkata w kwaterze przy miejscu pracy lub wynajmowata
pokdj z kolegg. Mimo tego iz przez wiekszos¢ dni w roku znajdujg sie w sytuacji bezposredniej
bezdomnosci badaniem nie zostali objeci. Z tego powodu w przytoczonych danych prawdopodobnie
przeszacowane sg cechy charakterystyczne jedynie dla pewnej czesci catej populacji, a doktadnie tej,
ktéra najczesciej i najdtuzej korzysta z pomocy placowek i pozostaje pod opieka stuzb udzielajgcych
wsparcia z tytutu bezdomnosci. Poza marginesem zostajg prawdopodobnie ludzie mtodzi, ktérzy znacznie
czesciej korzystajg z pomocy znajomych, uchodZcy i migranci o niejasnym statusie czujacy, ze muszg
sobie radzi¢ sami czy ludzie swiezo bezdomni, ktérym ciezko identyfikowac sie z tym statusem.

Drugim ograniczeniem powyzszych danych o bezdomnosci jest brak wskazania, jaka cze$¢ populacji
stanowig ludzie o konkretnych profilach korzystania z ustug. W badaniach miedzynarodowych’ ustalono
istnienie trzech profili: bezdomnosci epizodycznej (ludzie doswiadczaja jednego epizodu bezdomnosci w
ciggu catego zycia), tranzycyjnej (kilka epizodéw bezdomnosci) oraz chronicznej (korzystanie z ustug z
tytutu bezdomnosci, mieszkanie w schroniskach, na ulicy i w innych niestabilnych sytuacjach
mieszkaniowych jest stanem statym). Tak zdefiniowany profil bezdomnosci réznicuje kierunki pomocy,
np. ludziom bezdomnym epizodycznie zapewnia sie szybka interwencje, mediacje, doradztwo finansowe,
a osobom bezdomnym chronicznie programy mieszkaniowe z intensywnym wsparciem. Poznanie udziatu

6 Wygnarniska, J. (2011) ,Badanie bezdomnosci metodg agregacji zindywidualizowanych danych o osobach korzystajacych ze
wsparcia instytucji pomocowych dla ludzi bezdomnych. Raport koricowy z Wolskiego pilotazu”, Fundacja Pracownia Badan i
Innowacji Spotecznych STOCZNIA, Warszawa,
http://www.bezdomnosc.edu.pl/images/PLIKI/Wiadomosci/raport_koncowy_wolski_pilotazfinal.pdf, dostep 2012.12.30

” Kuhn, R., Culhane, D. (1998) “Applying Cluster Analysis to Test a Typology of Homelessness by Pattern of Shelter Utilization:
Results from the Analysis of Administrative Data” w: American Journal of Community Psychology, Volume 26, Issue 2, April
1998, pages 207-232



kazdej z grup w populacji pozwala sensownie zweryfikowac plan pomocy réwniez w sensie finansowym.
Okazuje sie, ze najwiekszy odsetek stanowig ludzie bezdomni epizodycznie i tranzycyjnie. Bezdomni
chronicznie to okoto 10%, ale to ta ostatnia grupa najczesciej korzysta z pomocy placéwek, ktéra
jednoczesnie w ich przypadku jest nieskuteczna — wcigz z niej muszg korzystac.

Polskie dane o bezdomnosci méwig wiele, trzeba jednak pamieta¢ réwniez o tym, co pomijajg i tak
dostosowac system ich gromadzenia, aby ostateczny obraz stat sie petniejszy. Ograniczenia wiedzy maja
donosne konsekwencje dla ksztattu polityki wobec zjawiska. Zaplanowanie i dokonanie rzetelnej
diagnozy to proces wieloletni ale stanowigcy warunek konieczny dla rozwigzania tego trudnego
spotecznego problemu.”

Rozdziat | Diagnoza skali ubdstwa i wykluczenia spotecznego w Polsce;
Podrozdziat: Instytucjonalne odpowiedzi na problemy ubéstwa i wykluczenia spotecznego

UWAGI KMPS FRAGMENT 2 — zastqgpic od stow ,, Wsparcie dla 0séb ...” str. 32 do ramki o indywidualnym
doswiadczeniu str. 34. Fragment bazujqc na zapisach strategii istotnie je zmienia i rozwija.

Wsparcie dla os6b bezdomnych

»Polski system pomocy ludziom w sytuacji bezdomnosci jest skupiony na interwencji. Jego zasadniczym
celem jest niedopuszczenie do utraty zycia z powodu braku dachu nad gtowg oraz zabezpieczenie
podstawowych potrzeb ludzi, ktorzy znalezli sie w takiej sytuacji. Filarem systemu s3 dziatania gmin
wynikajgce z ustawowego obowigzku zapewnienia schronienia, positku i niezbednego ubrania kazdej
osobie tego potrzebujacej przebywajacej na terenie gminy (Ustawa o pomocy spotecznej z dn. 12 marca
2004 roku). Dziatania te realizowane s3 przez sektor pomocy spotecznej, najczesciej w ramach
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, ktére sg gtédwnym dostarczycielem ustug w tym obszarze.
Wedtug rejestru MPiPS w kraju dziata ponad 630 rdéinego rodzaju placéwek dla bezdomnych.
Zdecydowana wiekszos¢ prowadzona jest przez organizacje pozarzadowe uzyskujgce dofinansowanie
czesci kosztow ze Srodkdw gmin i powiatow.

Ustawowe dziatania finansowane ze s$rodkéw gmin s uzupetniane poprzez dziatania organizacji
pozarzadowych, uzyskujgcych dofinansowanie w ogtaszanym co roku przez Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej otwartym konkursie ofert w ramach resortowego ,,Programu wspierajgcego powrét oséb
bezdomnych do spotfecznosci”. Co roku na realizacje programu przeznaczone sg $rodki finansowe w
wysokosci 5 min ztotych. Projekty uzyskujg dofinansowanie jedynie w drugiej potowie roku. W kolejnych
edycjach programu dofinansowanych zostaje od czterdziestu do piecdziesieciu projektow (2013 - 42 projekty)
realizujgcych nastepujace typy dziatan:

e wsparcie dziatan integracji i aktywizacji spoteczno-zawodowej o0séb bezdomnych
w Srodowisku lokalnym,

e wsparcie dziatan w obszarze poprawy standardéw pobytu i noclegu,

® wsparcie dziatan prewencyjno-ostonowych

e dodatkowo od 2011 roku realizowany jest cel ogolnokrajowy: ,Zmniejszenie skali
bezdomnosci na dworcach kolejowych i autobusowych oraz w ich otoczeniu”.



Z analizy sprawozdan grantobiorcow wynika, ze pomoca i wsparciem w czasie realizacji zadan w ramach
Programu w 2012 roku zostato objetych ok. 4 120 os6b. Trzeba zaznaczy¢, ze nie wszystkie organizacje
wskazaty konkretng liczbe beneficjentow, z kolei niektdrzy prawdopodobnie zostali wykazani kilka razy,
poniewaz korzystali z pomocy kilku grantobiorcow w okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2012r. Dziatania
obejmowaty petng game od udzielenia schronienia poprzez pomoc w podjeciu statego zatrudnienia, na
usamodzielnieniu konczac: zapewnienie noclegu, cieptego positku i ubrania, remonty i adaptacja
schronisk, noclegowni, tazni, jadtodajni, pomieszczen do przechowywania zywnosci itp., doposazenie
placowek w sprzety codziennego uzytku, zakup zywnosci, srodkdéw czystosci i higieny, materiatow
opatrunkowych, wsparcie rzeczowe - paczki zywnosciowe, wyprawki szkolne, odziez, obuwie, opieka
lekarska, pomoc psychologéw, prawnikow, pedagogdéw, pracownikow socjalnych, akompaniatorow
spotecznych, rzecznikédw osoby bezdomnej, terapia uzaleznien, grupy wsparcia dla uzaleznionych, pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych i prawnych, rodzinnych, meldunkowych, pomoc w poszukiwaniu pracy,
streetworking, akcje informacyjne o mozliwosciach uzyskania pomocy (ulotki, plakaty itp.), warsztaty
szkoleniowe, aktywizujaco- edukacyjne, kursy zawodowe, stworzenie bazy potencjalnych pracodawcoéw,
wspotpraca z Powiatowymi Urzedami Pracy, remonty mieszkan wspieranych, indywidualne programy
wychodzenia z bezdomnosci, programy interwencyjno- motywacyjne, profilaktyczne i inne.

Cho¢ w ramach Krajowego Programu udaje sie dofinansowac¢ inicjatywy o charakterze wykraczajgcym
poza interwencje zwigzane gtéwnie z tzw. integracja czyli wychodzeniem z bezdomnosci, to ze wzgledu
na krotki okres realizacji projektéw (druga potowa roku), oraz ich niewielka liczbe w skali kraju, dziatania
te maja charakter akcyjny, co istotnie wptywa na ich skutecznos¢ i trwatos¢ rezultatéw.

Istotnym uzupetnieniem dziatan s3 inicjatywy organizacji pozarzagdowych, gmin i organdéw pozostatych
szczebli samorzadu lokalnego polegajace na wspdlnej realizacji projektéw finansowanych z innych zrédet
min. Srodkéw europejskich. Uzupetnieniem byt takze realizowany przez MPiPS i partnerstwo kilku
organizacji pozarzadowych w latach 2008-2014 projekt 1.18 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
,Standardy w Pomocy” w szczegdlnosci zadanie 4. ,,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci”. Cele
projektu byty gtéwnie analityczne, polegaty nie tyle na dostarczeniu konkretnej pomocy ile stworzeniu i
przetestowaniu pomystéw na jej udzielanie posiadanych przez ekspertéw i dziataczy zwigzanych z
projektem.

Tak budowana polityka spoteczna wobec bezdomnosci nie ma charakteru catosciowego, przez co
znaczgco odbiega zaréwno od praktyki wielu krajéw cztonkowskich UE jak i europejskich rekomendacji w
tym obszarze. W ich swietle bezdomnos¢ powinna by¢ traktowana jako problem polityki spotecznej — nie
tylko pomocy spotecznej — w ramach ktérej wspotdziatajg instytucje z rdéinych sektoréw (min.
samorzgdowego, administracji centralnej, pozarzagdowego) i resortow, przede wszystkim mieszkalnictwa,
zdrowia, zatrudnienia, edukacji oraz pomocy spotecznej. Skoordynowane dziatania powinny obejmowac
trzy filary: prewencji, interwencji (pomoc dorazna) i integracji (wychodzenie z bezdomnosci).

Konkretne cechy polskiej polityki wobec bezdomnosci odrdzniajace jg od praktyki i rekomendacji
europejskich sg nastepujace:

= Regulacje i rozwigzania systemowe maja charakter interwencyjny i akcyjny, stuza raczej ,radzeniu
sobie z problemem bezdomnosci”, a nie jego trwatemu rozwigzywaniu. Brakuje regulacji prawnych
gwarantujacych kontynuowanie pomocy po zabezpieczeniu podstawowych potrzeb, obejmujacej
ciggla i elastyczna oferte dostosowang do potrzeb odbiorcéw i nakierowana na trwate wychodzenie z
bezdomnosci. Cho¢ zwieksza sie skuteczno$é¢ systemu pomocy doraznej, skutecznos$é rozwigzan
reintegracyjnych i prewencyjnych pozostaje bardzo niska, poniewaz interesariusze w szczegdlnosci z
sektora panstwowego scisle trzymajg sie przepisow ustawowych.



= Rozwigzania integracyjne, ktérych celem jest wychodzenie z bezdomnosci sa skoncentrowane na
integracji zawodowej realizowanej gtéwnie poprzez doradztwo zawodowe, wspierane zatrudnienie,
ekonomie spoteczng i zatrudnienie. Rzadkoscig sa programy wychodzenia z bezdomnosci oparte o
rozwigzania mieszkaniowe w postaci mieszkan treningowych, wspieranych czy chronionych objetych
wewnetrznym badz srodowiskowym wsparciem. Zaktada sie, ze nie mieszkanie a zatrudnienie jest
rozwigzaniem problemu bezdomnosci, co jest racjonalng konsekwencjg polskiej rzeczywistosci, w
ktorej mieszkania s3 po prostu od lat niedostepne dla tej grupy. Tymczasem liczne badania
skutecznosci programdéw wychodzenia z bezdomnosci oraz ich efektywnosci kosztowej, dowodzg iz
tzw. ,polityka oparta o mieszkania” (ang. housing led) jest wtasciwszym kierunkiem.

= Definicja bezdomnosci zawarta w ustawie o pomocy spotecznej ma charakter administracyjny i jako
taka znajduje zastosowanie w dziataniach instytucji panstwowych. Definicja ta nie jest jednak
stosowana przez istotnych interesariuszy min. wiele organizacji pozarzadowych prowadzacych
schroniska i noclegownie. Cho¢ istniejg ciekawe i sprawdzone w Europie propozycje definiowania
bezdomnosci min. Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, to
instytucje publiczne i organizacje obywatelskie nie wypracowaty jednolitego sposobu rozumienia
zjawiska, co przektada sie na trudnosci np. przy budowaniu wspétpracy, planowaniu zintegrowanych
dziatan czy realizacji badan empirycznych.

= Brakuje wspétpracy miedzy interesariuszami bezdomnosci. Brakuje regionalnych i lokalnych
ptaszczyzn wspotpracy réznych podmiotdw wokét problemu bezdomnosci przekraczajacych bariere
sektorowosci i resortowosci. Najwieksze deficyty wspdtpracy ujawniajg sie na styku pomocy
spotecznej i mieszkalnictwa, pomocy spotecznej i rynku pracy oraz edukacji, pomocy spotecznej i
stuzby zdrowia. Organizacje pozarzgdowe muszg traktowac sie jak konkurencje, prébujac zdobywa¢
srodki finansowe niezbedne do utrzymania dziatalnosci. Istnieje rozdzwiek miedzy ogdlnopolskimi
sieciami a organizacjami lokalnymi, ktére z powodu lokalnosci majg ograniczony dostep do
wptywania na polityke spoteczna.

= Brakuje zrozumienia i wprowadzania w zycie idei partycypacji ludzi doswiadczajacych problemu.
Formy pomocy narzucane sg z gory przez ekspertéw, ustawodawce, ustugodawcow i pracownikow
socjalnych, ktérzy zaktadajg, ze z réznych wzgleddéw wiedzg najlepiej. Tymczasem ich pomysty nie
muszg odpowiadaé rzeczywistym potrzebom i oczekiwaniom oséb bezdomnych. Ludzie
doswiadczajacy problemu maja prawo do zabierania gtosu w sprawie ksztattu ustug, z ktérych
korzystaja. Wiedzg lepiej niz inni czego naprawde potrzebujg. Powinni mie¢ prawo do uczestniczenia
w kazdej dyskusji dotyczacej ich zycia®. Sam fakt narzucania pomocy w jedynej stusznej formie budzi
niechec¢ do jej przyjecia. Z kolei odrzucenie pomocy narzuconej rodzi koncepcje ,bezdomnosci z
wyboru”, wykorzystywane do usprawiedliwiania faktu nie korzystania z pomocy. Partycypacja
odbiorcow ustug jest odbierana przez ustugodawcéw jako zagrozenie dla kontroli, ktorg traktujg jako
podstawe pracy socjalnej. Dotychczas w Polsce nie stworzono zadnych zachet do wprowadzania
instrumentdw promujacych partycypacje i wigczajacych ludzi bezdomnych w procesy podejmowania
decyzji zwigzanych z ustugami do nich kierowanymi.

= System pomocy ludziom bezdomnym w Polsce nie jest oparty o rzetelng diagnoze potrzeb (patrz
str. ... ), ani tez nie jest weryfikowany poprzez analize efektywnosci. Jest oparty na wyobrazeniach,
opiniach oraz rozwigzaniach sprawdzonych w wybranych spotecznosciach lokalnych, ktére na site

8 . .o . A . . . PO . . . . .
O projektach z zakresu partycypacji os6b doswiadczajgcych problemdéw w projektowaniu i poprawianiu polityk, programow i
ustug zob. tamigc bariery napedzasz zmiany. Studia przypadkéw oséb doswiadczajgcych ubdstwa. EAPN, 2012.



przenoszone s3 na poziom catego kraju poprzez procesy tak zwanego upowszechnienia
innowacyjnych rozwigzan. Te ostatnie z czasem majg byé narzucone w formie ogdlnopolskich
standardéw. Nie sg prowadzone badania efektywnosci okreslajace realny wptyw aplikowanych
rozwigzan na ksztatt zjawiska. Dotyczy to programéw zardwno samorzaddw lokalnych jak i
organizacji pozarzagdowych — do rzadkosci nalezy publikowanie danych o osobach otrzymujgcych
wsparcie pozwalajgce na okreslenie zmiany ich sytuacji, ktéra nastepita w wyniku udzielonej
pomocy’. Nie prowadzi sie badarn realnych kosztéw bezdomnoéci np. kosztéw przebywania w
przestrzeni publicznej czy kosztéw generowanych z powodu utrzymywania sie bezdomnosci
chronicznej, pozwalajacych na petniejsze zweryfikowanie skutecznosci systemu. Badania takie w
wielu krajach daty poczatek programom trwale rozwigzujgcym problem bezdomnosci, min. opartym

”on

o idee ,Najpierw mieszkanie”.

Priorytet V. Zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej i przeciwdziatanie bezdomnosci, str. 84

UWAGI KMPS 3 - w komentarzach oraz poprawkach w oryginalnym tekscie

Dziatanie V.1. Rozwdj mieszkalnictwa i budownictwa spotecznego

Nie komentujemy — uwazamy, Zze Ministerstwo Infrastruktury powinno zapropnowac rozwigzania
zwiekszajgce dostep do mieszkar dla programdéw zapobiegania oraz wychodzenia z bezdomnosci
wprowadzajgc np. umowe najmu wspieranego lub inne rozwigzania uznane przez ten organ za zasadne.
Propozycja zawarta w Strategii min. wprowadzenia definicji mieszkalnictwa spotfecznego zostata
catkowicie przez MI odrzucona jako niezgodna z wieloletniq politykq paristwa w tym zakresie (list
Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26 sierpnia 2013 DP3j w-0261 -3 51 /13
Na nr DPS-VIII-5142-5(1)-BD/2013). Wydaje sie zasadnym oczekiwanie od Ministerstwa zaproponowania
rozwiqzania alternatywnego. Brak dostepu do mieszkar dla programdéw zapobiegania i wychodzenia z
bezdomnosci jest FAKTEM i od wielu lat podstawowq barierq w trwatym rozwigzywaniu problemu
bezdomnosci, ktéry w Polsce niestusznie jest uwazany za domene ,resortu pomocy spotecznej” —

bezdomnos¢ to problem mieszkaniowy.

czynszowym, eksmisjom i bezdomnosci.

1) Reforma przepiséw prawnych w zakresie:

Wprowadzenie do ustawy o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy
i o zmianie Kodeksu cywilnego, zmian legislacyjnych, ktére stworzytyby bardziej elastyczne

instrumenty regulacyjne i umozliwityby gminom racjonalne gospodarowanie posiadanym
efektywniejsze zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych o0séb

a)

zasobem mieszkaniowym,
najbardziej potrzebujacych, wiekszg rotacje lokatoréw oraz urealnienie kolejek osdéb

oczekujacych na przydziat mieszkania.
Wprowadzenie w rozwigzania legislacyjne definicji mieszkarn wspieranych: mieszkan o réznym

statusie prawnym (m.in. wynajmowane prywatnie, chronione, instytucji publicznych czy

organizacji obywatelskich) bedacych w dyspozycji i objetych wsparciem instytucji pomocy i
integracji spotecznej w celu zapobiegania bezdomnosci., /

° Pozytywnym przykfadem jest ,,Sprawozdanie lloiciowe z dziatalnoéci Pensjonatu Socjalnego ,,Sw. tazarz”” opublikowane przez
Kamiliariskg Misje Pomocy Spotecznej, w ktérym organizacja przedstawita szczegétowe dane iloSciowe o sytuacji oséb
korzystajgcych ze wsparcia Pensjonatu w chwili rozpoczecia i zakofczenia jej udzielania. (http://www.misja.com.pl/wp-

content/uploads/2014/02/sprawozdanie-ilosciowe-KMPS-2013.pdf)

Komentarz [12]: Wydaje sie, ze idzie to
wbrew rozwigzaniom proponowanym
przez M. Proponujemy wprowadzenie nie
tyle , definicji mieszkar wspieranych” ile
definicji ,umowy wspieranego najmu”
obok umowy najmu socjalnego i umowy
najmu komunalnego. Podobne rozwigzania
stosowane s3 np. w Belgii, jedng z wersji
jest tzw. second hand contract czyli
mozliwos¢ zawarcia przez wtasciciela
umowy z posrednikiem np. organizacja
pozarzgdowa, OPS, itd., ktory z kolei
zawiera umowe z ,,trudnym klientem” czyli
wymagajacym wsparcia, i takim ktéremu
wtasciciel bezposrednio nie wynajmie,
poniewaz bedzie sie bat. Takie umowy
mozna zawiera¢ zaréwno z osobami
zagrozonymi, jak i wychodzacymi z
bezdomnosci, z drugiej strony zaréwno z
wtascicielem lokalu socjalnego,
komunalnego, prywatnego spotdzielczego

itd.




c)

Wprowadzenie w ustawie o pomocy spotecznej mozliwosci realizacji pracy socjalnej z osobami
osadzonymi w zaktadach penitencjarnych na 6 miesiecy przed wyjsciem na wolnos¢.

Zintegrowanie dziatan zapobiegajacych zadtuzeniom, eksmisjom i bezdomnosci.

a)

b)

c)

e)

f)

h)

i)

Zintegrowanie roznych systeméw i instytucji pomocy jednostkom i rodzinom w sytuacjach
kryzysowych z systemem zarzadzania ]mieszkalnictwem spofecznym h"’, taki sposéb, aby
wtasciciele zasobu posiadali petng i zweryfikowang wiedze o sytuacji zyciowej najemcow, stuzby
socjalne byty w stanie na biezgco reagowac na zagrozenia zwigzane z zadtuzeniem czy kryzysami
zyciowymi powodujacymi utrate samodzielnosci finansowej beneficjentéw mieszkalnictwa
spotecznego, najemcy zasobu mogli w kaz dej instytucji pomocowej otrzymac petng informacje o
mozliwosciach wsparcia ze wszystkich mozliwych Zzrodet oraz wsparcie takie otrzymac (metoda
»jednego okienka”).

Wdrozenie w systemie pomocy spotecznej zintegrowanych ustug w zakresie prewencji przed
eksmisjg i bezdomnoscig, wsparcia w mieszkaniu w zakresie integracji z wykorzystaniem m.in.
pracy socjalnej, asystowania, doradztwa w tym doradztwa finansowego czy szkolen i treningdw
w szczegdlnosci dla grup wysokiego ryzyka.

Wdrozenie intensywnych programéw reintegracji spotecznej i zawodowej skierowanych do oséb
wobec ktdrych zasagdzono eksmisje, oczekujgcych na eksmisje, eksmitowanych i przebywajacych
w lokalach socjalnych i pomieszczeniach tymczasowych. Uruchomienie programoéw
integracyjnych ,ostatniej szansy” dla oséb, wobec ktdérych zasgdzono juz eksmisje.

Ustanowienie obowigzku poinformowania przez Sad odpowiedniego Osrodka Pomocy Spotecznej
0 wszczetym postepowaniu sgdowym w sprawie eksmisji. Natozenie na Osrodek Pomocy
Spotecznej obowigzku wywiadu w Srodowisku osdb zagrozonych eksmisjg i zaoferowania i
uruchomienie wsparcia w zakresie prewencji bezdomnosci.

Natozenie na wynajmujgcych lokale mieszkalne obowigzku informowania osrodkéw pomocy
spotecznej o wystepowaniu u najemcow zadtuzenia w optatach za najem w okresie 6 miesiecy
oraz stworzenie procedur i wzorcéw postepowania stuzb socjalnych w celu rozpoznania sytuacji i
wsparcia oséb potrzebujgcych.

Rozwdj i wzmocnienie dziatan w zakresie zarzadzania zadtuzeniem, w tym mozliwosci jego
odpracowywania. Rozszerzenie i upowszechnienie systemow i mechanizméw umozliwiajgcych
zadtuzonym lokatorom odpracowywanie zadtuzern mieszkaniowych zintegrowany z systemem
pomocy i integracji spotecznej. Wtgczenie podmiotédw pomocy i integracji spotecznej oraz
ekonomii spotecznej (w tym Centra Integracji Spotecznej, Spdtdzielnie socjalne) w system
sptacania zadtuzenia.

Rozwdj mieszkalnictwa wspieranego - indywidualnego i grupowego, w tym chronionego jako
kierunku realizacji zapewnienia wsparcia w srodowisku a nie placdwkach instytucjonalnych.
Wsparcie finansowe stuzb socjalnych i kontraktowanie ustug w zakresie zapewnienia schronienia
osobom zagrozonym bezdomnos$ciag w mieszkaniach wspieranych zamiast w placéwkach dla oséb
bezdomnych obejmujace réwniez zapewnienie lokali na potrzeby wspieranego najmu.

Tworzenie w samorzadach lokalnych wyspecjalizowanych jednostek organizacyjnych
odpowiedzialnych za kwestie |mieszkalnictwa spotecznego w tym zapobieganie zadtuzeniom,
eksmisjom i bezdomnosci, Odpowiedzialnych za system dodatkéw mieszkaniowych.
Zapobieganie bezdomnosci 0s6b opuszczajacych instytucje — zaktady penitencjarne, placéwki
resocjalizacyjne, formy pieczy zastepczej. Wdrozenie intensywnych i pogtebionych programow
przygotowujacych do zycia po opuszczeniu instytucji obejmujgcych zapewnienie lokali.
Upowszechnienie zatrudnienia pracownikéw socjalnych w instytucjach i podmiotach poza
pomocg spoteczna. Stworzenie, poprzez system zachet, mozliwosci dofinansowania zatrudniania
pracownikow socjalnych w podmiotach dziatajagcych w sferze polityki spotecznej ale poza
systemem pomocy spotecznej (zaktady penitencjarne, podmioty lecznicze).

-

Komentarz [13]: Chyba w $wietle uwag
MI trzeba odejs¢ w Strategii od operowania
terminem mieszkalnictwa spotecznego.

Komentarz [14]: Jak wczesniej, z
terminu trzeba zrezygnowac




k)

Przeciwdziatanie wykluczeniu mieszkaniowemu i bezdomnosci w kontekscie problematyki
przemocy w rodzinie — zabieranie z miejsca zamieszkania sprawcdéw przemocy w rodzinie,
zabezpieczenie dla nich mieszkan oraz realizacja programéw edukacyjno-korekcyjnych,
wdrozenie programu edukacyjnego dla kadr instytucji wspierajacych osoby bezdomne w zakresie
pracy ze sprawcami przemocy.

I)  Rozwdj i wzmacnianie wspétpracy miedzysektorowej i miedzywydziatowe] ukierunkowanej na
zapobieganie wykluczeniu mieszkaniowemu i bezdomnosci ze szczegdlnym uwzglednieniem
mieszkalnictwa, pomocy i integracji spotecznej, rynku pracy, wymiaru sprawiedliwosci, edukacji,
zdrowia.

Dziatanie V.3. Diagnozowanie i mierzenie problemu wykluczenia mieszkaniowego

1) Realizacja badan w zakresie skali i

2)

charakteru wykluczenia mieszkaniowego i zagrozenia

bezdomnoscig w tym:

a) Realizacja badan nad kosztami ekonomicznymi i spotecznymi zjawiska wykluczenia
mieszkaniowego i zagrozenia bezdomnoscia.
b) Wdrozenie jpadar identyfikujacych zagrozenia zwigzane z bezdomnoscia loraz jprojektujace obraz

zjawiska wykluczenia mieszkaniowego w przysztosci. Stworzenie wzorca (modelu naukowego)
przewidywania zapotrzebowania na mieszkania spoteczne w oparciu o czynniki takie jak: liczba
urodzin, migracje wewnetrzne i zewnetrzne, wzrost gospodarczy i rozwarstwienie dochodowe
itp. |Przeprowadzenie badan spotecznosci zamieszkujacej spoteczny/publiczny zaséb

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -

zapotrzebowania na wsparcie mieszkaniowe i socjalne oraz mozliwosci dywersyfikacji czynszéw
w oparciu o kryteria dochodowe (a nie rejon zamieszkiwania — jak obecnie).

Podniesienie jakosci statystyki publicznej w zakresie mieszkalnictwa i bezdomnosci poprzez:

a)

b)

c)

d)

wprowadzenie problematyki bezdomnosci w nurt statystyki publicznej i badan realizowanych
przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

wiaczenie i cykliczne raportowanie o problematyce wykluczenia mieszkaniowego w raportach
poswieconych gospodarce mieszkaniowe]j przez GUS. Dane zawiera¢ bedg miedzy innymi skale
przeludnienia, skale i charakterystyke mieszkan substandardowych wedtug kryteriow ze spisu
powszechnego z 2002 i 2011 roku, dane o zadtuzeniu mieszkan ilskali postepowan eksmisyjnych,
realizacji eksmisji i oczekiwaniu na ich wykonanie{. 7777777777777777777777777777777
zweryfikowanie i zmodyfikowanie metodologii badan oraz raportowania danych

statystycznych o mieszkalnictwie przez Gtéwny Urzad Statystyczny, w sposéb umozliwiajacy

Komentarz [I5]: Czym sig rozni
diagnozowanie od mierzenia? Proponuje
zostawi¢ diagnozowanie jako termin
szerszy

Komentarz [16]: Zagrozenia zwigzane z
bezdomnoscig s3 znane. Nie wiadomo jaka
jest skala zagrozenia bezdomnoscig, i jak
docierac do grup ryzyka.

\
\

Komentarz [17]: O co chodzi? ,Wzorzec
przewidywania” w tym przypadku wydaje
sie snem szalonego naukowca. Skale
zagrozenia trzeba bada¢ na podstawie
danych dostepnych juz teraz, nie ma
potrzeby tworzenia modelu. Gdyby
strategia byta na 50 lat to moze tak.

Komentarz [18]: Trzeba dookresli¢ co to
jest —jesli Ml odrzuca definicje
mieszkalnictwa spotecznego to trzeba tutaj
uzy¢ precyzyjniejszego okreslenia.

=

Komentarz [19]: Takie dane publikuje
Ministerstwo Sprawiedliwosci.

|

prowadzenie badan spotecznosci |zamieszkujqcej spoteczny/publiczny zaséb mieszkaniowyL/{Komentarz [110]: terminologia

pod katem sytuacji zyciowej/dochodowej w celu okre$lenia realnego zapotrzebowania na
wsparcie mieszkaniowe i socjalne.

weryfikacja i dostosowanie metodologii spisu powszechnego w obrebie pozyskiwania danych o
mieszkalnictwie oraz osobach znajdujgcych sie w sytuacji bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego do Rekomendacji dla Spiséw Ludnosci i Mieszkarn Konferenciji Europejskich
Statystykow’®  (,sytuacja _mieszkaniowa” obejmujaca _réwniez bezdomno$é to zmienna
podstawowa, ktérg w kazdym spisie nalezy zbadaé; bezdomnos$é obejmuje przebywanie w
przestrzeni publicznej, obiekcie zbiorowego zakwaterowania oraz czasowo u przyjaciot lub
rodziny z powodu braku innego lokum.

10 Conference of European Statisticians Recommendations for the 2010 Censuses of Population and Housing, United

Nations Economic Commission for Europe
http://www.unece.org/fileadmin/DAM /stats/publications/CES 2010 Census Recommendations English.pdf




3) Podniesienie jakosci wewnetrznych systemdw gromadzenia informacji o osobach korzystajgcych ze
wsparcia z tytutu bezdomnosci.

a.  Wprowdzenie istotnych zachet dla organizacji pozarzgdowych udzielajgcych wsparcia z tytutu
bezdomnosci do prowadzenia wewnetrznych elektronicznych rejestréw informacji (np. baz
danych) o podstawowych cechach i sytuacji odbiorcéw ich ustug (mieszkarncow placéwek,
podopiecznych streetworkerdw itd.).

a-b. Wprowadzenie jednolitego standardu gromadzenia podstawowych danych o cechach i
sytuacji_odbiorcow ustug z tytutu bezdomnosci, w szczegdlnosci wsrdd organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze bezdomnosci.

3}4)Wspieranie rozwoju ogdlnopolskich badan nad zjawiskiem wykluczenia mieszkaniowego i zagrozenia
bezdomnoscia.
a) utworzenie i funkcjonowanie Krajowej Platformy Badawczej wspodtpracujacej z GUS oraz

Obserwatoriami Integracji Spotecznej przy Regionalnych Osrodkach Polityki Spoteczne;j.

b) promocja badan, transfer wiedzy i upowszechnianie dorobku badawczego.

Dziatanie V.4. Rozwigzywanie problemu bezdomnosci

1) Wdrozenie zmian systemowych i legislacyjnych:
Bezdomnosci

b) ]wprowadzenie obowigzku opracowania przez samorzady terytorialne zapiséw odnoszacych sie
do problemu rozwigzywania bezdomnosci w strategiach polityki spofecznej{ 77777777777777

c) rozwdj i wdrazanie standardéw jakosci ustug dla oséb bezdomnych i wykluczonych
mieszkaniowo, min. zaproponowanych w ramach modelu Gminny Standard Wychodzenia z
Bezdomnosci. Realizacja dziatann w zakresie monitorowania i modyfikowania standardéw ustug
dla oséb bezdomnych w Polsce.

d) Wprowadzenie ogdlnopolskiego rejestru ustug wraz z certyfikacjg ustug dla oséb bezdomnych.

e) Wprowadzenie rozwigzan prawnych umozliwiajgcych wspieranie wychodzenia z bezdomnosci
jako kontynuacje interwencyjnej pomocy doraznej $wiadczonej przez gminy.

f) Opracowanie, przetestowanie i wprowadzenie do systemu prawnego ,umowy najmu
wspieranego”.

2) Wspieranie sieci wspotpracy w zakresie problematyki bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego na
poziomie ogdlnopolskim, regionalnym i lokalnym oraz wzmacnianie wspétpracy i partnerstwa
miedzysektorowego (publiczny, obywatelski, prywatny) i miedzywydzialowego (mieszkalnictwo,
zdrowie, pomoc spoteczna, edukacja, rynek pracy).

3) Wzmocnienie i usprawnienie systemu interwencji, ochrony zdrowia i zycia oséb bezdomnych.

a) Rozwdj ustug ,outreach”, w tym streetworkingu skierowanego do grupy oséb bezdomnych
przebywajacych w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych.

b) Upowszechnienie, i podniesienie jakosci ustug niskoprogowego zakwaterowania dla oséb w
sytuacji bezdomnosci (ustugi tatwego dostepu tj. ogrzewalnie, noclegownie gdzie mozna schronié
sie przed zimnem, réwniez bedgc pod wptywem srodkéw psychoaktywnych).

¢) Rozwdj i wzmocnienie dziatalnosci punktéw i placéwek doraznego wsparcia Swiadczgcych m.in.
ustugi wyzywienia, zapewnienia odziezy, higieniczne, konsultacyjne.

d) Poprawa dostepu i rozwdj ustug w zakresie ochrony zdrowia dla oséb bezdomnych w tym
zwiekszenie dostepnosci do ustug podstawowej opieki lekarskiej i specjalistycznej, ustug
opiekunczych, placowek opiekunczo - leczniczych i ustug rehabilitacyjnych.

e) Wdrozenie i usprawnienie systemu informacji o formach i miejscach pomocy osobom
bezdomnym.
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Komentarz [111]: Chyba
wieloresortowego?

Komentarz [112]: Chyba to juz jest - te
strategie majg dotyczy¢ probleméw
spotecznych wiec réwniez bezdomnosci?




3) Wzmocnienie i rozwdj systemu integracji spofecznej oséb bezdomnych i wykluczonych
mieszkaniowo.

a)

b)

c)

Powszechne wprowadzenie programdw mieszkan treningowych/chronionych/wspieranych jako
alternatywy dla rozwigzan instytucjonalnych w postaci schronisk i obiektow zbiorowego
zakwaterowania wspierajgcych wychodzenie z bezdomnosci.

Wprowadzenie istotnych zachet do realizacji programéw opartych o idee ,,Najpierw mieszkanie”.
Programy polegaja na otoczeniu osoby znajdujgcej sie w sytuacji bezdomnosci specjalistycznym i
zindywidualizowanym wsparciem wraz z pierwotnym zapewnieniem stabilnosci i bezpieczenstwa

mieszkaniowego.
Rozwoj Srodowiskowego wsparcia dla oséb zagrozonych badZz wychodzacych z bezdomnosci

przebywajacych poza instytucjami, np. wprowadzenie specjalistycznych zespotéw wspierajgcych i
monitorujgcych ludzi przebywajgcych w mieszkaniach z zagrozeniem ich utraty, mieszkaniach
treningowych/wspieranych itd.

e}d)Wzmocnienie integracyjnej dziatalnosci placéwek gwarantujacych catodobowe zakwaterowanie

osobom bezdomnym (schroniska, hostele, domy).

éje)Wzmocnienie partycypacji osdb bezdomnych i wykluczonych mieszkaniowo w tworzenie

rozwigzan polityki spotecznej i ksztattowanie pomocy do nich kierowanej.

e)f) Rozwdj, wzmocnienie i poprawa instrumentéw pomocy spotfecznej ukierunkowanych na

integracje spoteczng oséb bezdomnych i wykluczonych mieszkaniowo.



