SPRAWOZDANIE ILOSCIOWE Z DZIAtALNOSCI
KLASYCZNEGO SCHRONISKA WSPIERAJACEGO WYCHODZENIE Z BEZDOMNOSCI
Pensjonat ,,Sw. tazarz” Kamiliariskiej Misji Pomocy Spotecznej
Warszawa, 5 lutego 2014

Nazwa placowki:
PENSJONAT ,,$W. LAZARZ” KAMILIANSKIEJ MISJI POMOCY SPOtECZNEJ

Cel dziatania:

Rewitalizacja spoteczna osdb w kryzysie bezdomnosci poprzez zapewnienie bezpiecznego noclegu, wyzywienia,
umozliwienie zadbania o higiene osobistg. Pensjonariusze sg wspierani przez zespot pracownikéw KMPS sktadajgcy
sie ze streetworkeréw, pracownikdow socjalnych, doradcy zawodowego, psychologdéw, terapeutdw, psychiatry i
duchownych. Wspdlnie z podopiecznym prowadzimy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
motywujemy do trwatej zmiany sposobu i stylu zycia. Efektem koricowym ma by¢ petne usamodzielnienie
podopiecznego i powrdt do spoteczenstwa, jednak rzadko udaje sie to przy pierwszym pobycie. Zawsze
zabezpieczamy podstawowe potrzeby, dajemy czas na przeanalizowanie sytuacji i znalezienie wewnetrznej sity na
podjecie kolejnej trudnej proby zmiany dotychczasowego zycia. Nie mamy czarodziejskiej rozdzki. Mamy za to
wyciggniete dtonie, gorgce serca, otwarte umysty i niezachwiang wiare w drugiego cztowieka. Kazda osoba, ktéra
przychodzi do Pensjonatu moze liczy¢ na peten profesjonalizm i zyczliwo$¢ multidyscyplinarnego zespotu. Staramy
sie pomaga¢ w odzyskaniu kontaktu z rodzing, znalezieniu pracy, ustabilizowaniu sytuacji oséb zadtuzonych,
informujemy jakie nalezy podja¢ kroki aby otrzymac lokal z zasobow komunalnych lub wynajg¢ mieszkanie. Jesli
zachodzg wazne przestanki zdrowotne osoby wymagajgce wsparcia kierowane sg do instytucji typu DPS lub ZOL.
Wszystkich zapoznajemy z ofertg innych lokalnych instytucji min. OPS, poradni zdrowia aby wzmocnic¢ i urozmaici¢
pomoc kierowana do mieszkancow Pensjonatu. Od wielu lat dziatamy w partnerstwie z instytucjami swiadczacymi
pomoc w zakresie terapii uzaleznien, wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego a takze doradztwa
zawodowego. Podopieczni Pensjonatu majg mozliwos¢ korzystania z catego spektrum pomocy oferowanego w
Miescie Stotecznym Warszawa. Staramy sie kontynuowac wspotprace z osobami opuszczajgcymi naszg placéwke.

Krotki opis systemu gromadzenia danych:

Narzedzie: elektroniczna baza danych MS ACCESS oparta o standard gromadzenia danych biwm, uzyskana przez
KMPS od Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych ‘Stocznia’ w 2012 roku, powiekszona w 2012 o modut do
gromadzenia danych ze streetworkingu, oraz w 2013 roku modut do mieszkan treningowych.

Procedury wprowadzania danych:

Do bazy wprowadzane s3 na biezgco dane klientéw korzystajgcych ze wsparcia od poczgtku 2012 roku. Dodatkowo
wprowadzono dane archiwalne dla oséb, ktdre oprdcz korzystania ze wsparcia od 2012 roku, korzystaty z niego
rowniez wczesniej.

Informacje o kazdej osobie gromadzone sg w chwili przyjecia, podczas pobytu, oraz w chwili opuszczania placowki.
Petny wywiad w chwili przyjecia przeprowadzany jest z kazdg osoba, ktéra jest w placowce nie krécej niz 3 dni.
Dane o $wiadczeniach udzielanych podczas pobytu w 2013 roku zostaty zanotowane czesciowo: nie do wszystkich
Swiadczen przypisano date.

Wywiad o sytuacji osoby w chwili opuszczenia placowki przeprowadzany jest z kazdg osobg odchodzgca w sposéb
planowy w porozumieniu z kadrg, umozliwiajacy zamkniecie wspodtpracy. Dla pozostatych oséb dane nie sg
uzupetniane lub uzupetniane sg wedtug , najlepszej wiedzy pracownika socjalnego o sytuacji osoby”




Podstawowe dane identyfikacyjne oraz o datach pobytu gromadzone sg o kazdej osobie bez wzgledu na dtugos¢
pobytu.

Odmowy przyjecia do Pensjonatu notowane sg dla kazdej osoby, ktdéra przyszta do Pensjonatu i osobiscie zapytata
pracownika socjalnego o miejsce. Nie sg notowane odmowy udzielone na zapytania telefoniczne, oraz z powodu
nietrzezwosci stwierdzonej alkomatem przez dyzurnego wpuszczajacego na teren placowki.

Dane do bazy wprowadzane s3 przez pracownikéw socjalnych Pensjonatu ,,Sw. tazarz” w ramach pracy socjalnej na
biezgco lub uzupetniane w wolnej chwili. W Pensjonacie réwnolegle prowadzony jej system rejestracji papierowej,
co jest podyktowane tradycjg placowki oraz wymogami sprawozdawczymi instytucji zewnetrznych min. Miasta
Stotecznego Warszawa. Przejscie wytgcznie na system elektroniczny jest planowane w 2014 roku.

Okres sprawozdawczy 1 stycznia 2013 - 31 grudnia 2013




CZESC 1. KONTEKST: WIELKOSC PLACOWKI | CHARAKTER UDZIELANEJ POMOCY

Liczba miejsc w placéwce 100
Sredni stan w skali roku (suma liczb 0séb zakwaterowanych w placéwce kazdego dnia roku 99
podzielona przez liczbe dni danego roku (365 lub 366))

Liczba pobytow rozpoczetych w okresie sprawozdawczym (bez wzgledu na liczbe oséb — 192
jesli ktos byt dwa razy oznacza to dwa pobyty)

Liczba pobytéow zakoriczonych w okresie sprawozdawczym 189
Srednia dtugo$é¢ pobytu zakofAczonego w okresie sprawozdawczym (suma liczb dni kazdego 199
pobytu podzielona przez liczbe pobytow)

Liczba odméw przyjecia do placowki 509
w tym liczba odméw z powodu braku miejsc 469
w tym liczba unikalnych oséb, ktérym odmaodwiono przyjecia do placowki 342
Swiadczenia/formy pomocy udzielone w ramach pobytu (wszystkie Swiadczenia/formy

pomocy, dziatania pracownikéw socjalnych na rzecz i z mieszkaricem podjete/udzielone w 909*
okresie sprawozdawczym bez wzgledu na to, ilu 0sob dotyczq)

sprawdzany przez policje 96
rozmowa motywujgco-wspierajgca 66
czasowy meldunek 64
whiosek o udostepnienie danych osobowych 60
podjecie pracy 47
rejestracja w PUP 42
wydawanie zaswiadczen o pobycie 34
kontakt z ustugami psychologicznymi 32
kontakt z OPS 29
wspotpraca z doradcg zawodowym 29
wyrobienie dowodu tozsamosci 28
kontakt ze stuzbg zdrowia 25
kontakt z lekarzami (ogélnym, psycholog, psychiatra) 24
pomoc w napisaniu pisma do komornika, ZUS, wydziatu lokalowego 24
zrobienie zdje¢ do dowodu osobistego 23
kontakt w znalezieniu pracy 19
kontakt z zespotem orzekania o stopniu niepetnosprawnosci 19
terapia zamknieta 15
uzyskanie finansowej pomocy z OPS (zasitki) 15
grupa motywujgca w NZOZ VICTI 14
podjecie leczenia odwykowego 14
umieszczenie w szpitalu, sanatorium 12
wywiad OPS 11
pismo do OPS o ponoszenie odptatnosci za pobyt 9
rozliczenie PIT 9
uczestniczenie w spotkaniach grup AA lub AlAnon 8
skierowanie do DPS 7
utrata pracy 7
kontakt z kuratorem 6




pomoc w uzyskaniu swiadectwa pracy, zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu

pomoc w wypetnieniu drukéw:do PUP, wydz. lokalowego, NIP5, NIP3, wniosku o dowdd
osob., prawo jazdy

kontakt z sgdem

umawianie wizyt u lekarzy specjalistow

kontakt z rodzing

kontakt z ustugami prawnymi

pozyskanie miejsca w DPS

uzyskanie wynikow badan lekarskich do podjecia pracy

whiosek o wymazanie z rejestru skazanych
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*Dane nie sq kompletne — obejmujq swiadczenia udzielone w 2013 r., ktérym w systemie rejestracji przypisano date.

CZESC 2: KONTEKST — PROFIL KLIENTA CZYLI PODSTAWOWE DANE O WSZYSTKICH UStUGOBIORCACH

Wszystkie dane ponizej zostaty podane dla wszystkich ustugobiorcdw w 2013 roku czyli wszystkich 0séb,
ktore w 2013 roku spedzity w ,,Pensjonacie sw. tazarz” chociaz jedng dobe bez wzgledu na liczbe dob i ich
nastepowanie po sobie. Kazda osoba policzona zostata tylko raz: jesli spedzita w schronisku jedng noc,
mieszkata przez dziesie¢ miesiecy lub jesli mieszkata przez miesigc a po przerwie jeszcze dwa miesigce,

czyli byta zarejestrowana na dwa pobyty.

Przeptyw w sprawozdawanym okresie (liczba 0séb, ktcre spedzity w schronisku

przynajmniej jednq dobe — kazda osoba jest liczona tylko raz bez wzgledu na liczbe déb i ich 256 OSéb
nastepowanie po sobie):
Wiek 256
Srednia 52
Mediana 53
Brak danych 0
Ple¢ 256
Kobieta 0
Mezczyzna 256
Liczba osdb z orzeczong niepetnosprawnoscia 81
brak danych 0
Wyksztatcenie — najwyiszy uzyskany tytut 256
nieukonczone najnizsze objete obowigzkiem szkolnym (podstawowe lub gimnazjalne) 0
Gimnazjalne 45
zasadnicze zawodowe 107
$rednie techniczne/licealne 70
policealne/niepetne wyzsze 21
Wyisze 10
brak danych 3




Stan cywilny

256

Panna/ kawaler 96
zamezna/ zonaty 21
Rozwiedziona/rozwiedziony 121
w separacji 6
konkubinat/zwigzek nieformalny 0
wdowa /wdowiec 11
brak danych 1
Pochodzenie geograficzne 256
Liczba 0séb urodzonych w gminie, w ktérej prowadzona jest placowka 57
Liczba 0séb urodzonych w kraju innym niz Polska
Liczba osdéb posiadajgcych obywatelstwo inne niz Polskie lub nieustalone
brak danych
Pochodzenie ,, administracyjne” 256
Liczba 0sdéb posiadajacych aktualne zameldowanie na pobyt staty w gminie, w ktorej 7
prowadzona jest placéwka
Liczba oséb posiadajacych ostatnie zameldowanie na pobyt staty w gminie, w ktdrej 76
prowadzona jest placéwka
Liczba osdéb posiadajacych aktualne lub ostatnie zameldowanie na pobyt staty w 140
wojewodztwie, w ktdrym prowadzona jest placéwka
brak danych 0
Problemy wymagajace wsparcia 256
(mierzone dla ostatniego zakoriczonego pobytu danej osoby w roku 2013)
Niepetnosprawnos¢ 46
choroby przewlekte 62
inne problemy zdrowotne 28
zaburzenia i choroby psychiczne (podejrzewane lub zdiagnozowane) 24
uzaleznienie od alkoholu (podejrzewane lub zdiagnozowane) 154
uzaleznienie od innych substancji np. narkotykéw (podejrzewane lub zdiagnozowane) 7
uzaleznienie od hazardu (podejrzewane lub zdiagnozowane) 6
Nikotynizm 103
dtugi i zalegtosci w ptaceniu czynszu 14
zalegtosci w sptacaniu kredytow 11
dtugi alimentacyjne 26
brak codziennego zajecia (szkoty, pracy, wspieranego zatrudnienia... ) 174
doswiadczenie przemocy 2
bezradnos¢, nieporadnosc¢ zyciowa 122
brak danych (zaden problem nie zostat zaznaczony) 22




Deklarowana dtugos$¢ bezdomnosci —jak dtugo czujesz sie¢ bezdomna/y?

256

ponizej 2 miesiecy 22
2 miesigce - po6t roku 25
pot roku — rok 24
rok - 3 lata 30
3-5lat 30
powyzej 5 lat 124
brak danych 0
Przyczyny ostatniego epizodu bezdomnosci 256
(mierzone dla ostatniego zakoriczonego pobytu osoby w roku 2013)
dziatanie wiasciciela (min. eksmisja, wymowienie umowy najmu) 11
koniec umowy najmu 3
konflikt w rodzinie/gospodarstwie domowym 55
przemoc w rodzinie/gospodarstwie domowym 3
problemy z praca 71
niepowodzenie w poszukiwaniu pracy poza miejscem zamieszkania 13
przyczyny osobiste (np. choroby w tym uzaleznienia) 124
przyczyny finansowe 52
wypis z instytucji np. szpitala, penitencjarnej, pieczy zastepczej 15
Imigracja
sity wyzsze - katastrofy naturalne
brak danych (zadna przyczyna nie zostata zaznaczona) 35

CZESC 3. ZMIANA - SYTUACJA USLUGOBIORCOW PRZED | PO SKORZYSTANIU Z POMOCY

Dane dotyczq ustugobiorcow, ktorzy zakonczyli pobyt w 2013 roku

174

Liczba osdb, ktdre zakonczyty pobyty w sprawozdawanym okresie — bez wzgledu na liczbe

pobytow

174

w tym liczba oséb, z ktérymi udato sie przeprowadzi¢ petny wywiad (zebra¢ ponizsze dane)

w chwili opuszczania placowki

55

Forma opuszczenia placéwki (w kontekscie mozliwosci domkniecia wspdtpracy z kadrg)

174

Planowane, uzgodnione z pracownikami ( np. ,,z pozegnaniem”, rezygnacja, zabranie

przez policje z placéwki i inne)

55

Opuszczenie placowki, bez kontaktu z pracownikami, tzw. ,niepowrét”

71

Usuniecie z przyczyn regulaminowych

47

Zgon

Brak danych




Dane o wcze$niejszych pobytach byty gromadzone od 2008 roku

2008 rok

Pierwszy pobyt 122
Drugi pobyt 37
Trzeci pobyt 9

Czwarty pobyt

piaty i kolejny pobyt

Jesli osoba byta mieszkaricem placowki po raz kolejny (byta zarejestrowana na kolejny pobyt) ponizej
podano dane dotyczqgce ostatniego zakoriczonego pobytu w 2013 roku

174

Rodzaj sytuacji mieszkaniowej wg. ETHOS 2008 PL (wedfug

noc przed pobytem w

po opuszczeniu

deklaracji mieszkanca i najlepszej wiedzy pracownikéw socjalnych) placéwce placowki
mieszkanie na dziko/w przestrzeni publicznej: przestrzer publiczna 57 36
(dostepna dla kazdego), na zewnatrz, klatki, dworce, kanaty,
przejscia podziemneiinne
zakwaterowanie kryzysowe: noclegownia, ogrzewalnia, swietlica 4 0
placéwka/instytucja ,dla bezdomnych”: schronisko, schronisko 36 16
specjalistyczne, mieszkanie treningowe, inny rodzaj placéwki ,dla
bezdomnych”, ...

w tym mieszkanie treningowe KMPS (10)
placowka dla ofiar przemocy, dla samotnych matek: dom 0 0
samotnej matki, dom dla ofiar przemocy w rodzinie, osrodek
interwencji kryzysowej itd.
instytucja typu szpital, zaktad karny, areszt Sledczy: zaktad 19 10
karny/areszt $ledczy, dom dziecka, dom poprawczy, szpital, zaktad
opiekunczo-leczniczy, dom pomocy spotecznej

w tym dom pomocy spotecznej (5)
niekonwencjonalne schronienie: pustostany, altanki dziatkowe, 13 0
konstrukcje tymczasowe np. szopy w krzakach, w samochodzie,
przyczepy kempingowe
mieszkanie ze znajomymi lub dalszg rodzing z braku innego lokum: 8 9
mieszkanie u znajomych/przyjaciot, mieszkanie u dalszej rodziny, u
brata, u ojca itd.
lokal socjalny 0 1
Lokal niestabilny (wynajeta kwatera, pokdj) 18 29
przebywanie w domu: lokal komunalny (ale nie socjalny), 2 0
mieszkanie wtasnoSciowe, dom rodzinny, mieszkanie wynajete na
podstawie wieloletniej umowy
brak danych 17 73

Suma 174 174




Rodzaj codziennego zajecia (mozna wskazaé wiecej niz jedno)

w dniu przyjecia

w chwili opuszczenia

zatrudnienie ptatne 3 53

zatrudnienie wspierane 0

praca wolontarystyczna 1

nauka, szkolenia, doksztatcanie, kursy 0

Bezrobocie 125 148

emerytura, renta 4 3

przewlekta choroba, niepetnosprawnos¢ 18 19
brak danych 28 53
Zrédta i rodzaje dochodu (mozna wskaza¢ wiecej niz jedno) w dniu przyjecia w chwili opuszczenia

brak dochodéw 113 46

umowa o prace (czas okreslony/nieokreslony) 2 6

umowa zlecenie/dzieto 1 40

praca na czarno 0

samodzielna dziatalnos¢ gosp. (zarejestrowana) 0

samodzielna dziatalnos¢ nierejestrowana np. zbieractwo, 0 0

zebractwo, prostytucja...

emerytura/renta, regularne zasitki z pomocy spotecznej np. 28 22

staty/pielegnacyjny

Swiadczenia z tytutu bezrobocia 1 1

Alimenty 0 0

granty/stypendia edukacyjne 0 0

pomoc rodziny 0 0

inne zrédta dochodu 0 0
brak danych 29 54




