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Gdansk 19.12.2014

Organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie problemem bezdomnosci zrzeszone w Ogdlnopolskiej
Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci z duzym zainteresowaniem przyjety
opublikowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej wyniki ogdlnopolskiego badania liczby
0s0b bezdomnych, ktére przeprowadzone zostato w nocy z 7 na 8 lutego 2013 r. Uzyskane w ten
sposéb dane sg niezwykle cennym materiatem, przydatnym zaréwno w planowaniu dziatan
kierowanych do osob bezdomnych, jak i w pracach badawczych poswieconych problemowi
bezdomnosci. Majac na uwadze zaplanowane na 21/22 stycznia 2015 r. powtérzenie badania i jego
planowang cykliczno$é, cztonkowie Federacji niniejszym pragng przedstawi¢ swoje uwagi do
opublikowanego materiatu oraz propozycje zmian w przygotowaniach do kolejnych badan, ktore
pozwolg na otrzymanie doktadniejszych i przydatniejszych wynikow. Pragniemy takze przypomniec o
stanowisku dotyczgcym przedmiotowych badan opublikowanym w dn. 12 listopada 2013 r. przez
Kamilianiskg Misje Pomocy Spotecznej — zgadzamy sie ze zgtoszonymi w nim kluczowymi postulatami.
Pragniemy wreszcie zadeklarowac daleko idgcg pomoc organizacji zrzeszonych w Ogdlnopolskiej
Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnos$ci w przygotowaniu instrumentarium
badawczego, koordynacji badania oraz interpretacji jego w wynikow w kolejnych edycjach —
organizacje nasze i tworzacy je ludzie posiadajg duze doswiadczenie w prowadzeniu réznorakich
badan naukowych w obszarze problemu bezdomnosci, w tym badan ilosciowych bardzo zblizonych
do badan prowadzonych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Gteboko wierzymy, ze
zainicjowanie przez Ministerstwo wspotpracy z trzecim sektorem w tym zakresie miatoby znaczacy
wptyw na jakosc¢ rezultatéw badan.

Wsréd uwag do raportu z badan przeprowadzonych w 2013 r., po pierwsze chcielibySmy
zwroci¢ uwage na niepokojgco duzy stopien niedoktadnosci w agregacji prezentowanych danych.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wbrew temu co podawane jest w przypisach do poszczegdlnych tabel,
btedy siegajg nawet 3,5% agregowanych wartosci (np. tab. 2 — suma oséb przebywajgcych poza
placowkami, tab. 3 — suma ogdtem), co naszym zdaniem rzutuje jednak dos¢ istotnie na
prezentowane wyniki. Watpliwosci budzi takze jako$¢ przeprowadzonych badan w zakresie osdb
pozostajgcych poza wsparciem instytucjonalnym — przyktadowo (tab. 1) watpliwym wydaje sie aby w
wojewoddztwach zachodniopomorskim (1061 os.), czy kujawsko-pomorskim (1159 os.) przebywato
wiecej oséb bezdomnych ,ulicznych” niz w wojewddztwach, w ktdrych znajdujg sie najwieksze
polskie aglomeracje, tj. $lgskim (604 o0s.) i mazowieckim (706 o0s.) Podobnie (tab. 6) mato
prawdopodobnym wydaje sie aby w Bydgoszczy (492 os.) byto tych oséb wiecej niz w Warszawie (431
0s.) Szczegdlnie widoczne jest to kiedy porowna sie stosunek osob pozostajgcych w placowkach do
0s6b niekorzystajgcych z pomocy stacjonarnej. Wg tezy postawionej w raporcie (str. 14) ok. 1/3 oséb
bezdomnych nie korzysta z pomocy placowkowej, czyli odsetek osdb ,pozaplacéwkowych” powinien
wynosi¢ ok. 33%. Tymczasem wskaznik ten waha sie znacznie, zarowno w skali wojewddztw — od
15,5% (slaskie) do 43,8% (kujawsko-pomorskie), jak i (szczegdlnie) w skali miast — od 6,1% (Zielona
Goéra) do 53,5-55,5% (odpowiednio Torun i Bydgoszcz). Trudno jest jednoznacznie okresli¢ przyczyny
tak duzych rozbieznosci, jednak niewatpliwie powinny one by¢ przedmiotem szczegdlnej uwagi oséb
odpowiedzialnych za przygotowanie kolejnych edycji badania jako prawdopodobne
nieprawidtowosci.
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Waznym elementem raportu s3 takze dane dotyczgce bezdomnosci w najwiekszych miastach
w Polsce. Warto tu jednak zauwazyé, ze prezentowane w raporcie dane dotyczg miast wojewddzkich,
a nie najwiekszych. W Polsce znajduje sie 14 miast wiekszych od najmniejszego z zaprezentowanych
w raporcie (Opole — 121,5 tys. mieszkancow), ktore nie zostaty ujete w opracowaniu. Sg to Gdynia
(248,7 tys.), Czestochowa (234,5 tys.), Radom (219,7 tys.), Sosnowiec (213,5 tys.), Gliwice (186,2 tys.),
Zabrze (179,5 tys.), Bytom (174,7 tys.), Bielsko-Biata (174,4 tys.), Ruda Slaska (142,3 tys.), Rybnik
(140,8 tys.), Tychy (129,1 tys.), Dabrowa Gdrnicza (124,7 tys.), Elblag (123,7 tys.) i Ptock (123,7 tys.)"
Sugerujemy przedstawianie (w raportach z przysztych edycji badan) danych dla miast powyzej 100
tys. mieszkancéw (tgcznie 39 miast) lub nawet powyzej 50 tys. (87 miast), ze wzgledu na
wprowadzony w rekomendacjach prawnych towarzyszacych Gminnemu Standardowi Wychodzenia z
Bezdomnosci prég liczebnosci mieszkancow gminy, ktéry naktada obowigzek prowadzenia
dodatkowych dziatan (w zakresie m.in. diagnozowania, planowania oraz swiadczenia ustug) dla gmin
powyzej 50 tys. mieszkancow.

Po drugie mato prawdopodobne wydaje sie rowniez wyjasnienie rozbieznosci pomiedzy
wartosciami zdiagnozowanymi w badaniach z lat 2011 i 2013 (str. 14-16), mowigce iz ze wzgledu na
przeprowadzenie badania w roku 2011 w rdznych terminach w poszczegdlnych wojewddztwach,
miato nastgpi¢ dublowanie sie danych czesci oséb bezdomnych spowodowane ich wysoka
mobilnoscig, ktdre zaowocowato zawyzeniem wynikéw. Jakkolwiek nie zaprzeczamy oczywistemu
faktowi, iz istotnie osoby bezdomne cechuje wysoka mobilno$é (nawet pomiedzy wojewddztwami),
trudno nam zgodzi¢ sie z tezg, iz pomiedzy wojewddztwami w trakcie badania przemiescito sie 12,5
tys. oséb, tym bardziej, ze 11,5 tys. z nich to osoby okreSlone w badaniu jako zamieszkate w
placéwkach dla bezdomnych (liczby te wynikajg z pordwnania danych z badan 2011 i 2013 r.), u
ktorych ta mobilnos¢ z przyczyn oczywistych jest jednak mniejsza — zjawisko to powinno przede
wszystkim dotyczy¢ oséb niekorzystajgcych z placowek.

Po trzecie, organizacje skupione w OFRPB z radoscig przyjety fakt przeprowadzenia
rownolegle do badania w 2013 r. badan socjodemograficznych populacji oséb bezdomnych, w
szczegolnosci ze wzgledu na bardzo duig grupe respondentdéw objetych badaniem (niemal 30 tys.
0s0b). Z duzym zaniepokojeniem obserwujemy jednak wycofanie sie MPiPS z tego badania w edycji
2015. Naszym zdaniem badanie socjodemograficzne powinno byé prowadzone przy kazdej edycji
badania liczebnosci populacji osob bezdomnych — dwuletni interwat pomiedzy badaniami jest
bowiem bardzo dobrym okresem do obserwacji trendéw zmian cech tej populacji (np. zgtaszanego
przez czes$¢ ustugodawcow wzrostu liczby mtodych oséb bezdomnych). Obserwacja tych zmian jest
kluczowa dla wtasciwego ksztattowania oferty pomocowej dla oséb bezdomnych — zaréwno przez
MPIPS, gminy, jak i przez organizacje pozarzagdowe (w tym organizacje ustugodawcéw zrzeszone w
Ogdlnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci). Z kolei w kontekscie
opublikowanych zagregowanych danych z badania w 2013 r., widzimy potrzebe réwnolegtego
publikowania danych ,surowych”, szczegdlnie cennych dla oséb zajmujacych sie problemem
bezdomnosci naukowo. Zwracamy uwage, ze brak tak przedstawionych danych uniemozliwia
dokonanie ich analizy pod katem innym niz prezentowane w raporcie (przyktadowo nie jest mozliwe
oddzielenie danych dla o0sdb korzystajgcych i niekorzystajgcych ze wsparcia placowkowego,
okreslenie zaleznosci dtugosci pozostawania w bezdomnosci od innych wskaznikow — np. ptci i wieku

! Dane liczbowe za: Powierzchnia i ludno$é w przekroju terytorialnym w 2013 r., GUS,
Warszawa 2013
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respondentow, czy tez okres$lenie profilu socjodemograficznego oséb bezdomnych w danym
wojewodztwie czy duzym miescie).

Wreszcie po czwarte, zwracamy uwage, Zze zastosowanie ustawowej definicji bezdomnosci

jako warunku brzegowego udziatu w badaniu powoduje wytgczanie z zakresu badania czesci osob
doswiadczajgcych bezdomnosci (np. oséb usamodzielniajgcych sie w mieszkaniach chronionych i
wspieranych), jak rowniez niemal w ogdle nierozpoznanej przez pomoc spoteczng, znacznie wiekszej,
grupy osob zagrozonych bezdomnoscis.

W celu unikniecia problemdw opisanych powyzej oraz podniesienia jakosci przysztych edycji

badania i prezentowanych danych, proponujemy wprowadzenie nastepujacych rozwigzan:

Oparcie badan o typologie ETHOS (zgodnie z Rezolucjg Parlamentu Europejskiego z dn. 14
wrzes$nia 2011 r.) w miejsce ustawowej definicji bezdomnosci, wtgczajgce do kategorii oséb
objetych badaniem takie grupy jak: osoby bezdomne usamodzielniajgce sie w mieszkaniach
chronionych/wspieranych, uchodzcy i imigranci, czy osoby opuszczajagce rdéznego rodzaju
placoéwki (zaktady karne, placowki stuzby zdrowia, piecze zastepczg). Osobnym badaniem (ze
wzgledu na brak mozliwosci zastosowania uzytej metodologii do badania tej grupy) powinien
zosta¢ objety obszar zagrozenia bezdomnoscig (w tym np. osoby zagrozone eksmisjg,
mieszkajgce tymczasowo u znajomych, doswiadczajgce przemocy domowej, zajmujgce lokale
substandardowe i przeludnione).

Podtrzymanie formuty badania socjodemograficznego przy kazdej edycji badania liczebnosci
0sO0b bezdomnych. Naszym zdaniem jest ono niezbedne do prawidtowego ksztattowania
pomocy Swiadczonej osobom bezdomnym, takze na poziomie ministerialnym — w celu
wiasciwego przygotowania programéw pomocowych MPiPS. Rezygnacja z tej czesci badania
w roku 2015 jest znacznym krokiem w tyt i nie widzimy Zzadnego uzasadnienia dla takiej
decyzji.

Lepsze przygotowanie gmin i urzedow wojewddzkich do przeprowadzenia i koordynacji
badania. Przede wszystkim nalezy da¢ wojewddztwom oraz gminom czas na zorganizowanie
badania, w innym wypadku wyniki, szczegélnie w miejscach niemieszkalnych, nie beda
miarodajne — przygotowania do badania powinny rozpoczaé sie co najmniej na poét roku
przed jego rozpoczeciem. Oznacza to przede wszystkim, ze narzedzie badawcze powinno by¢
dostepne zdecydowanie wczesniej niz miato to miejsce w r. 2013. Niestety w edycji 2015 nie
przygotowano Zzadnego narzedzia dla gmin, co niewatpliwie przyczyni sie do obnizenia
wiarygodnosci uzyskanych danych — ta niezrozumiata dla nas i w naszym mniemaniu
szkodliwa decyzja musi ulec zmianie! Ponadto, w wiekszych gminach realizacja badania
powinna wigzac sie z zaangazowaniem szerokiego wachlarza stuzb, instytucji i organizacji
wchodzgcych w kontakt z bezdomnoscig — tj. Policji, strazy miejskich i gminnych, szpitali (w
tym psychiatrycznych), placowek dla oséb bezdomnych, jadtodajni i innych punktow pomocy
dorainej, Stuzby Wieziennej, izb wytrzezwien lub innych placéwek petnigcych te funkcje,
placowek leczenia odwykowego, Strazy Ochrony Kolei PKP i/lub firm zajmujgcych sie ochronag
dworcow kolejowych, Strazy Granicznej (osoby innej narodowosci), Strazy Pozarnej,
zaktadéw opiekunczo-leczniczych, zaktadow pielegnacyjno-opiekuniczych, domoéw pomocy
spotecznej. Warto takze dodatkowo poinformowaé zarzgdcéw ogrédkow dziatkowych,
wiascicieli firm zajmujgcych sie skupem ztomu i innych lokalnie zidentyfikowanych
partnerow. Partnerzy ci we wstepnej fazie przygotowan badania powinni opracowa¢ mape
miejsc niemieszkalnych, czyli zinwentaryzowaé miejsca w przestrzeni publicznej, w ktdérych
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mogg przebywacé osoby bezdomne — badanie wymaga wczesniejszego doktadnego opisania
tych miejsc. Warto przed badaniem poinformowac takze lokalne spotecznosci i uruchomic
telefon czy adres e-mailowy, na ktdry mogg sptywac informacje o miejscach przebywania
0so0b bezdomnych. Do akcji warto takze przygotowac ulotki informacyjne i ustali¢ wolne
miejsca w placowkach na wypadek interwencji. Badanie wymaga kilkukrotnych spotkan
wszystkich partneréw i uczestnikow badania, podczas ktorych nalezy przedstawié i omoéwic
narzedzie badawcze, sprecyzowaé role i zadania poszczegdlnych partnerow, omowic
metodologie badania, podzieli¢ gmine na sektory wedtug mapy miejsc niemieszkalnych,
zebraé liste realizatoréw badania i przydzieli¢ im odpowiedni teren, ustali¢ sposoby
komunikacji i interwencji. W duzych miastach warto zaplanowac centrum koordynacyjne, do
ktorego beda sptywac kwestionariusze, ale takze stuigce jako miejsce, w ktérym osoby
realizujgce badanie w terenie mogtyby sie ogrza¢ czy napi¢ czegos cieptego. Niewatpliwie,
wprowadzenie proponowanych rozwigzan wymaga znacznie wiekszych naktadéw czasowych
i osobowych, konieczne wydaje sie rowniez zorganizowanie na poziomie wojewoddzkim
spotkan informacyjnych dla instytucji gminnych odpowiedzialnych za przeprowadzenie
badania oraz szkolen dla bezposrednich wykonawcdw, a przede wszystkim potozenie duzego
nacisku na rzetelnos¢ prowadzonych badan, przede wszystkim w zakresie okreslania
faktycznej liczby osdb bezdomnych przebywajacych poza placéwkami oraz na prawidtowe
rozpoznanie grup objetych badaniem w oparciu o typologie ETHOS. Oczywiscie wigze sie to z
pewnymi kosztami, jednakze naszym zdaniem bytyby to srodki zainwestowane nie tylko w
podniesienie rzetelnosci wynikdw badania, ale takze w inicjowanie na terenie catego kraju
lokalnych platform wspodtpracy na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci, ktorych brak
jest jedng z podstawowych bolgczek wiekszosci polskich gmin.

Korzystanie z doswiadczen podmiotéw realizujgcych podobne badania — w szczegdlnosci
Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, ktdre prowadzi podobne badania
w woj. pomorskim od 2001 r. Na stronie Forum znajduje sie opracowanie zawierajgce
wskazowki do realizacji tego typu badan.

Rozwdj metodologii badawczej — m.in. w zakresie wdrozenia postulowanych przez
Kamiliannskg Misje Pomocy Spotfecznej metod mierzenia przeptywéw w danym okresie czy
elektronicznych rejestréw ustugobiorcéw oraz zaangazowanie do planowania badania oraz
interpretacji jego wynikdw specjalistow z zakresu badan spotecznych (zob. stanowisko Misji z
dn. 12 listopada 2013 r.)

Wdrozenie odrebnych badan w zakresie skuteczno$ci pomocy osobom bezdomnym oraz
barier i brakéw w systemach pomocy w najwiekszych miastach, w formie wywiaddéw i grup
fokusowych z udziatem przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
organizacji pozarzgdowych swiadczgcych ustugi w przedmiotowym zakresie oraz innych
interesariuszy procesu pomocy osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig. Badania
takie sg doskonatg okazjg do szczegdtowej identyfikacji problemdéw i potrzeb lokalnych
systeméw pomocy i mogg stanowi¢ doskonatg podstawe dla kreowania centralnych i
wojewodzkich programéw pomocowych. Przyktadem dobrej praktyki w tym zakresie jest
realizowane obecnie w woj. wielkopolskim badanie pt. ,Bezdomnos¢ — ukryty problem.
Analiza zjawiska i systemowe sposoby radzenia sobie z nim” zlecone przez ROPS Poznan w
ramach projektu systemowego PO KL ,Koordynacja i wspotpraca na rzecz integracji
spotecznej Wielkopolski”.
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* Publikowanie jak najwiekszej ilosci niezagregowanych (,,surowych”) danych pozwalajgcych na
wiekszg swobode interpretacji niezaleznym badaczom.

Liczymy, Ze powyzsze propozycje spotkajg sie z zainteresowaniem pracownikow Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej odpowiedzialnych za przygotowanie kolejnych edycji badania. Zdajemy
sobie sprawe, ze wprowadzenie postulowanych przez nas rozwigzan wymaga wiekszego
zaangazowania czasowego i finansowego niz w pierwszej edycji badania, mamy jednak gtebokie
przekonanie, iz zaangazowanie to zwrdci sie dzieki zwiekszeniu skutecznosci swiadczonej osobom
bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia pomocy — opartej o rzetelng wiedze oraz o lokalng
wspotprace. Dlatego tez zwracamy sie do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z prosbag o
zainicjowanie rozmow wszystkich zainteresowanych podmiotéw realizujgcych polityke spoteczng w
przedmiotowym obszarze w celu wspdlnego wypracowania akceptowalnych i przede wszystkim
skutecznych rozwigzan dotyczacych prowadzenia badan populacji osob bezdomnych. Deklarujemy
gotowos¢ do bardzo szerokiej wspotpracy i pomocy w tym zakresie.
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